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RESUMO

Esta dissertacdo investiga o papel das fake news nas eleicdes brasileiras e seu
impacto nas comunidades religiosas do pais. A pesquisa examina como a
desinformacdo se enraizou no contexto religioso brasileiro, especialmente apés as
eleicbes de 2018, explorando a relacdo entre liderancas religiosas e politicas na
difusdo de contetdos falsos. Utilizando uma abordagem bibliografica e documental, o
estudo analisa diversas fontes e aplica um método sisteméatico para compreender as
implicacdes sociais e politicas das fake news. Uma andlise revela que a confianga dos
fieis nas liderancas religiosas facilita a propagacdo da desinformacdo, gerando
divisdes nas comunidades e alimentando uma polarizacdo crescente. A dissertacao
sugere perspectivas teoldgicas para uma "teologia anti-fake news" e prop6e medidas
preventivas, como a alfabetizacdo digital e a educacdo midiatica, para fortalecer a
resiliéncia contra a desinformacdo. As caracteristicas destacam a necessidade de
esforcos coordenados entre igrejas, plataformas digitais e politicas para mitigar o
impacto das noticias falsas, preservando a integridade da informacéo e fortalecendo

a democracia.

Palavras-chave: Fake news. Polariza¢des politico-religiosas. Confianca interpessoal.

Teologia anti-fake news.






ABSTRACT

This dissertation investigates the role of fake news in the Brazilian elections and its
impact on the country's religious communities. The research examines how
disinformation has taken root in the Brazilian religious context, especially after the 2018
elections, exploring the relationship between religious and political leaders in the
spread of false content. Using a bibliographical and documentary approach, the study
analyzes various sources and applies a systematic method to understand the social
and political implications of fake news. An analysis reveals that the faithful's trust in
religious leaders facilitates the spread of disinformation, generating divisions in
communities and fueling growing polarization. The dissertation suggests theological
perspectives for an “anti-fakenews theology” and proposes preventive measures, such
as digital literacy and media education, to strengthen resilience against disinformation.
The features highlight the need for coordinated efforts between churches, digital
platforms and politicians to mitigate the impact of fake news, preserving the integrity of

information and strengthening democracy.

Keywords: Fake news. Political-religious polarizations; Interpersonal trust; Anti-

fakenews theology.
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1. INTRODUCAO

As eleicdes presidenciais em 2016 nos Estados Unidos e em 2018 no Brasil
trouxeram a tona o termo fake news, que rapidamente se tornou uma expressao
amplamente conhecida e um elemento constante no cotidiano informativo,
especialmente no Brasil. As fake news, ou noticias falsas, sdo definidas como
informacdes fabricadas ou distorcidas com o objetivo de enganar e manipular o
publico. Esse fenbmeno € sustentando por uma industria digital complexa, que inclui
desde a criacao de conteldos falsos até sua disseminacdo em massa através das
redes sociais!, frequentemente financiada por grupos com interesses politicos e
econdbmicos especificos que buscam influenciar a opinido publica e os resultados
eleitorais. Por outro lado, a sociedade em geral, incluindo individuos e instituicoes,
sao prejudicados, pois a desinformacdo mina a confiangca nas fontes tradicionais de
informacdo e compromete processos democraticos. As fake news se transformaram
em uma ferramenta poderosa para influenciar opinides e eleicdes ao manipular
emocles e crencas, criando uma realidade paralela que favorece determinados
candidatos ou ideologias.

A partir desse contexto, surgem perguntas criticas: o que é, como funciona e
como combater a industria de fake news? E, entre outros questionamentos, temos
como problema central da pesquisa: como as fake news tém sido disseminadas no
contexto brasileiro, especialmente apos as eleicdes presidenciais de 2018, e qual € o
seu impacto no contexto religioso do pais? Guiados por esta problemética, faz-se
necessario olhar para um combate eficaz, que exige uma abordagem multifacetada
incluindo a promocéo da alfabetizac&o digital, o fortalecimento do pensamento critico,
a implementacdo de mecanismos rigorosos de verificagdo de fatos e a

responsabilidade das plataformas digitais na moderacéo de conteludos enganosos.

1 Entende-se como redes sociais as estruturas formadas por pessoas ou organizacGes conectadas
por relacdes sociais, como amizade, parentesco, interesses ou outros aspectos comuns. Essas
conexdes permitem o compartilhamento de informagfes e o estabelecimento de la¢des entre os
membros da rede. Ao nos referirmos a redes sociais nesta pesquisa, nos referimos principalmente
as relacdes através de midias sociais, que englobam qualquer plataforma digital ou aplicativos, onde
0s usudrios criam e distribuem conteltdo, incluindo textos, imagens e videos. E, isso se da
principalmente nos sites de redes sociais, que sdo as plataformas online que facilitam a criagéo, o
compartilhamento e a interagdo entre os usudrios de uma rede social. Os exemplos populares
incluem Facebook; WhatsApp; YouTube; Instagram; TikTok; Facebook Messenger; X (antigo
Twitter), entre outros que sao amplamente utilizados para comunicacao, entretenimento e divulgar
(des)informacao.



No Brasil, um pais predominantemente cristdo, o enraizamento das fake news
no contexto religioso é especialmente intrigante. Esse fendbmeno pode ser explicado
pela confianca que fiéis depositam nas liderancas religiosas, que, quando
politicamente engajadas, podem utilizar essa confianga para disseminar
desinformacdo. As fake news no contexto religioso impactam profundamente as
comunidades, gerando divisdes e conflitos internos. Muitas vezes, os individuos que
compartilham essas informagdes ndo tém plena consciéncia de sua falsidade,
acreditando na veracidade do conteudo devido a confianca nas fontes de onde
provém.

A associacao entre liderancas religiosas e politicas € um fator significativo na
disseminacdo de fake news. Liderancas religiosas que também atuam politicamente
tém uma plataforma poderosa para influenciar seu publico, muitas vezes utilizando a
religido para legitimar e mobilizar apoio politico. Porém isso também pode minar a
confianga nas instituicbes religiosas quando os fiéis percebem a manipulacdo e
desinformacédo. Para combater essa pratica, as igrejas podem adotar uma postura
ativa na promogédo da verdade e na educacdo de fiéis sobre a importancia da
verificacdo das informacdes.

O problema central desta pesquisa € compreender como as fake news tém
sido disseminadas no contexto brasileiro, especialmente ap6s as eleicbes
presidenciais de 2018, e qual foi seu impacto no contexto religioso do pais. As
hip6teses levantadas sugerem que a disseminacéo de fake news no ambito religioso
é influenciada pela associacao entre liderangas politicas e religiosas, e que as fake
news, como fendbmeno moderno, sdo sustentadas por um mercado lucrativo e
autossustentavel, tornando-se dificeis de combater com verdades simples.

O objetivo geral deste estudo é investigar a disseminacdo e impacto das fake
news no Brasil, com foco no periodo pos-elei¢cdes de 2018, e entender como esse
fendbmeno afeta o contexto religioso. Os objetivos especificos incluem a investigacao
da influéncia das fake news nos resultados eleitorais, a analise de sua presenca e
impacto no contexto religioso, e a discussao de possiveis a¢des da sociedade e das
empresas midiaticas para combater a desinformacao nos meios digitais.

Para enfrentar esses desafios, é crucial que governos, instituicbes e
sociedade civil trabalnem em conjunto para promover a alfabetizacdo digital, o

pensamento critico e a responsabilidade das plataformas digitais. A compreensao
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profunda do fenbmeno das fake news € essencial para preservar a integridade da
informacéo e fortalecer a democracia. O caso Cambridge Analytica (a partir de agora
CA) exemplificara os riscos associados a manipulacdo de dados e a necessidade
regulamenta¢des mais rigidas para proteger a privacidade dos cidadaos e cidadas.

Além disso, a ascensao do bolsonarismo no Brasil ilustra como estratégias
digitais avancadas podem ser usadas para mobilizar apoio e disseminar
desinformacéo, criando um ambiente polarizado e impactando significativamente a
politica e a sociedade. A andlise das estratégias utilizadas pelo bolsonarismo e outros
movimentos similares é fundamental para entender o papel das redes sociais nha
politica contemporanea.

Em suma, a luta contra as fake news no Brasil requer uma abordagem
abrangente e colaborativa. Somente por meio de esfor¢cdes conjuntos e conscientes,
sera possivel mitigar os impactos negativos da desinformacdo e garantir um futuro
mais seguro e justo. E, para investigar todas essas questdes, a pesquisa sera
bibliografica e documental, utilizando fontes priméarias e secundarias, como livros,
artigos, reportagens jornalisticas e documentos de posicionamentos politicos e
religiosos, redigidos em portugués, alemao, inglés e demais idiomas, se necessario.
Esse levantamento tedrico sera complementado pelo método analitico e sistematico,
gue permite a organizacdo e analise das informacdes em diferentes etapas, que

permitird uma visdo mais abrangente do que envolve a tematica abordada.






2. DA ERA DIGITAL A ERA DA DESINFORMACAO: ENFRENTANDO
OS DESAFIOS DAS FAKE NEWS

Nos ultimos anos, a disseminacgao de informacdes falsas e enganosas ganhou
destaque no mundo todo. “A era das redes sociais comegou com a promessa de
liberdade e empoderamento de minorias, mas parece estar nos levando para as trevas
da desinformacdo.”” As chamadas “fake news” vem exercendo um impacto profundo
em muitos aspectos da vida cotidiana, desde politica e negdcios, até salde publica e
relacionamentos. Diante desse cenario, compreender e definir o fendmeno das fake
news tornou-se um desafio significativo para 0 mundo académico, profissionais de
comunicacédo e autoridades governamentais.

Inicialmente, forneceremos um panorama histérico das fake news,
destacando a origem e a evolugdo do termo na era digital. Em seguida, serdo
entendidas algumas das principais caracteristicas das fake news, como tipos e
formatos, intencionalidade da desinformacdo, o uso de técnicas persuasivas e a
rapida viralizacdo por meio das redes sociais.

Baseado nas definicdes construidas e compreensdes a respeito do tema,
faremos a identificacdo e analise de algumas fake news que tiveram certa repercussao
no Brasil e que abordam, especificamente, temas como politica, saude, teorias da
conspiragcdo e informacdes ndo comprovadas a respeito de crises. Para tal
investigacado, é necessario perceber que cada categoria apresenta desafios, requisitos
e ferramentas diferentes para supera-las. E ainda, é fundamental considerar nuances
conceituais e contextuais além de reconhecer que o termo pode ser utilizado de forma
arbitraria, parcial e politizada.

Enfatiza-se a importancia de desenvolver abordagens criticas para lidar com
a tematica das fake news e promover a alfabetizacdo e educacdo midiatica.
Considerando que estamos inseridos e inseridas em uma sociedade cada vez mais
dependente das comunicac¢bes digitais, entender como a informacédo é gerada,

distribuida e verificada é essencial!

2 BARBOSA, Mariana. Isso a imprensa ndao mostra: apresentacdo. In: BARBOSA, Mariana (org.).
Pé6s-Verdade e Fake news: reflexdes sobre a guerra de narrativas. Rio de Janeiro, RJ: Cobogd,
p. 7-12, 2019. p. 7.



2.1 DEFINICAO E CONCEITO DO TERMO FAKE NEWS

Esta etapa busca explorar as complexidades inerentes ao conceito de fake
news. Nesta pesquisa, a partir de dados cientificos, associa¢cdes, movimentos sociais,
matérias jornalisticas e midias, apresentaremos diferentes perspectivas tedricas,
definicdes e abordagens sobre o tema que nos ultimos anos tém se mostrado amplo,
multifacetado e de grande repercussao.

Nesta parte, buscar-se-a fornecer uma base solida para a compreensao do
fenbmeno das fake news, considerando a definicdo, as caracteristicas e as
representagfes das noticias falsas, visto que, aprofundar os conhecimentos sobre
este tema tdo relevante ira auxiliar no enfrentamento de desafios impostos pela
desinformacdo na sociedade contemporanea. Nesse sentido, faz-se necessario ndo
apensas entender o que séo as fake news, mas também o que seria o proprio conceito

de verdade.

2.1.1 Oque é Verdade?

Buscar uma definicdo simples do que é verdade em um primeiro momento pode
parecer algo bem facil. Muitas pessoas certamente diriam que verdade € aquilo que
nao € mentira ou aquilo que é real, verdadeiro. O proprio dicionario descreve verdade
como aquilo “que esta em conformidade com os fatos ou com a realidade”3. Porém,
se seguirmos pelos caminhos da filosofia, veremos que uma definicdo de verdade
pode ser mais complexa do que aparenta. Ainda o préprio dicionario define a verdade

sob um olhar filoséfico como:

Relacédo de semelhanca, conformacéo, adaptacdo ou harmonia que se pode
estabelecer, através de um ponto de vista ou de um discurso, entre aquilo
que é subjetivo ao intelecto e aquilo que acontece numa realidade mais
concreta.*

Na busca pela origem etimolégica da palavra verdade, vemos que essa ideia
foi construida ao longo dos séculos a partir de trés concepcdes diferentes, vindas das

linguas grega, latina e hebraica.® O entendimento de verdade no grego, aletheia tem

3 VERDADE. In: DICIO, Dicionario Online de Portugués. Porto: 7Graus, 2022. Disponivel em:
https://www.dicio.com.br/verdade/. Acesso em: 07 de mar. de 2022.

4 VERDADE, Acesso em: 07 de mar. de 2022.

5 CHAUI, Marilena. Convite a filosofia. S0 Paulo, SP: Atica, 1994. p. 99.
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o significado de n&o-oculto, ndo-escondido ou nao-dissimulado.® Assim também, a
concepcao de verdade sob a perspectiva grega entende que “o verdadeiro se opdes
ao falso, pseudos, que € o encoberto, o escondido, o dissimulado, o que parece ser e
nao é como parece.”’ Com isso, algo verdadeiro esta na esséncia das proprias coisas.
Conhecimento da propria realidade esta intrinsicamente ligado a verdade. Portanto,
“a verdade depende de que a realidade se manifeste, enquanto a falsidade depende
de que ela se esconda ou se dissimule em aparéncias.”®

Do latim, veritas, a concep¢do de verdade estd muito mais ligada a uma
referéncia precisa e exata de um relato onde os detalhes permanecem fiéis ao que de
fato aconteceu. Assim, desta vertente, o conceito de verdade enfatiza a linguagem da
narrativa de fatos acontecidos. Porém, para isso, também se faz necessaria uma
atencado especial no que engloba uma narrativa fiel de um fato, que € a dependéncia
da memoria e acuidade mental de quem esta falando ao mesmo tempo que esta agao
deve corresponder aos fatos acontecidos.®

Diferente da vertente grega, a ideia que vemos agora, da origem latina do
conceito de verdade, entende que “a verdade nao se refere as préprias coisas e aos
proprios fatos, mas ao relato e ao enunciado, a linguagem.”° Neste caso, 0 oposto
nao € o encoberto, o escondido, mas sim, a mentira ou a falsificacdo. “As coisas e os
fatos ndo séo reais ou imaginarios; os relatos e enunciados sobre eles é que séo
verdadeiros ou falsos.”!!

J4 no caso da concepcdo de verdade de origem hebraica, emunah, o
significado é confianca.? Nesta concepg¢do, ndo mais o discurso, narrativas ou 0s
fatos sdo julgados como verdade ou ndo-verdade, mas as pessoas e Deus é quem
sdo vistos como verdadeiros ou ndo. “Um Deus verdadeiro ou um amigo verdadeiro
sao aqueles que cumprem o que prometem, sdo fiéis a palavra dada ou a um pacto
feito; enfim, ndo traem a confianga.”'?

Com um pano de fundo sobre defini¢cdes e origens do termo verdade, podemos

entender que talvez ndo seja tdo simples assim fazermos uso de uma definicao

6 CHAUI, 1994, p. 99.
7 CHAUI, 1994, p. 99.
8 CHAUI, 1994, p. 99.
9 CHAUI, 1994, p. 99.
10 CHAUI, 1994, p. 99.
11 CHAUI, 1994, p. 99.
12 CHAUI, 1994, p. 99.
13 CHAUI, 1994, p. 99.



simples e crua quando nos referimos ao termo. E, ainda, ironicamente, buscar uma
definicdo ou entendimento do que é de fato verdade ou a auséncia dela, em uma
sociedade globalizada, com tecnologias de informagbes bem desenvolvidas com
jornais, radios, televisbes e, principalmente a internet, multiplica a dificuldade de
distinguir o que é verdade e o0 que nao é. Porém, como vimos, essa dificuldade ja é
discutida na filosofia muito antes de existirem tecnologias da informacéao globalizadas.

Portanto, cabe ainda, além de olharmos para a origem etimolégica do termo,
analisarmos as discussfes e controvérsias na filosofia antiga para entdo, comparar
caracteristicas semelhantes na contemporaneidade. Mudancas que aconteceram na
estrutura e organizacdo das sociedades e da propria Filosofia ao longo da historia,
fizeram com que também a concepcéo de verdade mudasse.'* Dentre tais mudancgas,
um grupo que merece ser citado séo os sofistas.

Os sofistas eram considerados mestres da retérica e da oratoria e,
acreditavam que a verdade era mudltipla, relativa e mutavel.®> O termo sofista
originalmente significava “sabio”, mas, devido a controvérsias envolvendo filésofos
renomados como Aristoteles, Platdo e Sdécrates, a sofistica também acabou sendo
definida como “a sabedoria (sapientia) aparente, mas nao real.”*® Uma definicdo muito
semelhante com a ideia contraria da concepcao grega de verdade (pseudos) que
vimos acima.

Os sofistas eram conhecidos por ensinar aos jovens, técnicas de persuasao,
onde a ideia era defender uma posi¢cao ou opinidao A e depois a posi¢cao ou opiniao
contraria, ndo-A, assim, em uma assembleia, estes jovens teriam bons argumentos
tanto a favor quanto contra. Neste contexto é que o fildsofo Sécrates se rebela contra
os sofistas!’ e fica evidente uma importante controvérsia apontando dire¢des distintas
para o conceito de verdade.

Segundo Sdcrates, os sofistas ndo deveriam nem ser considerados fil6sofos,
pois, defendiam qualquer ideia, ndo tinham amor pela sabedoria nem respeito pela

verdade e ainda corrompiam o espirito dos jovens fazendo a mentira valer tanto

14 CHAUI, 1994, p. 106.

15 SANTOS, Wigvan Junior Pereira dos. Sofistas. Mundo educacao. Disponivel em:
https://mundoeducacao.uol.com.br/filosofia/sofistas.htm#:~:text=0s%20sofistas%20eram%20consi
derados%20mestres,um%20dos%20mais%20importantes%20sofistas. Acesso em: 04 jun. 2024.

16 SANTOS, acesso em: 04 jun. 2024.

17 CHAUI, 1994, p. 37.
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quanto a verdade.*® Ou seja, contrariando os sofistas, a verdade ndo é uma questao
de opinido ou persuasao. Assim também, a linguagem e a oratdria ndo devem ser
mais valorizadas do que a compreenséo dos fatos em si.

Com isso hoje, em um contexto em que falsidades sdo nominados de “fatos
alternativos”, como disse a conselheira de Trump, Kellyanne Conway,'® faz-se
necessario caracterizar a origem, evolucao, os tipos e formatos de fake news, para
que ndo haja duvidas sobre os discursos de fake news versus liberdade de expresséo,

ou fake news versus fatos alternativos.
2.1.2 Origem e evolugao do termo “fake news”

Mentiras ndo sdo elementos novos que vieram com a era globalizada. Desde
os primordios é possivel perceber que ela faz parte da realidade humana. “A mentira
é tdo antiga quanto a propria humanidade.?° Porém, com o advento da internet nas
tltimas décadas, foram criadas condi¢cGes tecnoldgicas perfeitas para que mentiras
mascaradas de noticias se propagassem de forma descontrolada. E, essa “nova
forma” de mentira, nesta sociedade em rede, tem outro nome: fake news.

De forma simples e resumida, “pode-se dizer que fake news sdo noticias
falsas publicadas como se fossem verdadeiras.”?* Normalmente, sdo a apresentacéo
deliberada de afirmacBes enganosas, criadas ou alteradas intencionalmente e,
mascaradas como noticias.?? Sdo uma afirmacédo de um fato que simplesmente néo
aconteceu.?®

De forma literal, o termo em inglés significa fake (falsa/falso) e news (noticia),
ou seja, noticia falsa ou noticias falsas. E, apesar do termo ter ficado muito mais em

evidéncia na historia recente, ndo s6 no contexto brasileiro, mas no mundo, a

18 CHAUI, 1994, p. 37.

19 CONWAY: Press. Secretary Gave ‘Alternative Facts’. NBC News, 22 jan. 2017. Disponivel em:
https://lwww.nbcnews.com/meet-the-press/video/conway-press-secretary-gave-alternative-facts-
860142147643. Acesso em: 26 jun. 2023.

20 PRAZER, KARNAL - CANAL OFICIAL DE LEANDRO KARNAL. As Fake news surgiram bem
antes da internet | Leandro Karnal Série 'Fake news' #1 |. 9 dez. 2019. 1 video (19min 12s).
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=ekmmvqWHTYA. Acesso em: 21 jun. 2023

21 EBERT, Clarice. O espetaculo das Fake news de uma sociedade nutrida por aparéncias. In:
KURZAWA, Kitty (org.). Verdade ou mentira?: uma analise cristd do fendbmeno das Fake news.
Séo Leopoldo, RS: Sinodal, p. 25-38, 2020. p. 33

22 GELFERT, Axel. Fake news: A Definition. Informal Logic, Berlin, Alemanha, v. 38, n. 1, p. 84-117,
2018. p. 96.

23 PINHEIRO, Joel. Fake news e o futuro da nossa civilizacdo. In: BARBOSA, Mariana (org.). Pés-
Verdade e Fake news: reflexdes sobre a guerra de narrativas. Rio de Janeiro, RJ: Cobogo, p. 87-
96, 2019. p. 88.



expressao € mais antiga e data do século XIX. De acordo com a editora de dicionarios
estadunidense Merriam-Webster uma publicacdo feita pelo jornal americano
ImpartialObserve, em 1807, utilizou o termo “false news” para marcar a disseminagao
de noticias falsas por um escritor.*

Ainda no século XIX e inicio do XX, merece destaque uma das fake news mais
bem-sucedidas da histéria, conhecida como “Os protocolos dos sabios de Siao”.
Trata-se de um produto de desinformacao, provavelmente oriunda da policia czarista
da Rdussia, cujo contetdo convenceu milhares de pessoas ao redor do globo, de que
havia uma conspiracdo judaica para dominar a civilizacdo.?® Esse conteudo falso,
desencadeou ondas de antissemitismo pela Europa e difundiu preconceitos que
levariam a perseguicGes genocidas, como se viu no Holocausto.?®

O contexto da Segunda Guerra Mundial € um bom exemplo para entendermos
0 qudao prejudicial pode ser a disseminacdo em massa de desinformacéo. A famosa
frase “uma mentira dita mil vezes se transforma em verdade” é atribuida ao ministro
das Comunicacdes de Hitler, Joseph Goebbels.?” Um de seus feitos, aconteceu em
1933, ano em que Adolf Hitler se tornou chanceler do pais, quando Goebbels lancou
o Volksempfanger, o “radio do povo”, com a ideia de ser um radio popular, vendido a
um preco extremamente baixo, o0 equivalente a 20% do valor de um aparelho
comum.?® Entre os anos de 1933 e 1939, estima-se que tenham sido produzidos cerca
de 7 milhdes destes radios, para uma populacédo de 70 milhdes, e, em 1941, segundo
o historiador Eric Rentschler, 65% dos lares na Alemanha tinham um
Volksempféanger.?® Com uma rede de comunicacéo vasta e direta entre os nazistas e
a populacao, o regime de Hitler utilizou uma variedade de técnicas de propagandas
para propagar informacOes falsas e manipular a percepcdo do publico. Como o
governo detinha o monopdlio das emissdes de radio por meio de Radiodifusdo do

24 PENA, Lara Pontes Juvéncio. Fake news: uma breve analise acerca de sua trajetoria
internacional, consequéncias politicas e perspectiva juridica. Revista Dizer, Fortaleza — CE, v.3, n.
1, p. 136-150, 2018. p. 137.

25 PINHEIRO, 2019, p. 89.

26 BUCCI, Eugénio. News nao séo fake — e Fake news ndo sédo news. In: BARBOSA, Mariana (org.).
Pé6s-Verdade e Fake news: reflexfes sobre a guerra de narrativas. Rio de Janeiro, RJ: Cobogo,
p. 37-48, 2019. p. 41.

27 SEGURADO, Rosemary. Desinformacéo e democracia: a guerra contra as Fake news na
internet. S&o Paulo, Hedra, 2021. p. 74-75.

28 MELLO, Patricia Campos. A maquina do édio: notas de uma repérter sobre Fake news e
violéncia digital. Sdo Paulo, Companhia das Letras, 2020. p. 21.

29 MELLO, 2020, p. 22.
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Reich3° era relativamente facil o regime nazista persuadir a populacédo. Para Theodor

Adorno,

na Alemanha nazista, as pessoas ndo necessariamente se identificavam com
a ideologia do regime, porém, em alguma medida, expressavam principios
conservadores e antidemocraticos que eram alimentados pelos governantes
para manter a populagdo em sintonia com esses valores.3!

Assim como a estratégia nazista mostrou, liderancas autoritarias as vezes
buscam investir sistematicamente no potencial antidemocratico, o que potencializa
medos enraizados nas pessoas, tornando-as pré-dispostas a certas crencas e
resistentes aos fundamentos basicos da democracia.®? Essa préatica de desinformacéo
como ferramenta de poder, esta presente em diversas areas da sociedade e h&
bastante tempo, em especial, no meio politico. Mentiras, sempre foram consideradas
ferramentas necessarias e justificaveis ao oficio do politico ou do estadista.®* Porém,
de certa forma, a mentira como ferramenta em sistemas politicos tradicionais era
limitada, visto que ela ndo implicava em uma autoilusdo — os que a manipulavam,
sabiam distinguir a verdade da mentira.®* Desta forma, a ideia de manipulacédo de
opinido publica no ambito politico a ser aprofundado nesta pesquisa, refere-se muito
mais no contexto contemporaneo, onde, além das fake news serem consideradas
noticias propositalmente falsas, séo as intencbes obscuras existentes na divulgacéo
massiva de desinformacdo como forma de manipular as massas e suas opinides
publicas, que terdo atencao.

Além do ambito politico, bastante cedo também é possivel notar a préatica da
disseminacdo de noticias falsas no contexto religioso, como por exemplo, quando em
1522, o poeta Pietro Aretino, manipulou o conclave papal, ao exibir seus sonetos ao

redor da estatua o Pasquino, em Roma.3®

Vem dai, a origem da palavra “Pasquim” para caracterizar um meio de
comunicacdo que produz informacdes sensacionalistas. Aretino escrevia
sonetos com informacdes falsas sobre todos os candidatos ao cargo de Papa,
com excecao de Giulio de Médici, que era seu patrono. O objetivo era apoiar

30 MELLO, 2020. p. 27.

31 ADORNO, 2019, apud SEGURADO, 2021, p. 50.

82 SEGURADO, 2021, p. 49.

33 AREND, Hannah, Entre o passado e o futuro. Sdo Paulo, Perspectiva, 2016. p. 282.

3 AREND, 2016, p. 17.

35 SANTANA, Gislane Pereira; SIMEAO, Elmira Luiza Melo Soares. Noticias falsas: origens, meios
de disseminacao, contextos e enfrentamento. Sao Paulo, 2019. n.p.



a campanha de Médici com falsas informacg8es que ajudariam a elegé-lo. A
estratégia, porém, ndo funcionou.36

Com isso, ja no inicio do século XVI temos uma tentativa de producao de fake
news. Ou seja, pessoas produzindo sistematicamente uma central de fake news, para
atacar os candidatos rivais.3” Neste contexto, e nos séculos seguintes, antes da era
digital, onde muitas das informac¢des chegavam ao publico apenas atraves de jornais
e panfletos, era muito dificil buscar uma fonte alternativa de informacéao e distinguir o
gue era de fato um fato e o que era ficcdo.®® Em contraponto, a era digital poderia ser
a chave para confrontar a desinformacgdo e acessar facilmente fontes alternativas,
porém, isto ndo foi totalmente contemplado.

Em algum momento antes da era digital, poderia se pensar que, quem sabe
se as pessoas tivessem outras fontes de informacgéo e pudessem elas mesmas buscar
informacdes ou verifica-las, a manipulacdo da opinido publica que favoreceu o
Holocausto, poderia ser evitada. E foi basicamente assim, que a era digital foi

apresentada.

Na aurora da internet, ali entre o fim dos anos 1980 e o inicio dos anos 1990,
os profetas da tecnologia vislumbravam uma era de harmonia entre os
homens. A informacé@o iria circular livremente e, assim, resolveria
divergéncias — politicas, cientificas, econdmicas — com rapidez e sem deixar
davidas. Ja que todos teriam acesso a informacéo abundante, os erros seriam
facilmente corrigidos. Cada nova descoberta seria rapidamente incorporada
ao conhecimento geral. Todos tenderiam a moderacgao, com os radicalismos
sendo logo eliminados por fatos e dados, e o0 espectro das opinides no debate
publico ficaria reduzido aos diferentes matizes de um mesmo centro
moderado. As teorias conspiratérias, a pseudociéncia, 0os engodos
populistas, as religides malucas seriam logo coisa do passado.3°

Certamente, essa idealizacdo da nova tecnologia hoje estd muito longe do
que se imaginava ha 30 anos. De fato, 0 acesso a informagéo se democratizou, porém,
um caminhar progressivo rumo a um centro harmonico esta longe de ser alcangado.
Especificamente no contexto brasileiro, parece que nunca estivemos tdo longe uns

dos outros, umas das outras, como nos ultimos anos. Devido a extrema polarizagédo

36 SANTANA, 2019, n.p.

37 PRAZER, KARNAL, 2019, (19min 12s). Acesso em: 21 jun. 2023.
38 PINHEIRO, 2019, p. 88.

39 PINHEIRO, 2019, p. 87.
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politica, ndo sO partidaria, mas também ideoldgica, alimentado pelas fake news,
muitas vezes nem se sabe exatamente quais ideias se esta defendendo.*®

Com a internet, hoje temos algo como os novos pasquins. Nao é mais preciso
imprimir e pagar um grande génio da literatura para fazer versos satiricos e anénimos.
Basta ter um perfil falso ou verdadeiro, publicar aquilo que se deseja e comecar a
compartilhar.** Nesta era da informacéo, que deveria ser de libertacdo, conhecimento
e empoderamento, esses novos pasquins parecem ter nos levado para um mar de
lama de fake news, onde distinguir o falso do verdadeiro parece estar mais dificil do

que nunca.
2.1.3 Tipos e formatos de noticias falsas

Na era digital em constante evolucao, a disseminacéo de informacdes falsas,
conhecidas como fake news, tornaram-se uma preocupacao crescente. Como acima
citado, as fake news podem ser caracterizadas como noticias fraudulentas,
enganosas ou fabricadas que sao deliberadamente divulgadas com o objetivo de
desinformar, manipular ou influenciar as opiniées do publico. E, com a presenca das
redes sociais e a facilidade do compartiihamento de informacdes, essas historias
falsas podem ser observadas rapidamente causando diversos danos e prejuizos a
sociedade.

Para tentar explicar o sucesso das fake news, especificamente na
contemporaneidade, faz-se necessario apresentar alguns problemas paradigmaticos
quanto a uma definicdo ou regulamentacdo do que € ou ndo uma fake news na

atualidade.

Num caso paradigmatico, é evidente que fake news podem significar uma
noticia forjada de forma deliberada para enganar uma audiéncia e, dessa
forma, gerar algum tipo de vantagem econdmica ou politica indevida.
Contudo, h& casos limitrofes de dificil enquadramento, com websites que
veiculam informacfes parcialmente distorcidas, descontextualizadas,
enviesadas ou dubias. Por vezes os emissores também recorrem a criacao
de manchetes que néo traduzem o conteldo das matérias, mas que servem
de isca para leitores desavisados. O importante, contudo, € destacar que o
conceito de fake news se refere a veiculagdo de mensagem capaz de gerar
algum tipo de fraude dentro do sistema de comunicacdo na qual ela opera.
Nos dias de hoje, o sistema das redes sociais, com suas regras, impactos,

40 FALCAO, Guilherme. Como encontrar sentido de vida em meio as polarizagdes?. In: KURZAWA,
Kitty (org.). Verdade ou mentira?: uma analise cristd do fendbmeno das Fake news. Sdo Leopoldo,
RS: Sinodal, p.111-119, 2020. p. 111.

4 PRAZER, KARNAL, 2019, (19min 12s). Acesso em: 21 jun. 2023.



potencialidades e atores, € um ponto central na prépria definicdo de fake
news.*?

Para ndo nos confundirmos com questdes interpretativas e fundamentalistas,
€ importante um adendo mais pontual as questdes das fake news: como ja citado
acima, as redes sociais como o Facebook, o WhatsApp e o X (antigoTwitter) sdo um
ponto central no que caracteriza a propagacéo de fake news. Através destes meios,
noticias falsas mascaradas de material jornalistico, cuja fontes e autorias séo
desconhecidas, chegam ao publico sem um filtro de realidade. ° Esses contetdos
conseguem agir contra democracias, sistemas de saude, mercado e ciéncias ao redor
do mundo todo até que por fim, as noticias fraudulentas conseguem ser auto rentaveis,
gerando lucro politico e econémico.**

Os tipos mais comuns de fake news incluem informacfes falsas projetadas
como verdadeiras. Podem conter a manipulacdo de imagens e videos, histérias
sensacionalistas, além de eventos e frases fora de contextos. Ainda, as fake news
podem ser classificadas de acordo com os assuntos que abordam, como politica,
saude, ciéncia, entretenimento, religido e outros.

Os formatos das fake news também s&@o os mais diversos e adaptam-se as
plataformas digitais. Elas podem aparecer na forma de artigos de noticias, postagens
em redes sociais, videos manipulados, memes, correntes de e-mail e por meio de
aplicativos de mensagens instantaneas.

Dessa forma, percebe-se que as fake news podem ser apresentadas em
diferentes tipos e formatos, variando desde algo simples e infundado até narrativas
complexas e convincentes. O Conselho Europeu, por exemplo, segmentou as fake
news em diferentes tipos, essa classificacdo nos auxiliara a fazer o debate.*®> Os tipos
sédo:

Mis-information ou informacdes enganosas sdo aquelas compartilhadas sem
a intengdo de causar algum tipo de dano a alguém; desinformagdo ou
disinformation é quando se sabe que a informacdo é falsa e o
compartilhamento ocorre com algum objetivo nos possiveis efeitos; e, por fim,
a ma-informacao ou mal-information que séo informag6es geradas em ambito

42 MACEDO JR., Ronaldo Porto. Liberdade de expresséo ou dever de falar a verdade?. In:
BARBOSA, Mariana (org.). P6s-Verdade e Fake news: reflexdes sobre a guerra de narrativas.
Rio de Janeiro, RJ: Cobogo, p. 79-86, 2019. p. 81.
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45 WISCH, Taiana Luisa. SCHROEDER, Tiago. Mulheres e Fake news: ataques pessoais e
desvalorizacdo além do conteddo. In. SILVEIRA, Resiane Paula da. Questdes Contemporaneas
em Religido, v. 1, p. 41-54, 2024. p. 45-46.
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privado, mas com carater verdadeiro e quando compartilhadas publicamente
podem causar dano individual ou coletivo.*®

Assim, as informacdes enganosas (mis-information), referem-se muito mais a
contetdos que sdo compartilhados de forma ingénua. Nesses casos, compreende-se
que uma pessoa que compartilha uma informacgéo pode nao estar ciente de que ela é
falsa ou enganosa. A informacéo pode ser disseminada devido a falta de verificacéo
de fontes, interpretacéo incorreta de fatos ou simplesmente por negligéncia. Porém,
embora ndo haja uma intencdo maliciosa por tras da divulgacao dessas informacoes,
elas ainda podem causar danos.

J& na ideia de desinformacéo, adotada pelo Conselho Europeu, ao contrario
do conceito anterior, existe o conhecimento prévio de que a informacao é falsa e,
mesmo assim, ela é compartilhada com o objetivo de alcancar certos efeitos
desejados. A desinformacgédo € vista como uma tatica deliberada de manipulagéo da
opinido publica ou até mesmo a desestabilizacdo de certos grupos, instituicbes ou
governos. A desinformacéo disseminada neste conceito de disinformation pode ser
utilizada como uma forma de propaganda, criando divisbes sociais ou minando a
confianca nas autoridades ou nas midias tradicionais. Neste sentido, a desinformacéo
€ uma pratica maliciosa que busca enganar e manipular as pessoas deliberadamente.

Os pesquisadores Hunt Allcott, da universidade de Nova York e Matthew
Gentzkow da universidade de Stanford vao definir o conceito amplo de fake news de
forma semelhante a como aqui foi apresentado o conceito, mais especifico,
disinformation, dizendo que as fake news s&o ‘como artigos noticiosos que sdo
intencional e comprovadamente falsos e suscetiveis de induzir os leitores em erro.”*’

Por fim, a ideia de mal-information refere-se a informagbes que s&o
verdadeiras em sua origem, mas que, quando compartilhadas abertamente, podem
causar danos individuais ou coletivos. Isso geralmente ocorre quando informacdes
pessoais, processuais ou privadas sdo divulgadas sem consentimento ou com 0
objetivo de expor a privacidade de alguém. Embora essas informacfes sejam
verdadeiras, sua disseminacdo publica pode ter consequéncias negativas, como

difamacéao, violéncias, perseguicdes e violacdo de privacidade.

46 WARDLE, Claire; DERAKHSHAN, Hossein. Desordem da informagao: em dire¢cdo a uma
estrutura interdisciplinar para pesquisa e formulagdo de politicas. Estrasburgo: Conselho da
Europa, 2017. p. 5.
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Por esse motivo, podemos afirmar que na era digital, a propagacao de fake
news representa um desafio a sociedade contemporanea, desafio esse que é
acentuado pelas redes sociais. A segmentacédo das fake news em mis-information,
disinformation e mal-information ajuda a compreender suas nuances e os diferentes
niveis de intencdo e impacto. O combate eficaz a essa ameaca exige a
conscientizacdo do publico, o fortalecimento da verificacdo de fatos e a
implementacgéo de politicas que promovam a integridade da informacéo, protegendo

assim a democracia, a saude publica e a confianga nas instituicdes.
2.2 O ESCANDALO CAMBRIDGE ANALYTICA

O escandalo da CA, que veio a tona em 2018, abalou profundamente a
indUstria da tecnologia e trouxe a luz preocupacgdes sobre a privacidade dos dados e
0 uso indevido de informacfes pessoais. A CA era uma empresa de analise de dados
sediada no Reino Unido, que se envolveu em préticas questionaveis de coleta de
dados de milhdes de usuarios do Facebook, sem o consentimento explicito das
pessoas.

A polémica ganhou destaque apds ser revelado que a CA tinha acesso
ilimitado aos perfis de aproximadamente 50 milhdes de usuarios do Facebook,* por
meio de um aplicativo chamado ‘“thisisyourdigitallife”.#® O aplicativo ndo apenas
coletou informagBes dos usuérios que o instalaram, mas também obteve acesso a
dados de seus amigos na plataforma, sem o conhecimento ou consentimento dessas
pessoas.>®

Esses dados coletados, posteriormente foram usados para criar perfis
psicologicos detalhados para entdo segmentar anuncios politicos personalizados
durante a campanha eleitoral dos EUA em 2016, bem como em outras campanhas

politicas ao redor do mundo.>!
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Essas acfes desta empresa levantaram questdes sobre a protecao dos dados
pessoais dos usuarios, a ética do uso de informacbes para fins politicos e a
necessidade de uma regulamentagdo mais rigorosa no setor de tecnologia. Além
disso, destacou a importancia da conscientizagao sobre a privacidade dos dados e o
consentimento para compartilhar informacdes online. Como resultado, diversas
medidas foram adotadas posteriormente para fortalecer as politicas de privacidade e

protecdo de dados em vérias plataformas e paises ao redor do mundo.
2.2.1 Descricao do Caso Cambridge Analytica e seus antecedentes

A histéria da CA é marcada por controvérsias e escandalos relacionados a
manipulacdo de dados e influéncia politica. A empresa foi fundada em 2013 e, desde
entdo, atuou em aproximadamente 40 campanhas eleitorais em diversos paises. A
CA, era associada a Strategic Communications Laboratories (SCL Group) e atuava
como uma consultoria de analise de dados, com o objetivo de fornecer estratégias de
comunicacédo eficazes para campanhas politicas.>?

O primeiro passo para entendermos a importancia do caso da CA na
discusséo sobre fake news, é a coleta de dados. A CA buscava obter dados de vérias
fontes. Estava sempre coletando e atualizando o seu banco, mantendo-se
completamente em dia a respeito daquilo com que as pessoas se importavam o tempo
inteiro.>® A empresa comprava dados de outras empresas, como a Experian, empresa
norte americana especializada em analise e informacdes para decisbes de crédito, e
também de gigantescos compiladores de dados de pessoas, como a Acxiom e a
Infogroup.>* Além disso, cada vez que as pessoas clicavam em “sim” e aceitavam os
“cookies” eletrbnicos, ou em “concordar com termos de servico” em qualquer site,
completavam o conjunto de dados da CA, mesmo que néo soubessem disso.%°

Muitas das informacfes que compdem estes dados, séao fruto das pegadas
digitais, ou seja, dados de compras, cartdo de fidelidade, associacdes e clubes,
igrejas, livros, revistas, entre tantas outras informacées pessoais guardadas na rede.>®

Além disso, a prépria CA conduzia testes comportamentais para refinar ainda mais
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seus perfis psicograficos e entender as melhores formas de influenciar o
comportamento das pessoas. Isso acontecia das formas mais variadas, como por
exemplo, a simples pesquisa chamado “Musical Walrus”, onde uma pequena morsa
de desenho animado fazia ao usuario algumas perguntas, aparentemente inofensivas
para Identificar a sua “verdadeira identidade musical”’, mas que na realidade era outra
forma de reunir pontos de dados e informacdes sobre a personalidade daquela
pessoa.®” Assim, e através de tantas outras “pesquisas” que aconteciam na plataforma
Facebook, era possivel coletar pontos de dados das respostas que as pessoas davam
sobre si mesmas, e pior, ndo somente eram coletadas informacfes sobre as pessoas
gue respondiam a estes questionarios, como também o grupo de pessoas que

compunham os “amigos” no Facebook tinham seus dados coletados.%8

Quando as pessoas se cadastravam para jogar jogos como o Candy Crush,
no Facebook, e concordavam com o0s termos de servigo desse aplicativo,
desenvolvido por terceiros, elas assentiam em fornecer seus dados e os
dados de todos 0s seus amigos de graga aos desenvolvedores do aplicativo
e, inadvertidamente, a todos com quem esse desenvolvedor decidisse
compatrtilhar as informa¢des. O Facebook autorizava esse acesso por meio
do que ficou conhecido como “Frieds API”, um portal de dados agora famoso
que violava as leis de protecdo de dados no mundo inteiro, uma vez que nao
h& qualquer legislacdo, seja nos Estados Unidos, seja em qualquer outro
pais, que considere legal alguém consentir em nome de outras pessoas
adultas e que possam responder por seus atos. Como se pode imaginar, o
uso do Friends API se tornou prolifero, totalizando um excelente rendimento
para o Facebook. E permitiu que mais de 40 mil desenvolvedores, incluindo
a Cambridge Analytica, aproveitassem essa brecha e coletassem dados de
usuarios desavisados do Facebook.®

Com base nesses dados coletados, a CA entdo, desenvolvia perfis
psicograficos detalhados dos usuarios e das usuarias.®® Esses perfis, por sua vez,
categorizavam as pessoas com base em suas caracteristicas psicologicas,
comportamentais, interesses e inclinagdes politicas. Isso permitia uma segmentacéo
altamente personalizada e direcionada para a criagdo de mensagens persuasivas. A
CA utilizou o tipo de pontuagdo chamado OCEAN para definir de que maneira a

personalidade da pessoa era construida.t?

Ao realizar testes de personalidade e combinar pontos de dados, a CA
descobriu que era possivel determinar em que grau um individuo era “aberto
a novas experiéncias” (O, de “opnness”), “metddico” (C, de
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“conscientiusness”), “extrovertido” (E, de “extraversion”), “empatico” (A, de
“agreeableness”) ou “neurdtico” (N, de “neuroticism”). Uma vez que a CA
tivesse modelos desses varios tipos de personalidade, seria possivel dar um
passo além e associar um determinado individuo a outros cujas informacoes
ja fizessem parte do banco de dados confidenciais e, a partir disso, alocar as
pessoas em grupos. Foi assim que a CA foi capaz de apontar quem, dentre
milhBes e milhdes de pessoas cujos dados a empresa detinha, era
majoritariamente O, C, E, A, ou N, ou ainda uma combinacdo dessas
caracteristicas.5?

Através deste método era possivel saber se as pessoas eram impulsivas ou
tranquilas, extrovertidas ou timidas, controladas ou explosivas, e assim por diante. Ter
em maos os dados de milhares de pessoas e conseguir tracar seus perfis foi a porta
de entrada para o surgimento e a aplicacao de técnicas de modulacdo de mensagens
para influenciar massas, como aconteceu no plebiscito da Inglaterra (Brexit) e na
campanha eleitoral estadunidense em 2016.%2

Essas técnicas de modulacdo de mensagens, sao chamadas de
microtargeting® (micro direcionamento). Com base nos perfis psicograficos e nos
testes comportamentais, a CA desenvolveu estratégias de micro direcionamento de
mensagens.®® Isso envolveu a criagdo de anuncios e conteldos altamente
personalizados, projetados para influenciar as atitudes e comportamentos especificos
de grupos de pessoas com caracteristicas semelhantes. Um dos tantos exemplos
praticos de como era a estratégia da CA segue no resumo do trabalho feito para o

entdo senador norte americano Ted Cruz:

Nossos cientistas de dados analisaram a base de eleitores em lowa e na
Carolina do Sul, os estados mais importantes do inicio das primarias. Em
lowa, identificaram um grupo de 82.184 eleitores que eram persuasiveis e,
na Carolina do Sul, 360.409. Entre esses eleitores persuasiveis, a equipe
encontrou quatro tipos distintos de personalidades em cada um. Em lowa,
havia “estoicos”, “cuidadores”, “tradicionalistas” e “impulsivos”. Os estoicos
representavam 17% do total de eleitores-alvo e compreendiam 80% de
homens brancos entre idades de 41 e 46 anos. Os cuidadores representavam
40% do total de persuasiveis e eram quase todas mulheres entre as idades
de 45 e 74 anos. Os tradicionalistas representavam 36% do total e eram
guase todos homens entre as idades de 48 e 60 anos. E o grupo restante, os
impulsivos, era formado aproximadamente por 60% homens e 40% mulheres,
guase sempre brancos e com idades entre 18 e 32 anos. Na Carolina do Sul,
0S grupos eram praticamente 0s mesmos, exceto que, em vez de impulsivos,
a equipe encontrou um grupo que eles rotularam de “individualistas”.

Para determinar quais questbes mais preocupavam esses grupos, 0s
cientistas de dados da Cambridge usaram modelos preditivos com mais de
guatrocentos pontos demograficos e comerciais e depois segmentaram ainda
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mais 0s membros de cada um para entender quais eram suas necessidades
individuais em termos de “mobilizagao”, “persuasao” ou “apoio”. “Mobilizagao”
significava levar as pessoas a interagir com a campanha, a trabalhar como
voluntérias ou a participar de um comicio. Mesmo algo tdo simples como
compartilhar contetdo nas midias sociais funcionaria. “Persuasao” significava
convencer o eleitor sobre o poder de atragédo do candidato e de suas politicas,
para realmente conquista-lo. “Apoio” significava levar as pessoas a fazerem
doacBes ou se envolverem ainda mais. Depois de temos os grupos de
audiéncias, planejamos 0 messaging. As mensagens foram adaptadas para
cada eleitor e suas necessidades.

Um estoico que se preocupasse com seguranca nacional, imigracao e valores
morais tradicionais receberia mensagens que usavam palavras como
tradic&o, valores, passado, acéo e resultados. A mensagem seria simplista e
patriética; se apegaria aos fatos e se utilizaria de imagens nostélgicas, como
a famosa foto do grupo de fuzileiros navais plantando a bandeira norte-
americana no topo do monte Suribachi, em Iwo Juma.

A mensagem de um cuidador era muito diferente. Ela enfatizava a familia,
usava palavras como comunidade, honestidade e sociedade, e tinha um tom
afetuoso. Anuncios focados na familia seriam bastante eficientes. Uma das
mensagens sobre porte de armas era “Segunda Emenda. A apdlice de seguro
de sua familia”. Um anuncio sobre imigragdo seria um pouco mais pesado e
baseado no medo: “N&do podemos colocar nossas familias em risco. Proteja
as nossas fronteiras”.

O individualista de lowa responderia melhor a outros tipos de messaging. As
mensagens de um individualista conteriam as palavras (ou evocariam 0s
sentimentos de) resolucdo e protecdo: “Os Estados Unidos sdo a Unica
superpoténcia do mundo. E hora de agirmos como tal.”.66

Com base nessas informacdes, fica evidente que a analise dos cientistas de
dados sobre candidatos e candidatas em lowa e na Carolina do Sul teve um impacto
significativo na estratégia de campanha politica.®” Ao identificar grupos de candidatos
e candidatas persuasiveis e entender suas caracteristicas demograficas e
necessidades individuais, uma equipe foi capaz de adaptar as mensagens de acordo
com os perfis de cada grupo. Isso foi possivel, entre outros aspectos, gracas a equipe
de cientistas de dados mais brilhantes do mundo, contratados pela CA, que eram
capazes de esquadrinhar individuos por meio de qualquer aparelho, celular,
computador, tablet, televisdo e outros.®® A CA conseguia assim, pincar individuos e
fazer com que pensassem, votassem e agissem de maneira diferente da que fariam
normalmente.®®

Portanto, o caso da CA e o papel crucial que desempenhou na manipulacéo

de dados e influéncia politica ao desenvolver perfis detalhados e utilizar técnicas de
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microtargeting para criar mensagens persuasivas altamente personalizadas
exemplifica a complexidade e os desafios éticos envolvidos no uso de dados pessoais
para fins politicos, destacando a necessidade urgente de regulamentacao e protecédo
da privacidade na era digital. A capacidade da CA de influenciar o pensamento e o
comportamento das pessoas ilustra o poder e os perigos das técnicas avancadas de
analise de dados e publicidade personalizada, sublinhando a importancia de um
debate continuo sobre os limites e responsabilidades da manipulagéo de dados na
sociedade contemporanea.

2.2.2 Ainfluénciada Cambridge Analyticanas eleicdes dos EUA em 2016 e seus

efeitos no Brasil em 2018

O ano de 2016 pode ser considerado um divisor de aguas nas campanhas
politicas.”® Ndo somente pela eleicdo de Donald Trump nos Estados Unidos, mas
também devido ao plebiscito sobre a saida do Reino Unido da Unido Europeia, o
Brexit, e, ambos 0s processos tém em comum a empresa responsavel pela estratégica
forma inovadora de campanha para conquistar eleitores e eleitoras.’*

A CA inicialmente trabalhou na campanha presidencial do senador
republicano Ted Cruz. A empresa foi contratada para fornecer servicos de andlise de
dados e segmentacédo de clientes, com o objetivo de identificar grupos especificos e
direcionar mensagens personalizadas para influenciar seu comportamento.’?

Apesar da CA ter feito um trabalho notavel na campanha de Cruz, a longo
prazo foi dificil amparar o senador. A sua falta de popularidade acabou pesando
bastante, a ponto de os métodos utilizados pela CA néo serem o suficiente para mudar
o comportamento dos eleitores e das eleitoras.”> Como 0s assessores e as
assessoras de Cruz também haviam concordado em assinar um contrato sem uma
clausula de n&o concorréncia, isso possibilitou a CA trabalhar para outros candidatos
republicamos, como Donald Trump, por exemplo.”* Curiosamente, o préprio Trump
induziu um estigma de “lyin Ted”, algo como “Ted Mentiroso”, o que foi um dos motivos

gue fez com que ele desistisse da candidatura na reta final. Mesmo com essa
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desisténcia de Cruz, o papel da CA nesta campanha foi considerado um triunfo,
ficando reconhecido em outros lugares do mundo causando admiracdo com o uso da
ciéncia de dados na politica.”

O envolvimento direto da CA na campanha eleitoral de Donald Trump em 2016
ainda € objeto de debate e controvérsia. As informacdes sobre a sua participacao
exata ainda sao limitadas, e as descricbes variam dependendo das fontes e dos
relatos consultados. Porém, os fatos sdo que os esforcos da CA na corrida
presidencial dos EUA em 2016 mudaram de Ted Cruz para Donald Trump apos a
suspensdo da campanha de Cruz em maio de 2016.7® Além disso, é notavel que
muitos aspectos presentes durante a campanha de Trump, ja constavam no histérico
da CA de outras campanhas com resultados expressivos.

O sucesso de Trump antes da participacdo efetiva da equipe de cientistas da
CA parece ser dificil de entender em um primeiro momento, pois, ainda hoje o sucesso
do ex-presidente é consideravel e isso faz questionar se de fato a empresa CA teve
participacdo ativa nesse projeto. Porém, de acordo com Kaiser, quando a equipe CA
chegou para trabalhar na campanha de Trump, a campanha ndo possuia proprios
modelos de eleitores e eleitoras, nem aparatos de marketing ou de arrecadacdes de
fundos, apenas algumas poucas pessoas, coletando informacdes, cada um fazendo
as coisas do seu proéprio jeito, sem foco e sem objetivos.”” A equipe CA desenvolveu
estratégias para mapear provaveis pessoas eleitoras, valores que poderiam atrair
novas pessoas eleitoras e Identificar as pessoas que seriam foco do discurso que
seria amplamente disseminado. Bem antes do anuncio oficial da candidatura de

Trump, ja se via quais seriam os principais ingredientes do “trumpismo”.

Em primeiro lugar, o sinal de fumaca convocando a base do eleitorado
tradicional, branco, impregnado de preconceitos e de racismo, que
experimentou a eleicdo de Obama como uma aberragdo. Ao colocar em
guestéo as origens do presidente, sob o véu sutil do argumento legal, Trump
contesta, na realidade, a legitimidade que tem um negro para ocupar a casa
Branca. Ao mesmo tempo, da uma piscada de olho ao eleitorado branco, rural
e das periferias urbanas, marginalizado no seio do sistema politico
americano. O segundo elemento da polémica em torno da certiddo de
nascimento € a teoria da conspiracdo: por trds da eleicdo de Obama, estaria
um grande compld reunindo poderes mais ou menos ocultos das elites
globais, capazes de falsificar a realidade para realizar seus préprios objetivos
contra os interesses do bom povo americano. Por Ultimo, desde a origem, as
fake news constituem o terceiro ingrediente. O suposto nascimento de
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Obama fora do territério dos EUA, é evidentemente, uma mentira. O proprio
Trump ira admitir o embuste alguns anos depois, sem nenhum
constrangimento. Mas o fato de que a trajetéria politica de Donald se
sustente, desde o inicio, sobre uma fake news nao constitui, de forma alguma,
um ponto fraco. Ao contrario, de modo espantoso, sera uma das grandes
forcas de sua candidatura.”®

Este fato seria o prenuncio da era da pds-verdade que viria a seguir.” Trump
seria visto por milhares de eleitores como uma pessoa franca, ndo mentirosa, uma
pessoa que fala grosso, ndo uma pessoa grossa, alguém que tem coragem de se
insurgir contra o politicamente correto e ndo desrespeitoso.?® Neste cenario
improvavel e j4 favoravel a Trump é que entra em acao toda a ciéncia da CA. Mesmo
encontrando uma equipe de campanha eleitoral desorganizada e sem uma base de
dados util, a CA conseguiu ainda em tempo organizar a campanha de Trump em trés
programas-chave. O primeiro momento concentrou-se em criar listas e pedir doagdes.
O segundo programa, focou na persuaséo, ou seja, descobrir quais eram os eleitores
indecisos e as eleitoras indecisas, convencé-los e convencé-las a gostar de Trump
em alguma medida. E o terceiro programa, estaria focado em conseguir converter os
votos, e englobava desde o recenseamento eleitoral, até conseguir que provaveis
eleitores e eleitoras de Trump fossem as urnas, tanto na votagdo antecipada quanto
no dia das eleicdes em si.8 Além disso, também foi adotada a estratégia de utilizar o
estudo do comportamento eleitoral para disseminar videos que atingissem a
reputacdo da adversaria de Trump, a democrata Hillary Clinton.8? Pela primeira vez
em muito tempo, a vulgaridade e os insultos pareciam ndo mais serem tabus, os

preconceitos, a discriminagao e o racismo sao normalizados, assim como as mentiras
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e 0 conspiracionismo se tornaram uma espécie de chave de interpretacdo da
realidade.®

Como ja havia acontecido durante as primérias, com Ted Cruz, a campanha
eleitoral de Trump conseguiu explorar de forma magistral as possibilidades de usar os
dados das pessoas para segmentar mensagens. Ao comparar as campanhas de
Trump e de Clinton, é possivel notar a diferenca gritante nas variacoes de mensagens
no Facebook: enquanto a equipe de Trump testou cerca de 5,9 milhbes de mensagens
diferentes, a campanha de Clinton tinha meras 66 mil mensagens/anuncios diferentes
na plataforma.®* Este fato corrobora com a afirmativa de D’Ancona de que as midias
sociais desempenham um papel crucial na era da poOs-verdade, permitindo a
disseminacdo rapida e ampla de informacgfes, muitas vezes sem a verificacdo
adequada dos fatos. O autor argumenta que as plataformas de midia social sao
projetadas para maximizar 0 engajamento, muitas vezes promovendo conteudo
sensacionalista e emocionalmente carregado, o que pode distorcer a percepcao
publica dos fatos.®

Mesmo que néo podendo ser afirmado que Trump ganhou as elei¢cdes gracas
ao trabalho da CA, ndo ha como negar a significativa influéncia positiva. O primeiro
programa posto em pratica pela CA, que foi buscar recursos financeiros para a
campanha, logo surgiu efeitos. No primeiro més, a campanha arrecadou 24 milhdes
de dédlares, o que se repetiu nos meses seguintes, até o dia das eleicdes.® A equipe
da CA também foi capaz de segmentar e Identificar os problemas especificos de cada
estado, municipio, bairro e até mesmo de cada individuo em seu banco de dados.
Essas informacdes foram utilizadas para auxiliar no planejamento das viagens de
Trump e determinar o foco dos comicios e definir que tipo de mensagem deveria ser
utilizada. Aléem disso, a CA desenvolveu mapas de calor, uma ferramenta que
mostrava concentracdes de grupos especificos de publico-alvo.8’

A grande problematica do envolvimento da CA na campanha eleitoral norte-
americana em 2016, talvez ndo seja especificamente o micro direcionamento de

mensagens altamente personalizadas, ou o uso indevido da dados pessoais, mas sim,
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a forma que este conjunto de ferramentas foi utilizado. A batalha nesta elei¢cdo nao foi
apenas contra Hillary como adverséaria, mas contra o povo estadunidense. Uma
campanha de propagacdo do medo acabou tornando-se parte do manual.8 A
estratégia de propagar o medo através de fake news agravou ainda mais a ja
polarizada sociedade. Através das telas de celulares e laptops, noticias falsas
acabaram deixando pessoas surdas, cegas e burras para a realidade, dispostas a
matar uns aos outros, umas as outras por causas que nem mesmo eram reais.®°

Nesse contexto, questionar, ou fazer campanha contra Trump, significou “ser
arremessado num patio de escola, onde o valentdo da classe é semianalfabeto, mas
também — sabe se la como — incrivelmente eficaz na arte de ridicularizar a professora
e os intelectuais de oculos.”® Através de uma linguagem bruta e provocativa,
utilizando discursos improvisados e tweets, além de piadas ofensivas e atitudes
exageradas, Trump expressou uma identificacdo que o diferenciou dos politicos
profissionais.®* Enquanto o mundo parecia olhar com indiferenca para as pessoas em
carreiras politicas “normais”, ndo sé a de Trump, mas também de outras pessoas
identificadas com politicas populistas que utilizaram a desinformacéo para disputar a
opinido publica, corroendo os pilares basicos de uma sociedade democratica, essas
pessoas ganharam destaque nos ultimos anos e, além disso, acabaram chegando ao
poder, como também aconteceu no Brasil.

No Brasil, a empresa CA-Ponte, parceira da CA, também teve atuacao
importante. De acordo com informacdes reveladas pela propria empresa, a CA-Ponte
esteve envolvida na campanha brasileira de sessenta candidatos ao governo de
estado além de cinco candidatos a presidéncia.®? E, de modo semelhante como nos
EUA, sua atuacdo envolveu uma analise comportamental-psicolégica que permite
identificar qual anuncio especifico poderia ter mais facilidade para conquistar votos de

determinado grupo.®?
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2.3 CONTEXTO POLITICO-ELEITORAL BRASILEIRO EM 2018

A ascenséo do bolsonarismo no Brasil tem sido objeto de analise e estudo,
abrangendo diversos aspectos histéricos contemporaneos que moldaram o cenario
politico do pais e da América Latina, como Colémbia, Argentina e Peru. No Brasil, a
partir dos protestos de 2013 que resultaram no impeachment da entdo presidenta
Dilma Roussef em 2016 e da insatisfacdo com a politica brasileira, o palco foi
preparado para diversos retrocessos sociais e a entrada de novos atores politicos,
incluindo a extrema direita conservadora.

Elementos fundamentais na trajetoria do bolsonarismo foi a habilidade de
utilizar estratégias digitais avancadas, como a constru¢do de uma forte presenca nas
redes sociais, especialmente no WhatsApp e no Facebook. A comunicacao direta com
a base de apoio, a disseminacao de mensagens e a criagdo de bolhas de informacao
foram aspectos centrais para consolidar a influéncia do movimento. O uso de
algoritmos para direcionar contetudos especificos e personalizados também
desempenhou um papel crucial para atrair e mobilizar o publico-alvo de forma eficaz.
Ainda, a utilizacdo de énfases vinculadas a valores e crencas, como a religido, a
familia tradicional brasileira, o anticomunismo, antigénero, além de politicas
neoliberais que nega direitos humanos basicos para grupos sociais como mulheres,
indigenas, comunidade LGBTQIAPN+ entre outros.%

A analise das estratégias utilizadas pela extrema direita, com paralelos entre
as campanhas de Donald Trump nos Estados Unidos em 2016 e de Jair Bolsonaro no
Brasil em 2018, demonstra como essas taticas foram capazes de impactar a
disseminacdo de informacdes, ideias e discursos politicos. A compreensdo desses
fendbmenos é essencial para uma andlise abrangente da ascenséo do bolsonarismo e
de movimentos politicos semelhantes em todo o mundo, destacando a importancia de

considerar o contexto das mudangas no consumo de informagé&o na era digital.
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2.3.1 A ascensdo do bolsonarismo no Brasil: Protestos, polarizacdo e

estratégias digitais

Para compreendermos melhor a ascensdo do bolsonarismo no Brasil,
precisamos recuperar alguns aspectos historicos, que antecederam a eleicédo de Jair
Messias Bolsonaro em 2018. Partindo do ano de 2013, alguns protestos levaram
milhares de manifestantes as ruas com pautas principalmente sobre mobilidade
urbana, mas que desencadearam outras reinvindicagoes e a entrada de novos atores
politicos. A insatisfacdo com a politica brasileira, se agravou com as eleicbes
presidenciais de 2014 e um bombardeio midiatico em torno de denuncias de
corrupgao. Ainda em 2014, dois pontos centrais abriram caminho para a ascenséo do
bolsonarismo, um deles foi a operacdo Lava Jato, criada para investigar crimes de
corrupgdo na gestdo fraudulenta envolvendo a Petrobras.®® Este ambiente foi muito
bem trabalhado pela extrema direita conservadora, que soube catalisar esse
sentimento de revolta, incorporando um discurso antissistémico para enfrentar “tudo
0 que esta ai”.?®

O fato do Partido dos Trabalhadores (PT) naquele momento ja estar a doze
anos ocupando a Presidéncia da Republica, oportunizou um discurso antipetista e
contra a direita que também estava fortemente presente nos grandes meios de
comunicacdo.®” Logo, com a insatisfacdo politica, o crescimento do discurso
anticorrupcao, manifestacbes massivas amplamente convocadas e divulgadas pelas
grandes empresas de comunicacédo, criou-se um ambiente totalmente desfavoravel,
ndo somente para o PT, mas também, para os demais partidos politicos progressistas
e movimentos sociais populares e de esquerda.®® Tudo isso desencadeou no
impeachment da entdo presidenta Dilma Rousseff, em 2016. Porém, ainda faltava
uma peca fundamental para considerar o PT fora do jogo e sem a possibilidade de
retorno ao governo federal: Luiz Inacio Lula da Silva deveria estar fora das elei¢cdes
de 2018. E foi o0 que aconteceu quando o juiz Sérgio Moro mandou Lula para a priséo,

num processo judicial questionado chamado de law fare.*®

% SEGURADO, 2021, p. 68.
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Com o PT praticamente fora do caminho e um ambiente bastante polarizado,
a extrema direita aproveitou-se do descontentamento generalizado para construir a
sua base de apoio. Bolsonaro se apresentou como um candidato antissistema ou anti-
establishment!®, prometendo combater a corrupgdo, a violéncia e implementar
politicas conservadoras em relacdo aos costumes. A estratégia digital da campanha
de Bolsonaro estava anos-luz a frente de qualquer outra pessoa. Tendo seu filho,
Carlos Bolsonaro como um dos principais responsaveis pelo sucesso de sua
campanha, viu-se em solo brasileiro aspectos muito semelhantes a outros politicos de
direita mundo afora, e, entre estes aspectos, 0 protagonismo das redes sociais em
campanhas politicas.1%*

O destaque de Bolsonaro nas redes foi algo construido ao longo dos anos,
através de uma estratégia digital que estimulou a criacdo de uma infinidade de grupos
de WhatsApp e Facebook além de identificar influenciadores digitas para potencializar
a difusdo e criacdo de mensagens. A propria familia Bolsonaro, composta por trés
filhos, uma filha e esposa, se tornou influenciadora digital, documentando através do
YouTube e redes sociais as suas vidas, comunicando-se diretamente com sua base
eleitoral e garantindo acessos, seja por comentarios positivos, a¢des cotidianas ou
por escandalos.t%?

No inicio do periodo eleitoral, a presenca digital de Jair Bolsonaro ja era muito
superior a dos outros candidatos o que foi essencial, ja que, na TV, tinha apenas oito

segundos.1%3

No Facebook, sua pagina tinha 6,9 milhdes de seguidores, dez vezes mais
que Fernando Haddad, com 689 mil. O ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva
contava com 3,8 milhdes de inscritos. No Instagram, Bolsonaro reunia 3,8
milhdes de seguidores, enquanto Haddad tinha 418 mil e Lula, 524 mil.104

Diferente do contexto dos EUA, onde muitas das mensagens chegavam ao
publico-alvo através do Facebook, no Brasil o WhatsApp foi a peca-chave para a

comunicacéo direta entre a familia Bolsonaro e sua base de apoio.'°® Embora ambas

100 Antissistema é um adjetivo que define pessoa, ideia ou grupo que é contra as instituicdes oficiais da
sociedade vigente, sejam elas politicas, econdmicas ou sociais.

101 MELLO, 2020, p. 31.

102 MELLO, 2020, p. 32.

103 SOARES, Jussara. Time digital de Bolsonaro distribui contetdo para 1.500 grupos de
WhatsApp. O Globo, 2018. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/politica/time-digital-de-
bolsonaro-distribui-conteudo-para-1500-grupos-de-whatsapp-23134588. Acesso em: 6 jul. 2023.

104 SOARES, 2018, acesso em: 6 jul. 2023.
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as redes sociais sejam de propriedade de Mark Zuckerberg, existem diferencas
importantes do ponto de vista da circulacdo de desinformacdo. Enquanto o Facebook
€ uma rede social publica, o WhatsApp é privado, o que dificulta consideravelmente
mensurar a quantidade de grupos fechados existentes, disseminando
desinformagéo.10®

Como a familia Bolsonaro ja tinha forte presenca nas redes sociais, a criacéo
de grupos de WhatsApp, assim como canais em outras plataformas, n&o foi um grande
desafio. Ao longo dos anos links de grupos digitais foram distribuidos durante o
periodo anterior e durante as elei¢cdes, assim foi se formando uma base de apoiadores
bastante sélida.%” Criava-se um exército digital, onde os grupos funcionavam como
listas de transmissdo, em que os administradores e as administradoras, mandavam
mensagens para um publico ja pré-disposto a acreditar no contetdo que iria receber,
e, estes integrantes que recebiam as informacdes, por sua vez, de forma voluntaria
repassavam o0s conteudos para outros grupos, de familiares, de amigos, da igreja
etc.108

Este modelo de comunicacéo direta com a populacao, que é também uma das
formas para que o ideario autoritario prospere e mantenha o maior nimero de pessoas
sintonizadas,'%° se assemelha com a estratégia nazista ja citada do Volksempfanger
(rddio do povo), porém, sem a necessidade de censurar outros meios de
comunicacdo. Basta inundar as redes sociais e 0s grupos de WhatsApp com versdes
dos fatos que se quer emplacar, e ela se tornara verdade e abafara outras narrativas,
inclusive e sobretudo, as noticias reais e verdadeiras.©

Além das estratégias de comunicacao direta e influéncia nas redes sociais,
outro fator importante para o sucesso do bolsonarismo pode ser atribuido ao uso de
recursos avancados de marketing, como algoritmos, que permitiram que o

bolsonarismo atingisse e mobilizasse seu publico-alvo de forma mais eficaz.'1?

No Facebook e no Instagram, por exemplo, é possivel pagar para que um
contelido atinja mais pessoas, seja visto mais amilude ou alcance certos
publicos (segmentados por idade, género, localizacdo e outros parametros).
No Twitter e no Facebook, quanto mais engajamento, (cliques e curtidas) tem
um conteudo, maior destaque ele recebe. No entanto, muitas vezes usam-se

106 SEGURADO, 2021, p. 90.
107 MELLO, 2020, p. 32.
108 MELLO, 2020, p. 33.
109 SEGURADO, 2021, p. 53.
110 MELLO, 2020, p. 23.
111 MELLO, 2020, p. 23.



sistemas automatizados, os robds ou bots, ou entédo pessoas contratadas, 0s
trolls, para forjar maior engajamento em certos contetdos e dar visibilidade a
certo tema, simulando uma popularidade que ele nédo tem.12

Um exemplo palpavel de tal estratégia foi identificado quando, no X
(antigoTwitter), a hashtag #FechadocomBolsolnaro entrou para o assuntos mais
comentados, ou como € dito na plataforma, entrou no trending topics. A digitacdo
incorreta no sobrenome do entdo candidato, adicionando um “L” extra, levantou
suspeitas de que estava sendo feito o uso de bots para inflar artificialmente a
popularidade da hashtag e demonstrar que havia muitas pessoas falando sobre isso
nas redes. A suspeita acontece porgue se o crescimento tivesse sido organico, o erro
ndo seria repetido tantas vezes porque alguma pessoa teria o corrigido.13

Tecnicamente, um algoritmo é uma sequéncia de regras ou instrucdes
projetado para analisar e processar grandes sistemas de dados, identificando padrdes
e recomendac0des personalizadas, voltadas para uma execuc¢éo automatizada de uma
tarefa.''* Assim como a andlise de dados utilizada pela CA para posteriormente fazer
um micro direcionamento de contetdos personalizados, os algoritmos também podem
ser usados para identificar usuarios com tendéncias ideoldgicas semelhantes e,
assim, direcionar mensagens e conteudos especificos para eles. No caso do
bolsonarismo, os algoritmos serviram para oferecer aos usuarios qualquer contetdo
capaz de atrai-lo com maior frequéncia e por mais tempo em diferentes plataformas,
para conseguir sustentar as mais variadas posi¢cdes, por mais irreais que fossem,
para, principalmente, criar um clima de medo entre o eleitorado.*®

Além disso, os algoritmos, no contexto brasileiro, foram utilizados para criar
bolhas digitais de informacéo, limitando a exposicdo dos usuarios a pontos de vista
diferentes e reforcando suas convicgdes pré-existentes.!® Desta forma, quando se
tem, ao seu redor, apenas grupos que compartiiham das mesmas ideias, e foi
basicamente o que aconteceu durante o ano de 2018, tém se a impressao de que

muitas pessoas compartilham do mesmo pensamento, ja que, s6 mantem contato ou

112 MELLO, 2020, p. 24.

113 CAMILLO, Mateus. Hashtag pré-Bolsonaro com erro viraliza e levanta suspeita de utilizacéo
de robds. Zero Hora, 2020. Disponivel em:
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2024.
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s tém acesso a grupos ideolégicos semelhantes, e cortam-se relagdes com quem
pensa diferente.

Assim como aconteceu no caso do Brexit, nas eleicées dos EUA e da Itélia, o
sucesso nacional-populista se mede pela capacidade de fazer explodir a ciséo
esquerda/direita para captar os votos das pessoas revoltadas e furiosas e ndo apenas
de fascistas.''’ Por isso, é importante ressaltar que o uso de algoritmos para
conteudos especificos ndo € algo exclusivo do bolsonarismo. Essa prética tem sido
amplamente aceita por diversos atores politicos em todo o mundo, aproveitando-se
das caracteristicas das redes sociais e da capacidade dos algoritmos de direcionar

mensagens de maneira precisa.

2.3.2 Midias sociais, desconfianca na midia tradicional e a propagacdo de

desinformacdes na era digital: O caso das elei¢cfes brasileiras de 2018

Apls as revelagcbes do escandalo envolvendo a CA e suas préticas
questionaveis, varias investigacdes foram iniciadas para examinar suas atividades em
varios paises, incluindo o Brasil. As engenharias precisas da empresa nas elei¢cdes
brasileiras ainda sao incertas, e ndo ha consenso sobre o impacto real que ela teve
no resultado das eleicbes de 2018, porém, na relacdo entre 0s processos eleitorais
estadunidense e brasileiro, em particular as conexdes entre as campanhas de Donald
Trump em 2016 e de Jair Bolsonaro em 2018, é possivel encontrar além de diversas
caracteristicas semelhantes, figuras politicas que também se conectam nestes
processos.

Uma destas figuras foi Steve Bannon, que desempenhou um papel
significativo nas eleicdes dos EUA em 2016 como estrategista-chefe da campanha
eleitoral de Donald Trump além de, na época, ser o vice-presidente da CA118 Ele foi
fundamental na adocdo de estratégias de micro segmentacdo e direcionamento
mensagens por meio do uso intensivo de dados e tecnologia nos EUA. No Brasil, a
candidatura de Jair Bolsonaro contou com uma espécie de consultoria de Bannon, e,

ao lado de Olavo de Carvalho, foram protagonistas nos bastidores dessas campanhas

117 DA EMPOLLI, 2022, p. 21.
118 SEGURADO, 2021, p. 56.



eleitorais, articulando a nova direita, identificada por um estilo agressivo, criador e
disseminador de discursos de édio, negacionismos e teorias da conspiracéo.'®

O quanto do sucesso da campanha eleitoral de Bolsonaro em 2018 pode ser
atribuido a relacdo com Bannon também € incerto, mas, 0 que € certo, € que 0
contexto brasileiro neste periodo foi muito propicio para o uso das midias digitais como
forma direta de comunicacdo entre o candidato e seu eleitorado. Uma pesquisa
publicada pelo jornal Folha de S&o Paulo, revelou os habitos de dieta informacional
do povo brasileiro durante a eleicdo de 2018, e fornece um contexto importante para
entender o impacto da relacdo entre EUA e Brasil nesse periodo.

A pesquisa mostrou que dois em cada trés consumidores possuiam contas
em redes sociais, 0 que representava aproximadamente 66% do eleitorado.?® Esse
dado indica a ampla presenca e influéncia das redes sociais na disseminacao de todo
o tipo de informacao e no engajamento politico do eleitorado brasileiro. Além disso, o
estudo potencializou que entre os eleitores e as eleitoras jovens, a presenca nas redes
sociais foi em torno de 90%.%%! Isso evidenciou a importancia das plataformas digitais
como meio de comunicacdo e interacao politica, especialmente para a geracdo mais
jovem. Na faixa etéria de 45 a 59 anos, o percentual de pessoas com contas em redes
sociais foi de 55% e, entre o publico com mais de 60 anos, que tradicionalmente
apresentam menor adesdo as tecnologias digitais, o indice ainda foi de 32%.122

Esses dados mostram como a populacdo brasileira estava engajada nas
redes sociais durante a eleicéo de 2018. Isso cria um terreno fértil para a disseminacgéo
de todo o tipo de informacdes, ideias e discursos politicos, o que inclui o impacto das
estratégias utilizadas por figuras como Steve Bannon e Olavo de Carvalho.

O resultado deste terreno fértil para a livre circulagdo dos mais diversos
conteudos nas midias sociais, sem qualquer tipo de filtro, também pode ser observado
nos resultados de outras pesquisas. Segundo uma pesquisa encomendada pelo
Senado e publicada em dezembro de 2019, 79% dos brasileiros e das brasileiras

sempre utilizaram o WhatsApp como principal fonte de informagéo, a TV foi a principal
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fonte para 50% seguida do YouTube (49%), do Facebook (44%), de sites de noticias
(38%) e radio (22%).12° Os jornais constituem a fonte primordial de apenas 8% dos
brasileiros e das brasileiras, na frente apenas do Twitter (7%).1>* Dessa forma,
percebe-se que as midias sociais possuem extrema importancia na distribuicdo de

informacdes e, dessa forma, na construcao de opinides.

As midias sociais estdo sendo consideradas protagonistas no
compartilhamento de informac6es e podem influenciar na construcéo
desconhecimento, na formacdo de opinido publica, na manutencdo de
sistemas hierarquicos e na proliferacdo de crencas, mitos e ideais. Além
disso, as midias sociais sao desenvolvidas por um grupo restrito de pessoas
gue podem utilizar deste espaco para apresentar e divulgar posicoes,
personagens, dados e valores que acabam sendo percebidos como
cotidianos e universais pela grande parte da sociedade, mas que nao
representam a realidade da populagéo.?®

Portanto, no Brasil o WhatsApp foi o principal meio para disseminar
propaganda politica, mas também, desinformacado. Destes dados, € notavel ainda, o
descrédito da chamada midia tradicional, que sdo os meios profissionais de levar
informacdes as pessoas, e parte deste descrédito é gracas as liderancas populistas,
como Trump e Bolsonaro. Por exemplo, quando Trump xinga o New York Times de

todos os nomes ofensivos e o acusa de produzir fake news, cria-se um paradoxo.'?®

O New York Times pode publicar noticias erradas (como aconteceu quando
veiculou informacdes de que Saddam Hussein estaria fabricando armas
guimicas de destruicdo em massa no Iraque), mas ndo veicula fake news. O
mesmo despautério comete Jair Bolsonaro quando lanca suas agressdes
verbais contra a Folha de Sao Paulo.'?”

A grande midia ndo esté isenta de cometer erros, o problema é quando estes
eventuais erros acabam sendo utilizados para legitimar ofensas dirigidas a grande
midia, oriundos do topo da hierarquia, o0 que acaba funcionando como uma

autorizacdo ou legitimacdo para que mais pessoas facam ataques semelhantes.?®
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Mas ndo somente, as midias sociais, produtora de linguagens e sentidos, € montada
para a grande massa por pessoas dessa mesma massa e representa o0 mundo que
elas estdo inseridas, logo, de facil identificacdo; dessa forma, ndo ha como negar que
as midias possuem extrema influéncia na formacdo de identidades, preferéncias,
opinides e tomada de decisdes.'?°

As midias sociais desempenham um papel crucial na era da pds-verdade,
permitindo a disseminacao rapida e ampla de informacdes, muitas vezes sem a
verificacdo adequada dos fatos. D'Ancona argumenta que as plataformas de midia
social sdo projetadas para maximizar o engajamento, muitas vezes promovendo
conteudo sensacionalista e emocionalmente carregado, o que pode distorcer a
percepcao publica dos fatos.30

No entanto, é importante destacar que a disseminacdo de informacdes
incorretas ndo é proveniente da grande midia. A era digital trouxe consigo a facilidade
de compartilhar conteddos por meios de aplicativos de mensagens e redes sociais,
muitas vezes sem a verificacdo de sua veracidade. Esse fenbmeno € agravado
guando as pessoas tendem a confiar mais nas noticias enviadas por seus familiares
e amigos, mesmo gue sejam provenientes de fontes nédo verificaveis. Assim, a questéo
da desconfianca em relacdo a midia tradicional ndo pode ser vista sem cuidado, e sim,
entendida dentro de um contexto mais amplo de mudancas no consumo de
informacao na era digital.

A confianca nas instituicbes midiaticas e na disseminacdo de informacdes
tornou-se uma questdo crucial nos ultimos anos. Cada vez mais, as pessoas
guestionam a veracidade das noticias veiculadas pelos meios de comunicacdo
tradicionais. Uma pesquisa realizada pela Ipsos Mori em 2018 revelou que uma
parcela significativa da populagéo brasileira, cerca de 73%, acreditava ter presenciado
reportagens enganosas na midia.'3! Isso indica um crescente ceticismo em relacédo a
honestidade dos veiculos de comunicacao estabelecidos. Curiosamente, as pessoas
parecem confiar mais em conteudos recebidos por meio de aplicativos de mensagens,

como o WhatsApp, especialmente quando esses conteudos confirmam suas préprias
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crencas.'®? Essa tendéncia é evidenciada pela pesquisa da consultoria Ideia Big Data,
realizada no Brasil em 2019, que revelou que 52% das pessoas confiam em noticias
enviadas por familiares em midias sociais, enquanto 43% confiam naquelas
compartilhadas por amizades proximas.'®® Esses resultados apontam para uma
transformacdo significativa na forma como as pessoas consomem e avaliam
informacdes, destacando a importancia da compreensao desses novos padrdes de
confianga na era digital. D’Ancona sugere que as pessoas estdo cada vez mais
inclinadas a aceitar informacgdes que reforcam suas crencas preexistentes e a rejeitar
informagdes que as desafiam, independentemente da veracidade.3

Dessa forma, € possivel afirmar que o escandalo envolvendo a CA e suas
praticas polémicas esteve presente também no Brasil, onde se examinou o impacto
de suas estratégias principalmente nas eleicdes de 2018. A relacdo entre as
campanhas de Donald Trump nos EUA em 2016 e Jair Bolsonaro no Brasil em 2018
apresentou semelhancas marcantes, e uma figura-chave nesse cenario foi Steve
Bannon, que desempenhou um papel importante tanto na campanha de Trump quanto
na consultoria a Bolsonaro.

O contexto brasileiro de forte presenca nas redes sociais durante a eleicao,
especialmente entre as pessoas jovens, criou um terreno fértil para a disseminacao
de informacdes, ideias e discursos politicos. O uso predominante do WhatsApp como
fonte de informacao também contribuiu para a disseminagédo de propaganda politica
e desinformacédo, destacando-se a crescente desconfianca na midia tradicional e a
inclusdo de novos padrées de confianca na era digital. D’ancona converge com a
afirmativa e argumenta que a desvalorizacdo dos fatos e da verdade objetiva pode
minar a confiangca nas instituicbes democraticas e enfraquecer a capacidade do
publico de tomar decisdes informadas.3°

O impacto real das estratégias de Bannon e suas conexdes com a campanha
de Bolsonaro ainda € incerto, mas é inegavel que o uso intensivo de midias digitais e

a confianca em informacdes compartilhadas por familiares e amigos influenciam o
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cenario politico. A questdo da desinformacdo e das mudancas no consumo de
informacdes continua a ser um desafio para a sociedade atual, e é crucial
compreender esses fendmenos para proteger a integridade do processo democratico

e do jornalismo responsével.
2.4 CONSIDERAC}@ES PARCIAIS

Diante da complexidade e abrangéncia do conceito de fake news, esta analise
buscou aprofundar a compreensédo desse fenbmeno tdo relevante na sociedade
contemporanea. Através da exploracao de diferentes perspectivas tedricas, definicdes
e abordagens sobre o tema, foi possivel reconhecer sua origem histérica e como
evoluiu até a era digital, tornando-se uma questdo de grande preocupacdo em
diversos setores da sociedade.

A disseminagdo descontrolada de fake news nas redes sociais e outras
plataformas digitais trouxe desafios significativos para a sociedade como um todo. A
manipulacéo da informacé&o, com o intuito de influenciar e enganar o publico, revelou-
se como uma estratégia poderosa, capaz de gerar efeitos danosos em areas como
politica, saude, ciéncia, religido e muito mais. As fake news podem assumir diversas
formas, desde informacdes enganosas compartilhadas por negligéncia até
desinformacdes deliberadas com o objetivo de manipular a opinido publica, tornando-
se um fenébmeno de impacto global. A analise dos tipos e formatos de fake news
demonstrou a diversidade e a capacidade de adaptacdo desse fenbmeno as novas
tecnologias. Com a democratizacdo do acesso a informacdo proporcionada pela era
digital, a disseminacdo de fake news ndo resultou no cenario utopico previsto por
algumas pessoas, onde todos e todas teriam acesso a verdade informacional. Pelo
contrario, a polarizacdo politica, o enfraguecimento da confianca nas fontes
tradicionais de informacao e os danos causados por informacdes falsas evidenciaram
a necessidade de combater a desinformacgéo de forma mais efetiva.

As redes sociais e plataformas digitais desempenham um papel importante
nesse cenario, pois se tornaram espacos propicios para a disseminacao rapida e
ampla de informacgdes, sejam elas verdadeiras ou falsas. A relagcdo entre as midias
sociais e a desconfianca na midia tradicional criou um ambiente em que as pessoas
passaram a buscar informacdes em fontes nao verificadas, como aplicativos de

mensagens e redes sociais, onde a veracidade muitas vezes nao € checada. Essa
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tendéncia abriu espaco para a propagacdo de fake news e a formacao de bolhas de
informacé&o, onde os individuos sado expostos apenas a pontos de vista semelhantes
aos seus, reforcando suas convicgdes pré-existentes e dificultando o debate saudavel
e 0 acesso a verdade.

Nesse contexto, € crucial que governos, instituicbes, empresas e sociedade
civil trabalhem em conjunto para enfrentar os desafios impostos pelas fake news. Para
combater a era da pods-verdade, D'Ancona sugere varias estratégias, incluindo a
promoc¢do da alfabetizacdo midiatica, a responsabilidade das plataformas de midia
social e a necessidade de um jornalismo robusto e investigativo que priorize a verdade
e a precisdo.'®® A promocdo da alfabetizacdo digital e do pensamento critico é
fundamental para capacitar as pessoas a discernirem informagdes veridicas de
contetdos enganosos. E preciso educar a populacdo para que se torne mais
resistente a desinformacdo e mais apta a questionar e verificar as fontes antes de
compartilhar contetdos duvidosos. Além disso, € importante estabelecer mecanismos
eficazes de verificagdo e checagem de informagdes, bem como promover a
transparéncia e responsabilidade das plataformas digitais em relacdo a disseminacéo
de contetdos enganosos. A compreensao aprofundada do fendmeno das fake news
é fundamental para preservar a integridade da informacao e fortalecer a democracia.
Somente por meio de esforcos coletivos e de uma abordagem consciente, sera
possivel mitigar os impactos negativos das fake news e garantir que a sociedade se
beneficie plenamente das possibilidades oferecidas pela era digital.

O caso CA, por sua vez, trouxe a tona questdes cruciais sobre a protecéo da
privacidade dos dados pessoais e 0 uso ético de informacdes para fins politicos e
econdmicos. A empresa, por meio de praticas questionaveis de coleta e analise de
dados, demonstrou como perfis psicograficos detalhados poderiam ser usados para
segmentar anuncios politicos altamente personalizados e influenciar massas. Esse
episédio levantou preocupacdes sobre a manipulacdo da opinido publica, a
disseminacédo de fake news e o impacto das estratégias de microtargeting nas
eleicOes. Ao identificar grupos especificos e suas caracteristicas psicologicas, a CA
conseguiu direcionar mensagens persuasivas para influenciar comportamentos e
opinides. Além disso, esse caso enfatizou a importancia da conscientizacdo sobre a

privacidade dos dados e a necessidade de regulamentacdes mais rigidas no setor de

136 D’ANCONA, 2018, p. 102-107.



tecnologia. As revelacfes resultaram em acbes subsequentes para fortalecer as
politicas de privacidade e protecdo de dados em varias plataformas e paises ao redor
do mundo.

Contudo, é importante destacar que o problema néo se restringe apenas a
uma empresa especifica; trata-se de uma questéo sistémica que envolve a ética do
uso de dados e a responsabilidade de empresas e governos em proteger a privacidade
dos cidadaos e das cidadas. A conscientizacdo publica e o engajamento ativo sdo
fundamentais para garantir que os avangos tecnoldgicos ocorram em consonancia
com a ética e a privacidade individual. Portanto, o caso CA serve como um lembrete
para todos e todas nds sobre os desafios e responsabilidades que enfrentamos no
mundo digital. A protecao dos dados pessoais deve ser uma prioridade, e € essencial
gue a sociedade como um todo esteja envolvida na discussdo e implementacéo de
medidas adequadas para garantir que a tecnologia seja utilizada de maneira ética e
responsavel, preservando os valores democréticos e o bem-estar da sociedade.

Por fim, a ascensao do bolsonarismo no Brasil revelou-se como um fendmeno
politico complexo, resultado de uma combinacgdo de fatores histéricos e sociais. Os
protestos de 2013 e a insatisfacdo com a politica tradicional abriram caminho para a
entrada de novos atores politicos, incluindo a extrema direita conservadora, que soube
utilizar de estratégias digitais avancadas para consolidar sua influéncia.

O uso de algoritmos e tecnologias avangcadas de marketing possibilitou ao
bolsonarismo alcancar e mobilizar seu publico-alvo de forma eficaz. Essas estratégias,
paralelas as utilizadas por figuras como Steve Bannon nos Estados Unidos, foram
fundamentais para impactar a disseminacdo de informacdes e discursos politicos,
bem como para a criagdo de um ambiente polarizado e propicio a disseminacao de
desinformacé&o. Diante desse contexto, é essencial compreender as mudancgas no
consumo de informacdo na era digital e a forma como as estratégias politicas se
adaptaram a essas novas dinamicas. A analise das taticas utilizadas pelo
bolsonarismo e outros movimentos semelhantes em todo o mundo € fundamental para
entender o impacto das redes sociais na politica contemporanea e suas
consequéncias para a sociedade. E importante reconhecer que as estratégias digitais
avancadas ndo sdo exclusivas do bolsonarismo e tém sido adotadas por diversos
atores politicos ao redor do mundo. O desafio esta em buscar solu¢des que garantam

a liberdade de expressédo e o acesso a informacédo, a0 mesmo tempo em que se
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combate a disseminacao de desinformacao e a polarizacéo politica, promovendo um
ambiente mais saudavel para o debate publico e o fortalecimento da democracia.

Em suma, tanto a compreensao das fake news quanto o caso CA e a
ascensao do bolsonarismo demonstram a necessidade de abordagens abrangentes e
responsaveis para lidar com os desafios da era digital. A sociedade precisa se unir
para promover a alfabetizacdo digital, o pensamento critico e 0 uso ético das
tecnologias, a fim de proteger a integridade da informacéo, garantir a privacidade dos
dados e fortalecer a democracia em meio as transformacdes tecnoldgicas em curso.
Somente com uma abordagem colaborativa e consciente, poderemos construir um

futuro digital mais seguro, justo e benéfico para todas as pessoas.






3. ENTRE A FE E A DESINFORMACAO: UM ESTUDO SOBRE O
IMPACTO DE FAKE NEWS EM COMUNIDADES RELIGIOSAS NA
ERA DIGITAL

A conjuntura politica e religiosa no Brasil, evidenciada pelas elei¢cdes de 2018
e 2022, revelou uma intrincada teia de rela¢des entre o jogo politico, grupos religiosos,
em especial os evangélicos'®’, e o desafio representado pelas fake news. A ascenséo
de Jair Bolsonaro a presidéncia do Brasil, destaca-se como um fenbmeno marcado
pela interagdo complexa entre desinformagcdo e o fervoroso apoio de grupos
religiosos. Nesse contexto, fake news, disseminadas principalmente nas redes
sociais, emergem como instrumentos determinantes na moldagem da opinido publica,
suscitando indagac¢fes sobre seu impacto no ambito religioso e na intrinseca relacéo
entre politica e religido. A compreensdo desse envolvimento politico de igrejas no
Brasil, constitui o cerne de parte desta investigagcéo, que explora a expressiva alianca
entre grupos religiosos e candidatos que advogam por pautas conservadoras. A
analise da relacdo entre desinformacdo e o0 contexto religioso levanta
questionamentos éticos e civicos, chamando a atencdo para os desafios
contemporaneos enfrentados por sociedades democraticas.

Revisitaremos a histéria do envolvimento politico das igrejas no Brasil, para
percebermos a partir de quando se da a ascenséo de igrejas evangélicas no jogo
politico. Com isso buscaremos destacar a estratégia de eleger representantes
autbnomos para defender pautas religiosas e conservadoras, podendo demonstrar
convergéncias entre lideres religiosos e figuras politicas, revelando narrativas
complexas de aliancas e interesses mutuos. Dessa forma, esse texto propéem uma

analise aprofundada da intersecao entre politica, religido e desinformacgéo no contexto

137 Nesta pesquisa, a fim de delimitagdo, o termo ‘pentecostal’ ou ‘evangélicas’ refere-se a todas as
pessoas cristas nao catdlicas, protestantes ou ortodoxas. Estas pessoas estdo vinculadas aos novos
movimentos religiosos que chegaram ao continente Latino-americano no final do século 20. Esses
grupos possuem o foco da pregacéo na prosperidade material, cura divina, exorcismos e discursos
ideoldgicos conservadores. A decisdo de utilizar este grupo como objeto de estudo se da pelo fato
de que Jair Bolsonaro, tanto em sua vida pessoal, campanha eleitoral, quanto em seu mandato
como Presidente do Brasil, explicitou em diversos momentos a alianga com liderancas evangélicas
conservadoras, inclusive chegou a ter em seu mandato seis liderancas religiosas como Ministro e
Ministra. Tal fato, culminou no fendmeno ‘pés-secularizagdo’ ou ‘religidao publica’, ou seja, durante
esse periodo, a religido esteve constantemente presente na esfera publica, mesmo sendo o Brasil
um pais laico. Para mais informacgdes: CUNHA, 2020, p. 16-20.



brasileiro. A compreensdo dessa relacdo é crucial para promover um debate
informado, fortalecer a resiliéncia da sociedade diante de influéncias manipuladoras e
preservar os valores democraticos em meio a complexidade existente entre o sagrado
e o politico.

Na contemporaneidade, marcada pela ascensdo da era digital, as
comunidades religiosas enfrentam desafios e transformacdes devido a disseminacao
de fake news. Este fendmeno, reconhecido como uma ameaga ubiqua em plataformas
de midias sociais e outros meios de comunica¢do, assume contornos particulares e
inquietantes quando direcionados aos ambientes religiosos. A andlise aqui proposta,
visa explorar as complexas interagcbes entre as comunidades religiosas e a
desinformacédo na era digital, examinando ndo apenas 0S riscos inerentes, mas
também as oportunidades para o fortalecimento do didlogo, da educacao digital e da
resiliéncia diante dessas crescentes adversidades.

Assim, a era digital, inicialmente vista como uma construtora de pontes entre
as pessoas, revela-se agora como corresponsavel por formar muros, que separam
pessoas com ideias e pensamentos diferentes, muitas vezes guiadas por uma
confianga cega em lideres e membros religiosos, mas também por simples influencers
gue nao possuem formacédo nem fundamentacéo confiavel em seus conteddos, mas
moldam ativamente o pensamento de seu publico. Com isso, a andlise do impacto de
fake news em comunidades religiosas na era digital, revela também, desafios e
transformacdes que servem de alerta para os efeitos que essa abertura a livre
expressao gera nos espacos de doutrinas e tradi¢cdes, descentralizando a autoridade
de liderancas religiosas.

Num cenario mais amplo, a urgéncia de abordagens multidisciplinares para
enfrentar os desafios contemporaneos associados a disseminacéo de desinformacao
em comunidades religiosas € evidente. Este panorama destaca a coexisténcia entre
a confianga interpessoal, as bolhas digitais, as mudang¢as nas estruturas de poder
religioso e a ascensao de novas autoridades religiosas, desafiando ndo apenas as
comunidades, mas também a sociedade pds-moderna como um todo. Diante desse
contexto, a imperatividade do fortalecimento do didlogo, da educacao digital e da

resiliéncia frente a desinformacao torna-se se evidente.
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3.1 ENVOLVIMENTO POLITICO DAS IGREJAS E O POTENCIAL
IMPACTO DE FAKE NEWS

Ao analisarmos o cenario politico e religioso brasileiro, tanto no que diz
respeito as eleicdes de 2018 quanto as de 2022, poderemos identificar fatores
determinantes para o sucesso das campanhas eleitorais. O pleito que levou a eleicdo
de Jair Bolsonaro como presidente em 2018 e o subsequente de 2022, com a vitoria
de Lula, foram marcados por uma combinag&o de elementos notaveis, incluindo o uso
de desinformacdo, o apoio macico de grupos religiosos, em especial os assim
denominados, evangélicos, e, uma interacdo complexa entre esses dois fatores.

E inegavel que a disseminacdo de fake news desempenhou um papel
importante nas campanhas eleitorais de 2018 e 2022. Atravées de uma ampla
variedade de matérias jornalisticas, pesquisas e outras fontes, é possivel observar a
influéncia da desinformacéao, frequentemente compartilhada em redes sociais e outros
meios, como uma forma de moldar a opinido publica. Isso suscita perguntas sobre
como o impacto de fake news afeta o contexto religioso e a relacéo entre politica e
religido.

O apoio macico do publico evangélico em ambas as elei¢des, revela uma forte
alianca entre grupos religiosos e pessoas candidatas politicas, especialmente para o
grupo que promove pautas conservadoras e possui valores alinhados com os de
comunidades evangélicas. A influéncia das tendéncias nesse contexto eleitoral é
notoria e levanta a questao de como as institui¢cdes religiosas exercem tamanho poder
de persuasao nas eleicbes nacionais.

A relacao entre desinformacéo e contexto religiosos € complexa. A divulgacao
de informacgdes incorretas no ambito religioso pode ser considerada contraproducente
em relacdo aos principios de veracidade e honestidade, os quais, historicamente, sdo
valores defendidos por muitas tradicdes religiosas, incluindo o cristianismo. E
importante observar que o uso de informacdes falsas néo é exclusivo de uma religiao
ou de um grupo politico, mas sim, um desafio enfrentado globalmente. A interacao
entre politica e religido, assim como a influéncia de fake news nesse contexto, suscita
reflexdes importantes sobre ética, cidadania e os desafios contemporaneos

enfrentados pelas sociedades democraticas e, buscando auxiliar nessas reflexdes,



também se faz necessario entender o envolvimento politico de igrejas no contexto

brasileiro, bem como seu relacionamento com a desinformacéo.
3.1.1 O envolvimento politico das igrejas no Brasil

Para compreender a relacdo intrigante entre igrejas e campanhas politicas
permeadas pela disseminagdo de informacgdes falas, assim como o enraizamento
dessa falacia no ambito religioso contemporaneo, € fundamental remontar aos
primordios da era cristd. Isso nos permite refletir sobre como, mesmo apds dois
milénios, algumas questdes parecem ter mantido uma notavel constancia ao longo do
tempo.

No inicio da era cristd, um dos problemas da religiosidade da época era a
hipocrisia. Podemos encontrar diversos relatos biblicos em que Jesus seguia um fluxo
do combate a hipocrisia, num sentido de que os lideres religiosos deveriam parar de
pedir aos outros, aquilo que eles mesmos néo faziam, ndo criam e nao viviam.38 Além
de nédo fazer, ndo crer e ndo viver o que ensinavam as outras pessoas, alguns fariseus
e mestres da lei nem se quer acreditavam no que ensinavam ou no que pediam as

pessoas.13?

Para Jesus, quando declarou que os escribas e fariseus eram filhos do Diabo,
o grande mal a ser combatido era a coreografia da espiritualidade. A
hipocrisia e a sustentacdo das aparéncias sempre depdem contra a
genuinidade. N&o é t&o dificil parecer ser. E possivel, mediante exercicios e
ensaios, por meio de uma prética constante, forjar uma aparéncia de
espiritualidade, uma aparéncia de santidade, de cordialidade e de simpatia.4°

A tendencia a teatralizacdo da espiritualidade, especialmente quando se
ocupa uma posicao de lideranca religiosa ou politica, € uma manifestacdo bastante
visivel também na atualidade. Conforme veremos, essa tendéncia desempenha um
papel fundamental na compreensao da rotina de desinformacao no cenario brasileiro.

Encenar a espiritualidade, por sua propria natureza, constitui um ato de
falsidade. E, quando exploramos o significado especifico da falsidade, encontramos

uma série de textos biblicos que condenam a pratica da mentira e, de maneira ainda

138 EBERT, Claudio Ernani. Personagens biblicos que mentiram: a Biblia e as Fake news. In:
KURZAWA, Kitty (org.). Verdade ou mentira? uma andlise crista do fenbmeno das Fake news.
Sao Leopoldo, RS: Sinodal, p. 84-96, 2020. p. 87.

139 EBERT, Claudio Ernani. 2020, p. 87.

140 EBERT, Claudio Ernani. 2020, p. 86.
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mais enfatica, denunciam a hipocrisia que permeia as relacdes entre as tendéncias e
a divulgacao de noticias falsas na sociedade contemporanea.

O oitavo mandamento por exemplo, € bem claro ao dizer “Nao diras falso
testemunho contra o teu préoximo.”'*! No livro de Efésios esta escrito: “Por isso,
deixando a mentira, fale cada um a verdade com o0 seu préximo, porque SOmos
membros uns dos outros.”'*? Com isso, e tantas outras passagens biblicas, pode se
afirmar que a prética da mentira condenada e € considerada pecado. Ainda no livro
escatologico de Apocalipse é ressaltado que as pessoas mentirosas estdo em uma

lista de pessoas pecadoras que ndo entrardo no Reino de Deus.

Quanto, porém, aos covardes, aos incrédulos, aos abominaveis, aos
assassinos, aos impuros, aos feiticeiros, aos idolatradas, e a todos os
mentirosos, a parte que lhes cabe sera o lago que arde com fogo e enxofre,
a saber, a segunda morte.143

Com isso, pode ser afirmado que a mentira, sob a perspectiva biblica, ndo é
tolerada ou aceitavel e sim, de origem maligna.'** Isto por si s6, ja € mais do que o
suficiente para estranhar, principalmente no contexto religioso, qualquer possibilidade

de se aceitar ou tolerar fake news.4°
3.1.1.1 Historia do envolvimento politico das igrejas no Brasil

Qualquer semelhanca dos tempos biblicos onde muitos lideres religiosos
eram hipdcritas, viviam uma espiritualidade falsa e serviam a mentira, com os dias

atuais, ndo é mera coincidéncia.l46

Alguns lideres religiosos, ao que tudo indica, parecem ter conquistado uma
formacao de doutorado na pratica de mentira. Sao experts em coreografia de
espiritualidade, fizeram uma pés-graduacao em teatralizacéo de avivamento
e um mestrado em imitacdo de sinceridade. O estilo de vida superficial, com
jeito de profundidade, com palavras e aparéncia tocante e profunda, tornou-
se, em alguns casos, um tragco comum nas reunides cristds pelo mundo.#’

A pratica de mentir, como visto, é fortemente desaprovada, também, a partir

da perspectiva biblica. Podemos encontrar diversos exemplos disso, incluindo

141 BIBLIA de Estudo Almeida. Barueri — SP: sociedade biblica do Brasil, 2013. Ex. 20.16, p. 111.
142 B[BLIA, 2013, Ef. 4.25, p. 1378.

143 BIBLIA, 2013, Ap. 21.8, p. 1487.

144 EBERT, Claudio Ernani. 2020, p. 96.

145 EBERT, Claudio Ernani. 2020, p. 96.

146 EBERT, Claudio Ernani. 2020, p. 95.

147 EBERT, Claudio Ernani. 2020, p. 95.



situacBes envolvendo lideres religiosos nos tempos de Jesus e, quando comparamos
essa realidade com o atual cenario brasileiro, percebemos diversas semelhancas.
Uma delas, que se destaca, € justamente a presenca de informagfes falsas no
contexto religioso, especialmente na relagdo e conexdo entre lideres religiosos e
figuras politica no Brasil.

Para obter uma compreensdo mais profunda da relacdo entre politica e
religido na atualidade, € necessario retroceder alguns anos na histéria do Brasil,
guando a comunidade evangélica comecou a ter um interesse maior com 0 cenario
politico. E perceptivel que a religido, sobretudo o catolicismo, sempre teve um papel
importante na politica brasileira, visto que, desde a colonizagéo portuguesa até o fim
da monarquia, o Estado e a Igreja Catdlica, através de um sistema de patrocinio entre
a Santa Sé e a Coroa Portuguesa, eram um s6.14¢ E, mesmo apés a separagdo formal
entre Igreja e Estado, estabelecida pela Constituicdo Republicana em 1891, valores
morais conservadores catolicos continuaram presentes no contexto politico, como por
exemplo a proibicdo do divércio em casamentos civis, abolida apenas em 1977.14°

Com a separacdo entre a religido catolica e o poder civil no Brasil, outras
religibes comecam a ter visibilidade. A partir do inicio do século XX, observou-se o
surgimento de igrejas pentecostais no pais, como a Congregacao Cristd em 1910,
seguida pela Assembleia de Deus um ano depois.'® Até a década de 1950, a
Assembleia de Deus, tornou-se a igreja pentecostal mais expressiva, no entanto,
nesse periodo, tais denominacdes religiosas ndo manifestavam interesse em
influenciar a politica nacional, permanecendo a margem dos processos politicos.1!
Isso se manteve até meados dos anos 1970, visto que, a partir dos anos 1980 muitos
dirigentes pentecostais estavam dispostos a participar da redacdo da nova

Constituicdo.52

Nesse contexto, os pentecostais passam a lancar e apoiar candidaturas
religiosas com o intuito de eleger seus proprios parlamentares que os
representassem na defesa pela liberdade religiosa, para evangelizar a
politica, defender a familia, a moral cristd e os interesses das instituicdes

148 ARRUDA, Jéssica de Abreu; COSTA, Guilherme Brum Rodrigues da; MAGALHAES, Analice
Soares. Influéncia dos discursos religiosos evangélicos na campanha presidencial de 2018 no
Brasil. Ultimo Andar, v. 23, n. 35, 2020. p. 6.

149 ARRUDA; COSTA; MAGALHAES; 2020, p. 6.

150 ARRUDA; COSTA; MAGALHAES, 2020, p. 6.

151 ARRUDA; COSTA; MAGALHAES; 2020, p. 6.

152 MARIANO, Ricardo. Deus é voto. Revista de Histéria da Biblioteca Nacional. v. 8, n. 87, p. 30-
31, 2012. p. 30.
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evangélicas, bem como combater iniciativas ou projetos politicos que
destoassem da moralidade biblica tais como a unido civil de homossexuais,
a descriminalizagdo do aborto e do uso de drogas.*3

Até esse momento, a narrativa histérica delineia um Brasil onde o catolicismo
ainda exercia dominio e instaurava um ambiente de conservadorismo. Contudo, com
a progressiva separacdo entre Igreja e Estado e a chegada de diversas correntes
religiosas, tanto as importadas quanto as autéctones, o dominio catélico ficou menos
evidente, porém, um ambiente conservador persistiu. A medida que liderancas
religiosas comecaram a conquistar posicoes politicas e influenciar decisbes, esse
conservadorismo de natureza religiosa tornou-se evidente e influente no cenario

politico nacional.
3.1.2 Evangélicos no cenério politico

A participacdo ativa de representantes evangélicos pentecostais na politica,
principalmente a partir de 1986, tem como propdsito, além de eleger representantes
para a Assembleia Constituinte, enfrentar tanto a influéncia do catolicismo, quanto a
influéncia secular na elaboracdo da nova Constituicdo.*® Em outras palavras, essa
estratégia de representacdo eleitoral autbnoma de igrejas evangélicas, pode ser
entendida como uma pretensdo delas tornarem-se o governo.'> Além desse interesse
em conquistar instancias estatais do poder, muitas vezes, algumas igrejas, se
beneficiam de aliangcas importantes firmadas no meio politico, que resultam em uma
certa influéncia politica, além de trazer o conservadorismo religioso para este meio,
como no caso de denominacfes como a Assembleia de Deus, Igreja internacional da
Graga de Deus, Igreja universal do Reino de Deus, entre outras, que foram
fundamentais para a eleicdo de Bolsonaro em 2018.1% Dessa forma, é notavel que ha
uma unido entre frentes conservadoras que se unem para eleger pessoas que

correspondam as suas proprias expectativas e interesses.

153 MARIANO, 2012, p. 30.

154 CAMURCA, Marcelo Ayres. Um poder evangélico no estado brasileiro?: Mobilizacéo eleitoral,
atuacado parlamentar e presenca no governo Bolsonaro. Revista Nupem. v. 12, n. 25, p. 82-104,
jan./abr. 2020. p. 82.

155 BURITY, Joanildo. A onda conservadora na politica brasileira traz o fundamentalismo ao poder?
In; ALMEIDA, Ronaldo; TONIOL, Rodrigo (Orgs.). Conservadorismos, fascismos e
fundamentalismos: analises conjunturais. Campinas: Editora da Unicamp, 2018. p. 36.

156 RODRIGUES, Nelson Lellis Ramos. As eleicdes de 2018 e o impacto das redes sociais no Brasil.
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Ha o fortalecimento da articulagcéo entre liderangas politicas evangélicas,
liderangas evangélicas midiaticas, liderancas catdlicas e politicos/as néo
religiosos/as, empresarios/as e ruralistas, afinados com as pautas
reacionarias, formando um conglomerado de liderangas que compdem um
quadro de reverberacdo de pautas conservadoras, com amplo apoio do
eleitorado.*%”

Importante ressaltar que as atividades conservadoras promovidas também
por evangélicos, ndo esta inserida apenas nas elei¢cdes presidenciaveis, mas no poder
judiciario, nos poderes publicos, nas promotorias, nos hospitais e afins, tudo isso para
que ‘em suas fungdes’ defendam suas proprias crengas em nome ‘da vida’, impedindo
interrupgdes de gravidez em casos previstos em lei, impedindo unides homoafetivas,
dificultando adoc¢des para familias homoafetivas ou atuando no retrocesso de direitos
humanos basicos.*>®

Quando igrejas, que mantém perspectivas conservadoras no ambito
comportamental, identificam uma pessoa candidata que expressa consistentemente
pontos de vista alinhados com o conservadorismo em debates publicos, em contraste
com outras pessoas candidatas, como Fernando Haddad, que adota posi¢cGes
progressistas,!® a escolha do candidato a ser votado por membros destas igrejas néo
é dificil.

Esse alinhamento politico-religioso em relacdo a figura de Bolsonaro, foi
construido e planejado ja antes da campanha eleitoral, como por exemplo, quando em
maio de 2016 durante a votagcdo do impeachment de Dilma Rousseff, Bolsonaro e
seus trés filhos estavam sendo batizados no Rio Jorddo, em lIsrael.*® Elementos
assim, levam nao apenas as liderancas religiosas, mas também o0s proprios
seguidores dessas igrejas a se simpatizarem com um candidato que, em teoria, possuli
afinidade religiosa.

Ao considerarmos essa breve contextualizacdo sobre a convergéncia de
diversas entidades religiosas brasileiras com o cenario politico atual, é imperativo
explorarmos a interse¢cdo desse panorama com a influéncia de fake news. Nesse
contexto intrincado, torna-se essencial compreender de que maneira a disseminacao

de informacg0es falsas permeia tanto o ambito religioso quanto o politico, influenciando
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e moldando a percepcéo publica. Essa simbiose entre entidades religiosas e o setor
politico acaba fornecendo um terreno util para a propagacdo de noticias distorcidas,
agravando ainda mais as ja existente polarizagfes. A utilizacdo estratégica de fake
news pode visar a manipulacdo de opinides, consolidando aliancas de poder e
fortalecendo agendas especificas.

Assim, analisar a relacdo entre entidades religiosas, politicas e fake news, &
essencial para promover um debate informado e fortalecer a resiliéncia da sociedade
diante das influéncias manipuladoras. A busca por uma esfera publica, baseada em
informacBes veridicas e transparentes € crucial para preservar os valores
democraticos e a integridade das instituicdes, transcendendo as barreiras entre o

sagrado e o politico.

3.2 DISSEMINACAO DE FAKE NEWS NO CONTEXTO RELIGIOSO
BRASILEIRO

No cenario politico contemporéaneo, especialmente no contexto brasileiro e
latino-americano, observamos uma intersecao peculiar entre a esfera religiosa e o
jogo eleitoral. De acordo com Cunha, utilizou-se a religido para legitimar projetos
politicos conservadores “com retdrica do panico moral baseada no medo e farto uso
de desinformacéo, em especial fake news, com linguagem que gera identificacéo
popular as pautas reacionarias”'%%, com énfase em discursos pro6 familia, antigénero e
direitos LGBTQIAPN+. Nesse contexto, fake news desempenham um papel intrigante
na promocao de candidatos e candidatas vinculadas a igrejas, mas ndo somente. Uma
ilustracdo emblematica ocorreu durante a campanha eleitoral de 2018, quando
Bolsonaro denunciou o denominado “kit gay”, alertou sobre a suposta introdug¢ao da
ideologia de género nas escolas, manifestou preocupacbes sobre a possivel
tributacdo sobre templos religiosos, além da ameaca comunista e do marxismo
cultural. Nesse contexto, informacdes distorcidas ou falsas encontraram terreno fértil
também em igrejas, alimentando-se do alinhamento politico-religioso.

O caso de Bolsonaro revela como tais noticias falsas conseguem penetrar
rapidamente nos espagos eclesiasticos. O alinhamento entre liderancgas religiosas e

pessoas candidatas prop6em-se a endossar narrativas que ressoam com as crencas
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das comunidades religiosas, proporciona uma via eficaz para a propagacao dessas
informac¢des manipuladoras. Quando liderancas religiosas se tornam também veiculos
propagadores de noticias falsas nos pulpitos, surge a necessidade premente de
guestionar se algumas igrejas ndo se transformaram em meros instrumentos de

manipulacéo e obtencéo de votos.
3.2.1 Presenca de fake news em comunidades religiosas

A presenca de fake news em comunidades religiosas, especialmente entre 0s
evangélicos, destaca-se como uma preocupacao acentuada, conforme indicado por
pesquisas recentes.'%? Este fendmeno reflete uma dinamica Unica dentro deste
segmento religioso, onde a disseminagcao de informacgfes falsas pode afetar nao
apenas a coesdo interna, mas também influenciar as percepcbes e atitudes em
relacdo a questdes sociais, politicas e até mesmo teoldgicas. Ao delimitarmos nosso
foco as comunidades evangélicas, a analise torna-se mais especifica, oferecendo
insights sobre como fake news se entrelagam com as identidades e valores desses
grupos. Explorar essa intersecao critica entre desinformacédo e fé proporciona uma
compreensao mais aprofundada dos desafios enfrentados pelas comunidades
evangeélicas na era da informacéo digital. Importante ainda é realcar que, embora o
publico evangélico seja a nossa delimitacdo, as demais denominacdes religiosas no
contexto brasileiro ndo estéo isentas da presenca de fake news em seus meios.

A presenca de fake news nas comunidades evangélicas desperta
preocupacdes significativas, e sua andalise ganha relevancia ao considerarmos o
histérico do grupo em utilizar os meios de comunicagcao como parte integrante de sua
estratégia organizacional.'®® As midias ocupam uma posicédo central no modo de vida
evangélico, firmemente estabelecido no Brasil desde os anos 1980, ampliando a
visibilidade desse grupo religioso no cenario publico, fomentando interacbes entre
evangélicos e outros grupos, sejam eles religiosos ou n&o.'%* Esse processo teve

inicio com a marcante presenca, nos meios de comunicagao tradicionais, como o radio
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e a TV, na década de 80, obtendo concessdes publicas por meio da atuacédo das
Bancadas Evangélicas desde 1987.1%> Assim, ao longo dos anos, a TV e o radio tém
desempenhado papéis cruciais na disseminacdo das mensagens evangélicas,
proporcionando um alcance massivo para expressar suas convicgbes e isso foi
potencializado ainda mais com a era digital.

As transformacfes experimentadas pelo segmento cristdo evangélico foram
ainda mais ampliadas pelas midias digitais. Além da producdo de impressos e da
aquisicdo de espacgos em radios e na TV para pregar o Evangelho, as midias digitais,
proporcionaram a esse segmento religioso, uma visibilidade sem precedentes, além
de novas praticas relacionadas a articulacdo, socialidade e formacdo de
comunidades.%¢ Algumas pessoas autoras, como Elisabeth Drescher, enxergam esta
nova relacdo entre igrejas e midias como uma “Reforma Digital”, que, diferente das
reformas anteriores da igreja, é impulsionada ndo tanto por teologias, dogmas e
politicas, mas pelas praticas espirituais digitalmente aprimoradas de pessoas comuns,
com acesso global umas as outras e a todo tipo de conhecimento religioso
anteriormente disponivel apenas para pessoas clérigas, académicas e outras
especialistas religiosas.6’

Nesta realidade, a interacdo com as tecnologias de comunicacao pelo grupo
evangélico ndo s6 passa a receber uma ampla variedade de conteddos, mas também
existe uma producdo de conteudo préprio, explorando novos encontros, debates e
vivéncias.’®® A disseminacdo de aplicativos de mensagens no Brasil, como o
WhatsApp, ndo apenas possibilitou uma comunicacéo agil, rapida e econdmica além
de uma expressdo mais intensa de sociedade, mas também trouxe uma expansao da
comunidade de fé, representando uma nova forma de estar na igreja.%® Através do
WhatsApp, os fiéis participam de diversos grupos, sejam de oracdo, estudo,
compartilhamento de informacdes diversas e atividades comunitarias, servindo como
um meio para orientacdo pastoral tanto individual quanto coletiva. 1’ Porém, nem

sempre 0s conteudos que circulam por esses grupos, tém fundamento, visto que,
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esses espacos digitais acabam criando “autoridades religiosas”: personagens
midiaticos, influenciadores e influenciadoras digitais (pastores, pastoras, cantores e
cantoras gospel, youtubers, podcasters) que se tornam referéncias em contetdo e em
comportamento para muitas pessoas.!’? Neste contexto foi possivel notar o quanto a
circulacao de fake news teve influéncia nos ultimos anos.

Principalmente a partir do processo eleitoral brasileiro de 2018, foi possivel
identificar sites e canais religiosos como um dos principais canais de propagacéo de
fake news.17?

Dentre os canais religiosos, destacamos os diversos grupos de WhatsApp por
onde foi perceptivel a circulacdo de desinformacdo, como apontou uma pesquisa
conduzida pelo Instituto Nutes de Educagcdo em Ciéncias e Saude da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). No periodo de 2019 a 2020, a pesquisa conduzida
pelo referido Instituto, teve como objetivo investigar a disseminacao de noticias falsas
no meio evangélico por meio do aplicativo WhatsApp. Denominado “Calminhos da
desinformacédo: evangélicos, fake news e WhatsApp no Brasil’, o estudo, sob a
coordenacao do soci6logo Alexandre Brasil Fonseca, envolveu a aplicacdo de 1.650
guestionarios em congregacdes das igrejas Batista e Assembleia de Deus no Rio de
Janeiro e em Recife. A escolha das igrejas e cidades baseou-se na maior
concentracdo de evangélicos, conforme o Censo de 2010 e, além dos questionarios,
foram realizados grupos de dialogo sobre o tema juntamente com a aplicacdo de
formularios online, preenchidos por individuos de diversas religiées e por pessoas sem
filiacdo religiosa em todo o pais, para fins de comparacéo.'”®

A pesquisa revelou que

49% dos evangélicos afirmaram terem recebido mensagens com contetdo
falso ou enganoso em grupos relacionados a sua religido. Isso representa
que praticamente a metade dos evangélicos ja recebeu noticias falsas que
foram enviadas em grupos de sua comunidade de fé. O intenso uso de grupos
de WhatsApp entre evangélicos, parece explicar a presenca de maior
percepcdo da circulacdo de desinformacdo por parte de pessoa desse
segmento.74

Entre os temas, observou-se que a disseminacdo de informacdes falsas

relacionadas a politica foi identificada por 61,9% das pessoas como uma tematica
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recorrente e, em segundo lugar, destacam-se as noticias falsas sobre religido.1’
Essas fake news, chegam aos usuarios principalmente no formato de “memes”, uma
caracteristica distintiva desse tipo de comunicacdo através de aplicativos de
mensagens e midias sociais. Em seguida, em um nivel significativo também, estéo as
mensagens de textos, fotos e videos. Esses representam os principais formatos do
conteldo veiculado.’®

Outro elemento importante em relagao a presenca de fake news no contexto
religioso, se relaciona com o papel da confianca entre as pessoas, principalmente em
relacdo a posicionamentos publicos sobre assuntos em debates nas midias sociais e
nos meios de comunicacéo.!’’ A confiangca desempenha um papel crucial na formacéo
de opinides e na aceitacdo de informagdes, especialmente quando provém de fontes
consideradas confiaveis dentro das comunidades religiosas. No contexto das
comunidades evangélicas, a confianca muitas vezes est4d associada a lideres
religiosos, influenciadores digitais e figuras midiaticas que conquistaram a estima e a
devocéao dos fiéis. Quando entdo essas figuras compartilham informacdes, opinides
ou noticias, elas sdo mais propensas a serem aceitas acriticamente por parte dos
membros da comunidade, criando um ambiente propicio para a propagacao de fake
news.

Essa dindmica de confianca pode levar a desconsideracdo de perspectivas
divergentes e ao desestimulo do dialogo construtivo. Opinides ou informacdes que
contradizem as crencas ou posicionamentos dessas figuras confiaveis tendem a ser
desacreditadas, promovendo assim a polarizacdo de ideias e o fortalecimento de
bolhas informativas dentro das comunidades evangélicas.'’® Além disso, a questdo
do analfabetismo digital é outro fator relevante nesse cenario. A falta de habilidade
para avaliar criticamente informacdes online, discernir fontes confiaveis e
compreender as nuances das midias digitais contribui para a vulnerabilidade das
pessoas membras das comunidades evangélicas a desinformagdo. Esse
analfabetismo digital pode ser agravado pela falta de acesso a educacéo digital e a

alfabetizacdo midiatica, especialmente entre aquelas e aqueles que confiam
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excessivamente em determinadas fontes sem questionar a veracidade das
informacdes recebidas.

Entre diversos outros elementos, a acdo de algoritmos, nas plataformas
digitais, desempenha um papel importante na disseminacao seletiva de contetdo que
agrava ainda mais a situacdo. Algoritmos frequentemente expdem 0s usuarios a
informacbes que confirmam suas visdes preexistentes, contribuindo para a
reafirmacdo de crencas e a polarizacédo.!’® Grupos e pessoas que atuam de forma
intencional e organizada em um sistema desinformativo se aproveitam desses
algoritmos para amplificar a disseminacdo de fake news, direcionando-as
especificamente para publicos suscetiveis.

A dindmica que permeia toda essa propagacdo de fake news no cenario
religioso brasileiro pode ser ilustrado de varias maneiras. Certamente, um dos mais
expressivos casos de fake news nesse contexto, € a chamada “ideologia de género”.
Esse conceito tem origem no ambiente catolico e é adotado por diversos grupos
evangélicos. Ele, depreciativamente, aborda a categoria “género” e as ag¢des voltadas
para a justica e género, associando-as ao termo “ideologia” com uma conotagéo
banalizada de “ideia manipuladora, que cria ilusdes”.'®® Sob essa perspectiva, a
ideologia de género € apresentada como uma suposta tatica marxista empregada por
grupos de esquerda, visando a destruicdo da familia tradicional brasileira.8:

Este discurso também foi utilizado com frequéncia por Jair Bolsonaro, que
fazia uso do conceito para criticar governos de esquerda e politicas educacionais que,
em sua visao, desviam da concepcao tradicional cristd de familia, composta por um
homem e uma mulher.'82 Esse discurso ganhou notoriedade em 2018, impulsionado
por uma fake news amplamente divulgada pelo entdo candidato a presidéncia quando
durante uma entrevista ao Jornal Nacional, em 28 de agosto de 2018, o candidato
apresentou o livro “Aparelho Sexual e Cia”, da Editora Companhia das Letras,
afirmando categoricamente que a obra fazia parte do material pejorativamente

denominado por ele como “kit gay”. Segundo as alegagdes, esse suposto kit teria sido
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distribuido em escolas publicas pelo Ministro da Educacéo durante o periodo em que
Fernando Haddad ocupava o cargo do ministério.*&3

No entanto, é crucial esclarecer que o livro nunca fez parte de nenhum kit e
ndo foi adquirido pelo MEC para distribuicdo nas escolas publicas, mas, mesmo
assim, uma pesquisa realizada pela IDEIA Big Data/Avaaz revelou que 84% dos
eleitores de Bolsonaro acreditaram na existéncia do kit gay, mesmo apdés
esclarecimentos e evidéncias de que o material era falso, conforme verificado pelo
Coletivo Bereia.8

E inegavel que qualquer abordagem que envolva os temas “sexo” e
“sexualidade” desperta o imaginario de varios grupos religiosos, e, agregando ainda o
recente ressurgimento do antigo temor ao comunismo e marxismo, pode-se perceber
que, devido a falta de conhecimento sobre as teorias de Karl Marx, muitas pessoas
passam a acreditar nas assertivas de seus companheiros e companheiras de fé, que
propagam a ideia de novas técnicas de manipulacdo mental desenvolvidas pelo
“marxismo cultural”.18

N&o foi por acaso que esse tema ocupou consideravel espaco nas campanhas
eleitorais de 2018 e nos anos seguintes no Brasil, com uma ampla circulacdo de
noticias falsas direcionadas contra as candidaturas de esquerda, que tém como
praticas a defesa dos direitos de género. Esse tema, se junta a outros que tém sido
amplamente disseminados nas midias sociais das comunidades de fé, como a
“cristofobia”, uma suposta perseguicdo religiosa contra pessoas cristas no Brasil e 0
perigo comunista, relacionado a uma suposta ameaca vermelha a nacéo.18¢

Diante dessa analise sobre a presenca de fake news nas comunidades
religiosas, especialmente entre os evangélicos, emerge um panorama complexo e
multifacetado. A disseminacéo de informacdes falsas ndo apenas se revela como uma
preocupacao acentuada, mas também como um fenémeno que transcende os limites
internos dessas comunidades, moldando percepc¢des e atitudes em diversos aspectos
sociais, politicos e teoldgicos. Ao focalizar as comunidades evangélicas, € possivel
perceber a intersecdo critica entre desinformacdo e fé, proporcionando uma

compreensao mais aprofundada dos desafios enfrentados por esses grupos na era

183 SIPAUBA; DOMIN; FARIAS; ROCHA, 2020, n.p.
184 SIPAUBA; DOMIN; FARIAS; ROCHA, 2020, n.p.
185 CUNHA; DAEBS; SANTANA, 2022, n.p.
186 CUNHA; DAEBS; SANTANA, 2022, n.p.



digital. As transformacdes experimentadas por esse segmento, desde a sua marcante
presenca nos meios de comunicacdo tradicionais até sua expansdo nas midias
digitais, destacam a relevancia do papel das tecnologias de comunicacdo nesse
contexto.

A pesquisa conduzida sobre a disseminacdo de noticias falsas no meio
evangélico, especialmente por meio do WhatsApp, revela a magnitude do desafio. A
significativa porcentagem de evangélicos que afirmam ter recebido informacdes falsas
em grupos relacionados a sua religido, aponta para a vulnerabilidade desse grupo a
desinformac&o, em parte devido a dinamica de confianca estabelecida com liderancas
religiosas e figuras midiaticas.

Em conclusdo, a presenca de fake news em comunidades religiosas
representa ndo apenas uma ameaca a veracidade das informacfes, mas também um
desafio para a coesdo interna e o dialogo construtivo. A compreensao desses
fenbmenos ¢é essencial para desenvolver estratégias educacionais e de
conscientizagdo, promovendo uma cultura digital mais critica e responsavel dentro das

comunidades religiosas e, por extensdo, na sociedade como um todo.

3.2.2 Motivagbes por tras da disseminacdo de fake news em ambientes

religiosos

Apds explorarmos a presenca preocupante de noticias falsas em
comunidades de fé, adentramos agora as raizes profundas que nutrem a propagacao
dessas narrativas distorcidas. Este enfoque busca entender os impulsos subjacentes
gue levam individuos a manipular a verdade no contexto religioso, desvendando
interesses, motivacdes, dindmicas sociais e impulsos psicolégicos que alimentam
esse fendbmeno. Ao abordar os motivos por trds da disseminacdo de fake news,
buscamos compreender ndo apenas a mecanica da desinformac&o, mas também os
desafios intrinsecos a preservacdo da verdade em ambientes onde a fé e a crenca
desempenham papéis fundamentais na existéncia cotidiana.

Tomamos como base a ja citada pesquisa realizada pelo Instituto Nutes de
Educacdo em Ciéncias e Saude, que, entre outros pontos, visou desvendar 0s
intrincados processos de troca de informacdes em comunidades organizadas, onde
se destacavam vinculos comunitarios tanto no mundo presencial quanto online, e em

especial, as motivacdes presentes nas interagdes diarias para encaminhar, ou néo,
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contelidos suspeitos.'®” No decorrer do estudo, uma descoberta intrigante revelou que
29,7% das pessoas que participaram da pesquisa, admitiram compartilhar noticias
falsas em diferentes circunstancias.'®® Divididos em quatro grupos distintos, essas
pessoas compartilhadoras variam desde aquelas que sabiam que a informacdes era
falsa, mas concordavam com a abordagem (8,1%), até as que compartilhavam devido
a relevancia do tema e a necessidade de ele ser reconhecido (11,1%).%°

Nesse universo digital, onde o compartiihamento de informacgcdes molda
significativamente as percepcoes coletivas, este estudo explorou minunciosamente os
processos de troca de informac6es mediados pelo WhatsApp em comunidades de fé,
identificando um uso intenso de grupos de WhatsApp entre evangélicos, sinalizando
uma possivel explicacdo para a maior percepcdo da circulacdo de desinformacéo
dentro desse segmento. Esse fendmeno foi particularmente observado entre pessoas
evangélicas de nivel superior, os quais identificaram mais o recebimento de fake news
em grupos ligados a sua religido em comparacdo com outras pessoas participantes
da pesquisa.®

Uma analise mais especifica que pode facilitar o entendimento do porqué de
muitas liderancas religiosas terem sido pecas fundamentais nos ultimos processos
eleitorais, ficou visivel nas respostas obtidas para a pergunta “O que te motiva a
compartilhar um conteudo pelo WhatsApp?”, onde se destaca a opg¢ao “A alta
credibilidade ou confianga que tenho no autor e/ou na fonte da informacéao”,
selecionada por 24% das pessoas participantes.®! A pesquisa também revelou que,
para 33,3% das pessoas entrevistadas, a busca por informacdes com pessoas
conhecidas supera a consulta a grandes veiculos de comunicacdo ou mesmo a
pesquisa na internet, o que destaca a preferéncias por fontes interpessoais,
evidenciando a importancia da confianca na relacdo de quem compartilha a
informacdo e quem a recebe, independentemente de sua veracidade.'®? Isso
evidencia que a imagem do emissor exerce influéncia significativa sobre a decisao de

compartilhar ou ndo conteudo online.
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Além disso, ha um outro fenébmeno em que a adeséo a um grupo e a confianca
nele muitas vezes superam a relevancia ou veracidade do contetido compartilhado.3
Da mesma forma, € fundamental abordar a influéncia ndo s6 das liderancas religiosas,
mas também das pessoas membras ativas em comunidades de fé no contexto da
disseminacdo de desinformacbes. Embora muitas liderancas religiosas
desempenhem um papel vital na promocao de valores éticos e morais, € importante
reconhecer que nem sempre estao isentos de contribuir para a disseminacao de fake
news. Em algumas instancias, pessoas manifestamente cristds ou entidades
religiosas tém sido responsaveis por divulgar desinformacdes, usando sua afiliacdo
religiosa como uma suposta garantia de veracidade, baseado no pressuposto de que
uma pessoa vinculada a uma religido cristdo nao propague mentiras e € boa em sua
natureza e esséncia.'® Em suma “as pessoas tendem a acreditar que, por se tratar
de conteudo religioso ou pela informacédo ser propagada com o aval de alguma
organizacao religiosa, ela é verdadeira.”1%°

Essa confianca depositada nas instituicbes religiosas, assim como nas
instituicBes estatais, é explicada por alguns autores como decorrente do fato de que
a sociedade brasileira se estruturou, em grande parte, a partir da influéncia da religiao,
especialmente a catdlica. Essa confianca permanece enraizada no campo cultural,
sustentando a tradicdo e os valores morais religiosos na esfera social. Portanto, é

ressaltado que:

A cena democréatica continua sendo responsavel por uma abertura que
permite o didlogo, pois viabiliza espagos para atores (tanto politicos como
religiosos) e discursos que, junto ao Estado, suscitam a religido no palco das
decisdes. O interesse que o Estado tem pela religido existe em decorréncia
de sua forca de legitimacdo do discurso, do poder da fé que movimenta
massas e conquista votos, do carater aglutinador e de articulagcdo estratégica
e do perfil transformador da esfera social.1%

Em outras palavras, pode se dizer que a religido ainda exerce uma influéncia
significativas na legitimacao popular, pois mantém no imaginério coletivo a ideia de

possuir respostas para incertezas e desafios enfrentados pela populacéo brasileira. A

193 FONSECA; DIAS, 2021, p. 50.

194 SATORI, Alana Taise Castro; HAHN, Noli Bernardo. Os impactos das Fake news religiosas na
democracia brasileira contemporanea. Revista llustracéo, v. 1, n. 1, p. 87-97, 2020. p. 93.

195 SATORI; HAHN, 2020, p. 94.

196 GABATZ, Celso. Demaocracia, religido e politica: os paradoxos entram a esfera publica e privada.
Revista Identidade!. S&o Leopoldo, v. 25, n. 01, p. 19-32, jan./jun. 2020. p. 29.



75

persistente crenca de que a religido detém verdades universais fortalece a
probabilidade de as informacdes relacionadas a fé serem aceitas como verdadeiras
pelos cidaddos e cidadas quando propagadas, seja em termos de conteddo ou
fonte. %7

Em seguimento, outros resultados da pesquisa realizada pelo Instituto Nutes
de educacdo em Ciéncias e Saude, fornecem ainda valiosos insights sobre as
interacfes e percepgdes dos individuos diante da desinformacgéo. Inicialmente, ao
analisar a experiéncia da circulagédo de fake news, destaca-se que aproximadamente
36,5% dos casos envolvem a retratacao por parte da pessoa que enviou noticia falsa,
indicando uma consciéncia dos impactos negativos dessa pratica. Além disso, cerca
de 34,6% das pessoas que participaram da pesquisa relatam dendncias seguidas de
retratacdo, evidenciando uma tentativa de corrigir a disseminacdo de conteudo
falso.1%8 Contudo, é preocupante que 32,8% das pessoas entrevistadas afirmem néo
saber “o que ocorre diante da presencga de noticias falsas em suas comunicacdes™°
sugerindo uma lacuna de consciéncia em uma parcela significativa da amostra.

Em um primeiro momento, existiu a hipGtese de que essa lacuna de
consciéncia poderia estar relacionada a escolaridade e renda, o que explicaria uma
propensdo ao compartilhamento de fake news, porém, os resultados surpreenderam.
Contrariando a hipétese inicial, ndo se observa uma reducdo significativa no
compartiihamento entre as pessoas com maior escolaridade e renda, como
mencionando anteriormente. Apesar de essas caracteristicas estarem comumente
associadas a um maior cuidado na verificacdo de noticias, a pesquisa destaca que tal
cuidado ndo se traduz necessariamente em um comportamento menos propenso ao
envio de contetdo falso.2°° Curiosamente, os dados revelam que individuos com um
perfil ndo necessariamente vinculado a tradicdes religiosas especificas, mas
caracterizados por menor escolaridade e renda, tendem a se comportar como
usuarios mais ocasionais, apresentando uma idade mais avancada e demonstrado
menos preocupacdo com as implicacdes da desinformacgdo.?®! Esses resultados,

elucidados em diferentes trechos do estudo, apontam para a complexidade nas
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motivacBes por tras do compartiihamento de fake news, destacando que fatores
socioecondmicos podem desempenhar um papel crucial, mesmo quando se
consideram variaveis como escolaridade e renda. Além disso, esses resultados
também possibilitaram criar, analisar e comparar perfis de usuarios, em dois grupos

distintos: os “usuarios habilidosos” e o “usuarios néscios”.2%2

Usuarios Habilidosos — Relne pessoas que possuem uso intenso do
WhatsApp, possuem capacidade técnica, possuem renda e escolaridade
mais altas e sdo mais jovens. Demonstram uma percepc¢ao sobre o problema
da desinformacéo e expressam possuir habilidades para criar e compartilhar
contelidos, além de administrar perfis nas midias sociais, com alta frequéncia.
Possuem diferentes estratégias para a checagem de noticias.203

J& os usuarios Néscios,

Afirmam em mais oportunidades serem indiferentes ou ndo saberem se
compartilharam ou ndo mensagens com conteldos falsos ou enganosos.
Tendem a confiar mais em pessoas e, no caso dos evangélicos, mais ainda
particularmente em liderangas religiosas. Parecem néo se importar, ou, ndo
dao valor a circulacdo de contetdo falsos e enganosos pela Internet.
Reconhecem ter menos capacidade técnica e o perfil destes, em comparacéo
com o usuério habilidoso, é de afirmarem ter um uso menos intenso do
WhatsApp, possuirem maior idade e menores renda e escolaridade.2%4

Vale ressaltar que o primeiro grupo, representado por aproximadamente 30%
da amostra, reconhece compartilhar fake news, mas possui habilidades técnicas,
maior renda, escolaridade e uma postura mais ativa nas redes sociais, e, a expectativa
era de que esses usuarios habilidosos compartilhassem menos fake news, o que néo
se confirma, indicando uma complexidade na relacdo entre competéncia técnica e
comportamento.?9®

A partir dessas andlises, é possivel relacionar os resultados com a
fundamentac&o tedrica proposta por Paulo Freire, em didlogo com Alvaro Vieira Pinto,
gue auxiliara na compreensao do fenémeno. Freire distingue trés tipos de consciéncia:
intransitiva, transitiva ingénua e transitiva critica. A consciéncia intransitiva
caracteriza-se por comportamentos “vegetativos” e falta de percepgao das acgdes

adotadas.?%® A transitividade ingénua, por sua vez, é marcada por interpretacdo
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simplista, tendéncia ao gregarismo e resisténcia a investigacéo.?°’ Ja a transitividade
critica, envolve uma interpretacdo profunda dos problemas, substituicdo de
explicacdes magicas por principios causais e pratica do dialogo.?°8

Diante dessa estrutura conceitual, sugere-se associar 0s usuarios habilidosos
a consciéncia transitiva, pois, embora reconhecam compartilhar desinformacéo,
possuem uma capacidade mais agucada do problema e realizam verificacfes
frequentes.?®® Em contrapartida, os usuarios néscios, que se mostram indiferentes e
confiantes em liderancas religiosas, assemelham-se a consciéncia intransitiva,
caracterizada pela falta de discernimento e limitagGes na esfera de apreensdo.?® O
perfil similar a transitividade critica, nao foi identificado, pois, teria como caracteristica
um grupo especifico que ndo compartilharia fake news.?!!

Com as andlises até aqui apresentadas sobre a disseminacao de fake news
em ambientes religiosos, é possivel extrair conclusdes cruciais que abordam nao
apenas caracteristicas dos usuarios envolvidos, mas também as nuances intrincadas
desse fenébmeno. A compreensao das motivacdes por tras do compartilhamento de
informacgdes falsas em contextos religiosos revela uma intersecdo complexa entre
fatores individuais, sociais e tecnologico. Os dados apontam que uma conscientizacao
sobre a desinformacdo ndo se traduz automaticamente em comportamentos mais
responsaveis, e, surpreendentemente, mesmo entre aquelas pessoas com maior
escolaridade e renda, ndo foi possivel observar uma reducdo significativa no
compartiihamento de fake news, indicando que o problema vai além da simples
correlacdo entre niveis educacionais e praticas informacionais. Esse achado aponta
para o desafio das preconcepcdes e destaca a hecessidade de estratégias educativas
mais eficazes que transcendam as barreiras socioecondmicas.

Os perfis indicados, como os usuarios habilidosos e os usuarios néscios,
adicionam camadas de complexidade a analise, mas também sdo essenciais para
identificar e entender as motivagdes para o compartilhamento de desinformacdo. A
associacao desses perfis com 0s conceitos propostos por Paulo Freire, especialmente

os de consciéncia transitiva e intransitiva, fornece uma estrutura teorica valiosa para
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entender as diferentes abordagens dos usuarios em relacdo a desinformacao. Essa
contextualizacdo tedrica amplia a compreensdo sobre as diferentes nuances de
consciéncia e os desafios a promocdo de uma cultura de informacédo mais critica.
Também a relacdo entre religiosidade e a propensdo ao compartilhamento de fake
news destaca-se como uma area de investigacao crucial. A confianca em liderancas
religiosas, observada entre 0s usuarios néscios sugere uma dinamica especial nesses
ambientes, onde as crencas e a autoridade espiritual podem influenciar
significativamente as atitudes em relacéo a informacéo, o que ressalta a importancia
de abordagens educativas que considerem o papel das instituices religiosas na

formacdo da consciéncia informativa de fiéis. Dessa forma

A expansdo da producdo do compartihamento de noticias falsas,
desinformacao, discursos de 6dio e intolerdncia trouxe um processo de
transformacgé&o social que precisa ser refletido e debatido com a participacéo
dos mais diversos setores da sociedade preocupados com os efeitos e
impactos desse fenébmeno na ordem democratica.?!?

Diante desse cenério, a conclusao parcial desta etapa aponta para a urgéncia
de interven¢des educativas que transcendam abordagens meramente técnicas. A
proposta de incorporar a conscientizacdo, conforme delineado por Paulo Freire,
destaca a necessidade de desenvolver usuarios criticos por meio de processos
politico-pedagdgicos.?*®* Por fim, a disseminacdo de fake news em ambientes
religiosos representa um desafio multifacetado que exige uma abordagem holistica. A
conscientizacdo, aliada a promocdo de uma cultura informacional critica, emerge
como a via para transformar ndo apenas o comportamento individual, mas também as
estruturas que perpetuam a desinformacao. Nesse sentido, € importante ressaltar a
necessidade de construir sociedades mais resilientes, capazes de discernir entre
informacdes verdadeiras e falsas, e de resistir aos impactos deletérios da

desinformag&o em seus diversos contextos.
3.2.3 Impacto de fake news nas comunidades religiosas

Anteriormente, exploramos, de maneira aprofundada a presenca cada vez

mais prevalente de fake news e as complexas motivacdes que impulsionam a
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disseminacdo desses conteudos falsos em ambientes religiosos. Agora, voltamos
nossa atencdo para mais um cenario especifico e sensivel: o impacto de fake news
em comunidades religiosas. Em um mundo digital interconectado, as redes sociais e
0S meios de comunicacao tornaram-se campos de batalha para a disseminacdo de
informacdes, muitas vezes duvidosas, cujas repercussfes sdo sentidas de maneira
mais intensa dentro desses grupos. O papel da confianca interpessoal, as dinamicas
de relacionamento nas redes sociais e a percep¢ao das comunidades religiosas em
face a desinformacdo sdo aspectos fundamentais que delineiam esse desafio
crescente. Nessa secdo, exploraremos as implicacbes dessas questoes,
considerando ndo apenas os riscos envolvidos, mas também as oportunidades para
o fortalecimento do diadlogo, da educacdo digital e da resiliéncia frente a
desinformacgéo.

Como visto, a crescente disseminacdo de informacdes falsas, amplamente
reconhecidas sob o termo fake news, constitui, atualmente, um fendmeno de grande
preocupacdo nas plataformas de midias sociais e nos diversos meios de
comunicacdo. Esse fenbmeno, quando tem seu impacto especifico analisado nas
comunidades religiosas, revela-se como uma questdo de grande relevancia e
complexidade. Um aspecto central nesse contexto € o papel fundamental
desempenhado pela confianca interpessoal, uma dindmica que exerce uma influéncia
direta e significativa na maneira como 0os membros dessas comunidades enfrentam
opinides divergentes daquelas propagadas por individuos em quem depositam
confian¢a ou que tém em alta estima.?!* Esta dimenséo da confianca torna-se, assim,
um elemento crucial a ser explorado e compreendido, uma vez que molda a percepc¢ao
e a resposta das pessoas diante das narrativas falsas que permeiam os canais de
informagao.

Além da participacdo ativa em grupos digitais vinculados a igrejas, em
especial, no WhatsApp, € relevante destacar que, segundo a pesquisa conduzida pelo
ISER, a maioria das pessoas entrevistadas revelou obter informacdes sobre politica
em grupos familiares.?*® Tanto a igreja quanto a familia emergem como ambientes de
confiancga identificados na pesquisa NUTES/UFRJ, assumindo assim, um papel crucial

na circulagdo de informagfes. Porém, paradoxalmente, essa confianca depositada

214 FONSECA,; DIAS, 2021, p. 8.
215 CUNHA, 2023, p. 101.



nesses espacos de interacdo também os torna propensos a uma maior circulacéo de
desinformacdo, apresentando uma complexidade adicional no cenario da
disseminacéo de fake news.?'® Com isso, a adeséo e o pertencimento a um grupo séo
frequentemente moldados pelo posicionamento em relacdo a valores e aspectos
morais, uma dinamica que impacta diretamente a valorizac&o atribuida a conteudos e
informacdes. Nesse contexto, observa-se uma mudanca paradigmatica em que a
centralidade é deslocada dos contetdos em si para elementos fundamentais como
confianca e participacdo em grupos de referéncia, que sdo compostos por individuos
gue compartilham informacg@es provenientes das mesmas fontes e atuam de maneira
colaborativa, tornam-se pilares essenciais na construcao da percepcao e tomada de
decisdes dentro dessas comunidades.?*’

Se por um lado, pode-se perceber a complexidade e a influéncia da confianca
interpessoal e as dindmicas de relacionamento nas redes sociais, por outro lado,
existe um impacto significativo de fake news em comunidades religiosas que resulta
em conflitos e rupturas. A ja referida pesquisa empirica revela que 21,7% do publico
evangélico enfrentaram consequéncias adversas, influindo discussbes e divisdes
dentro de suas comunidades, devido a circulagio de mentiras.?'®
Surpreendentemente, fake news politicas ndo sdo as maiores responsaveis pelas
rupturas. As que se destacam sdo conteudos relacionados a nudez, seguidas por
conteudos violentos, divergéncias politicas e, em ultimo lugar, divergéncias religiosas,
0 que mostra que a desinformacdo pode se infiltrar em diversas formas nas
plataformas digitais.?*°

O contraste entre as duas perspectivas indica uma tenséo entre a confianca
interpessoal discutida no primeiro momento e as repercussdes negativas
evidenciadas em seguida. Enquanto por um lado, destaca-se a confianga como um
fator moldador na percepcao e resposta das pessoas as informag6es duvidosas, por
outro, isto aponta para uma confianca cega que pode resultar ndo apenas na
disseminacao de desinformacao, mas também em conflitos e fragmentacdes dentro

de comunidades religiosas.
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Em consonancia com essa andlise, na era das redes sociais, é possivel
observar que as pessoas se encontram encapsuladas em multidées que se espelham
e se reafirmam, formando aquilo que é conhecido como “bolhas” nas redes sociais.??°
Essas bolhas digitais sdo caracterizadas pela sua impermeabilidade ao dissenso,
constituindo-se como espacos nos quais as informacdes circulam predominantemente
entre individuos que compartilham perspectivas semelhantes. Este fenbmeno é
particularmente relevante nas comunidades religiosas digitais, onde a confianca cega
em liderancas e pessoas membras do grupo pode gerar e blindar ainda mais bolhas
digitais, coesas e homogéneas. Assim, quando se tem, ao seu redor, apenas grupos
gue compartilham das mesmas ideias, e foi isso que aconteceu nos ultimos processos
eleitorais, tém-se a impressao de que muitas pessoas compartiham do mesmo
pensamento, ja que s6 se mantém contato com essas pessoas e cortam-se relacoes
com quem pensa diferente e, a era digital potencializou ainda mais esse fenémeno
através de algoritmos.

A era digital, que outrora era vista como construtora de pontes entre as
pessoas, agora foi corresponsavel por construir muros em formas de bolhas. Um
exemplo simples de como os algoritmos funcionam é quando pesquisamos algum item
gue queremos comprar no Google e, logo em seguida, quando navegamos em outras
paginas ou redes sociais, comecam aparecer propagandas desse produto que
pesquisamos. A inteligéncia artificial, presente no Facebook, por exemplo, consegue
gerenciar as publicacdes que aparecem no feed conforme os interesses da pessoa.??!
Tornando, assim, possivel processar, com assertividade, os conteudos relevantes e
buscar contetdos que provavelmente serdo de interesse de cada pessoa.

De semelhante modo, essa tecnologia também € eficaz quanto a divulgacéo
de conteudos falsos. De forma automatizada e com mas intensdes, é possivel
direcionar contetudos especificos para um publico que tem maior tendéncias a
absorver e passar adiante o conteldo recebido.??? Esses algoritmos presentes,

principalmente, nas redes sociais, apenas reforcam a formacédo das bolhas,
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alimentando a homogeneizacdo das redes sociais, mantendo os circulos sociais

fechados para qualquer pessoa que pense diferente.??3

A capacidade de segmentacdo dos usudrios estd provocando impacto
significativo na dindmica de configuracédo da opinido publica, cada vez mais
modulada e modelada a partir dos dispositivos informacionais com base em
machine learning orientada em interesses econdmicos e politicos.2%4

A era digital trouxe consigo ndo apenas desafios na esfera da disseminagao
de fake news e na formacdo de bolhas digitais em comunidades religiosas, mas
também alteracdes significativas no controle tradicional que as igrejas exerciam sobre
0 sagrado e a doutrina. A abertura para a participacéo, possibilitando que qualquer
pessoa manifeste livremente suas ideias e reflexdes, tirou o controle dos contetidos
disseminados das méos das liderancas religiosas. A facilidade de criar um blog ou ter
uma conta em redes sociais populares democratizou o espaco para a livre
manifestagéo, impactando diretamente a autoridade e o controle das igrejas sobre as
narrativas religiosas.?2°

Por outro lado, essa abertura para a livre expressdo também resultou na
relativizacdo de doutrinas e tradigcbes teoldgicas, bem como na contestacdo da
autoridade dos lideres religiosos classicos, como pastores e pastoras, presidentes de
igrejas e o préoprio Papa. Nos espacos midiaticos digitais, as pessoas se sentem
liberadas e encorajadas a expressar criticas e questionamentos que talvez nunca
manifestariam face a face. Esse processo de desafiar afirmacdes confessionais
contribui para o surgimento de novas autoridades religiosas nas midias, como
celebridades midiaticas, blogueiros, blogueiras e figuras publicas, que se tornam
referéncias para o pensamento e a visdo de mundo de muitas outras pessoas.??°

Em sintese, a andlise do impacto de fake news nas comunidades religiosas
na era digital revela uma rede de influéncias, desafios e transformagdes. A confianca
interpessoal, discutida inicialmente, emerge como uma motriz na disseminacao de
desinformacgédo, moldando a percepcdo e resposta de pessoas membras de
comunidades religiosas diante de narrativas falsas. Esta dindmica, entrelacada com a

participacéo ativa em grupos digitais e a confianca depositada em lideres religiosos,
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cria uma teia complexa na qual a homogeneidade de pensamentos pode coexistir com
a propagacdo de informacdes duvidosas. Além disso, essa formacédo de bolhas
digitais, fomentada pelos algoritmos, acentua ainda mais a fragmentacdo dessas
comunidades. Ao reforcar a coesdo interna, os algoritmos contribuem para a
construcdo de espacos digitais impermedaveis ao dissenso, onde a confianca cega é
alimentada e a diversidade de pensamento é suprimida. Essa realidade € exacerbada
pela era digital. A facilidade de manifestacdo livre, associada a relativizacdo de
doutrinas e a emergéncias de novas autoridades religiosas, reconfigura as dinamicas
tradicionais das igrejas, desafiando a autoridade de lideres classicos e dando voz a
uma multiplicidade de perspectivas.

Ao considerar também a influéncia de celebridades midiaticas e blogueiros na
formacao de referéncias religiosas, observa-se um cenario onde a tecnologia ndo
apenas amplifica o alcance da palavra religiosa, mas também cria narrativas e
autoridades que moldam ativamente o pensamento e a visdo de mundo de fiéis. Esse
fenbmeno, no entanto, ndo esta isento de desafios, como a disseminacao facilitada
de conteudos falsos e a propensao a conflitos e rupturas dentro das comunidades

religiosas.
3.3 CONSIDERA(;()ES PARCIAIS

A era digital, marcada pela expansdo tecnolégica e a onipresenca da
informacao, tem reformulado substancialmente as dindmicas e estruturas das
comunidades religiosas. Este estudo lanc¢a luz sobre o impacto de fake news nesses
contextos, reconhecendo a complexidade do fenbmeno e delineando os desafios e as
perspectivas emergentes. Destacando a confianca interpessoal como uma forca
motriz fundamental em comunidades religiosas, moldando a percepcéo e resposta dos
individuos frente as narrativas falsas, a dinamica dessa confianca, embora essencial
para a coesao interna dessas comunidades, revela-se também como uma faceta
vulneravel, suscetivel a disseminagéo de informac¢des duvidosas quando depositada
em liderangas ou membros de suas comunidades. Tal complexidade é exacerbada
pelo papel vital de espacos digitais, especialmente grupos em aplicativos como
WhatsApp, onde a confianca é forjada e, paradoxalmente, se torna um veiculo para a

disseminagéo de desinformagao.



A participacdo ativa em grupos digitais e a confianca depositada em
ambientes como igrejas e grupos familiares, segundo as pesquisas analisadas,
contribuem para a circulacdo de fake news. O paradoxo reside na dualidade desses
espacos, que funcionam como fontes de confianga e, ao mesmo tempo, como terrenos
férteis para a propagacao de informacdes enganosas. Nesse contexto, a confianca
assume uma funcao central na formacao de identidade e pertencimento, mas quando
mal direcionada, torna-se um vetor para a disseminagcdo de fake news. As
consequéncias dessa disseminagédo de fake news ndo s&o apenas internas, como
evidenciado pelas rupturas e conflitos dentro das comunidades religiosas, mas
também se estendem a ambitos mais amplos da sociedade.

A formacdao de bolhas digitais, impermedaveis ao dissenso, emerge como outra
dimensao critica. O fendmeno das bolhas, amplificado por algoritmos em plataformas
de redes sociais, contribui para a fragmentacdo dessas comunidades, reforcando a
coesdo interna enquanto suprime a diversidade de pensamento. Esse isolamento
digital, alimentado pela confiangca cega em liderancas e membros das comunidades
de fé, cria espacos homogéneos onde as informacdes e desinformacdes circulam
predominantemente entre individuos que compartilham perspectivas semelhantes. O
desafio reside na capacidade dessas bolhas digitais de se tornarem cameras de eco,
perpetuando e amplificando visbes de mundo sem proporcionar espacos para o
dialogo ou a consideracao de perspectivas divergentes.

Além disso, a era digital trouxe consigo alteracfes significativas no controle
tradicional exercido pelas igrejas sobre o sagrado e a doutrina. A abertura para a
participacdo, permitindo que qualquer pessoa manifeste livremente suas ideias,
democratizou o espaco para a livre expresséao, impactando diretamente a autoridade
e 0 controle das igrejas sobre as narrativas religiosas. Esse fendmeno ndo apenas
desafia a autoridade das liderancas religiosas tradicionais, mas também resulta a
emergéncia do surgimento de novas. Essa descentralizagdo da autoridade religiosa,
embora contribua para uma maior pluralidade de vozes e perspectivas, também
apresenta desafios consideraveis. A facilidade de criar um blog ou ter uma presenca
ativa em redes sociais populares possibilitou que uma gama diversificada de
individuos se manifestasse, questionando doutrinas e tradi¢cbes teoldgicas. Esse

processo de desafios as afirmacdes confessionais tradicionais contribui para o



85

surgimento de novas autoridades religiosas nas midias, como celebridades midiaticas,
influencers, blogueiros e figuras publicas.

Em sintese, a analise do impacto de fake news nas comunidades religiosas
na era digital, revela uma intrincada rede de influéncias, desafios e transformacdes.
Ao considerar também a influéncia de personagens na formacdo de referéncias
religiosas e politicas, observa-se um cenario onde a tecnologia ndo apenas amplifica
o0 alcance da palavra religiosa, mas também cria narrativas que moldam ativamente o
pensamento e a visdo de mundo de fiéis. Esse fenbmeno, no entanto, ndo esté isento
de desafios, como a disseminacéo facilitada de fake news e a propensao de conflitos
e rupturas dentro de comunidades religiosas.

Num panorama mais amplo, a conclusao desta etapa destaca a urgéncia de
abordagens multidisciplinares para enfrentar os desafios contemporaneos associados
a disseminacao de desinformacao nas comunidades religiosas. A coexisténcia entre
a confianca interpessoal, as bolhas digitais, as mudancas nas estruturas de poder
religioso e a ascensao de novas autoridades desafia ndo apenas as comunidades,
mas também a sociedade pds-moderna como um todo. Nesse contexto, € imperativo
o fortalecimento do dialogo, da educacdo digital e da resiliéncia frente a
desinformacédo, a fim de construir um terreno mais sélido para o convivio e a

compreensao em um mundo cada vez mais conectado digitalmente.






4. CONSEQUENCIAS E MECANISMOS DE COMBATE AS FAKE
NEWS NOS CONTEXTOS POLITICO E RELIGIOSO NO BRASIL

No presente capitulo, abordaremos as consequéncias das fake news no
contexto politico e religioso no Brasil nos Ultimos anos, especialmente a partir do
periodo eleitoral de 2018. Essas consequéncias serdo analisadas a fim de identificar
quais as estratégias utilizadas, impactos e efeitos que estas causam na vida das
pessoas brasileiras. Ainda, faremos a apreciagdo de casos e acontecimentos que
exemplifica as situagdes apresentadas. Por fim, finalizamos o capitulo com uma breve
consideracdo a respeito dos possiveis danos a curto e longo prazo, além de

apresentar possiveis ferramentas que podem ser utilizadas no combate as fake news.

4.1 ANALISE DE CONSEQUENCIAS DAS FAKE NEWS NO
CONTEXTO POLITICO BRASILEIRO

As elei¢Bes brasileiras de 2018 foram um marco na histéria recente do pais,
caracterizadas por uma intensa disputa ideoldgica entre a direita e a esquerda. O
eleitorado brasileiro se mostrou fortemente polarizado, com um profundo sentimento
de antipetismo que dominou as discussdes publicas, especialmente nas redes sociais.
A antiga rivalidade entre PSDB e PT foi superada pelo surgimento de um discurso de
extrema-direita, refletindo uma tendéncia reacionaria global, com foco em
nacionalismo, moralismo religioso e politicas econdmicas neoliberais.

Esse novo discurso ganhou forca através de Jair Messias Bolsonaro, capitdo
reformado do exército e politico veterano com 27 anos de experiéncia como deputado
federal. Bolsonaro tornou-se conhecido por suas falas e declara¢cdes polémicas, como
por exemplo, quando diz que “o erro da ditadura foi torturar e ndo matar” ou quando
fala em “fuzilar a petralhada aqui do Acre”, ou entdo, quando falou para a deputada

Maria do Rosario que “eu jamais ia estuprar vocé porque vocé ndo merece”??’, durante

227 Aponta-se aqui que ha uma enorme discussdo também a respeito de como fake news impactam
negativamente e de maneira mais violenta as mulheres. Por uma questéo de abrangéncia e tamanha
amplitude do tema, ndo desenvolveremos o0 assunto na presente pesquisa, mas sugere-se: WISCH,;
SCHROEDER, 2024.



seu tempo como deputado ou candidato.??® Sua ascenséo nas pesquisas de intengdo
de voto a Presidéncias ocorreu apdés o Tribunal Superior Eleitoral impugnar a
candidatura de Luiz Inacio Lula da Silva, que foi substituido por Fernando Haddad, ex-
prefeito de Sao Paulo.

Ainda durante a campanha, Bolsonaro sofreu um atentado em Juiz de Fora —
MG, sendo esfaqueado e submetido a uma cirurgia de colostomia, 0 que o afastou
das atividades de campanha nas ruas e dos debates televisivos por recomendacao
médica.??°

Um aspecto significativo dessa eleicdo foi a mudanca no marketing politico.
As redes sociais e a disseminacdo de noticias falsas se tornaram instrumentos
essenciais de persuaséo, reduzindo a importancia da propaganda tradicional na
televisdo e no radio. As fake news desempenharam um papel crucial, moldando a
opinido do publico e os resultados eleitorais de maneira inédita. Essa eleicdo também
refletiu uma insatisfacdo generalizada com a corrupcao e a crise econdmica, fatores
gue impulsionaram o discurso de mudanca encabec¢ado por Bolsonaro. E, a busca por
renovacao resultaram em uma eleicao que redefiniu o cenario politico do Brasil.

Para compreender melhor as consequéncias praticas das fake news no
cenario politico brasileiro, € importante analisar como a desinformacéao influenciou ndo
apenas os resultados eleitorais de 2018, mas também a integridade do processo
democratico. Por isso, exploraremos os impactos das fake news nas ultimas elei¢cdes
brasileiras, destacando como a pratica prejudica a confianca nas instituicbes e a
gualidade do debate publico.

4.1.1 Estratégias de manipulacdo informativa na grande midia: ocultacao,

fragmentacgéo, inverséo e inducao

Para entendermos melhor como as fake news conseguem ter impacto
significativo em processos eleitorais e democracias, podemos dividir este processo

em trés etapas: como as fake news conseguem minar a confianga nas instituicoes

228 CARTA Capital. Bolsonaro em 25 frases polémicas. CartaCapital, 2018. Disponivel em:
https://www.cartacapital.com.br/politica/bolsonaro-em-25-frases-polemicas/. Acesso em 16 jun.
2024.

229 HONORO, Raquel; TV Globo. Ap6s avaliagcdo médica, Bolsonaro desiste de participar do
debate da Globo. Globo.com, 2018. Disponivel em: https://gl.globo.com/rj/rio-de-
janeiro/eleicoes/2018/noticia/2018/10/03/apos-avaliacao-medica-bolsonaro-desiste-de-participar-
do-debate-da-globo.ghtml. Acesso em: 16 jun. 2024.
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democraticas e meios tradicionais de informacao; como influencia no comportamento
do eleitorado; e como altera o resultado eleitoral.

A perda de confianga nos meios tradicionais de comunicagdo também néo é
algo novo, nem resultado exclusivo da disseminacédo de fake news. Ja no final dos
anos 1980, existia uma desconfianca significativa em relacdo ao poder de
manipulacdo da midia tradicional. Esse ceticismo se deve a uma série de fatores
histéricos e sociais, que incluem a percepcdo de que grandes conglomerados
midiaticos poderiam influenciar a opinido publica e moldar narrativas de a cordo com

interesses particulares.

As informagdes disseminadas em novelas, midias sociais, jornais tém uma
caracteristica fundamental merecedora d analise: a significacdo de mundo
construida pelos sujeitos que estdo em contato com essas representacoes
de mundo, mesmo fora de um ambiente académico. Como negar a influéncia
dessas midias sobre as formac¢fes das identidades sociais, as tomadas de
decisdes, a resolugdo de problemas em varias esferas do cotidiano?230

Um dos episédios de manipulacdo informativa mais citados no jornalismo
brasileiro € o ultimo debate da eleicdo presidencial de 1989, realizado em 14 de
dezembro por um pool de emissoras e veiculado de forma editada pela Rede Globo
um dia depois. O confronto entre Fernando Collor de Mello e Luiz Inacio Lula da Silva
foi a primeira escolha de presidente da RepuUblica pelo voto popular apos a
redemocratizacao do pais, marcada por uma campanha longa, acirrada e suja, com
projetos politicos bem distintos, pavimentando a polarizagdo num ambiente
democratico ainda inseguro.?3!

O debate aconteceu apenas trés dias antes da votacdo em segundo turno, foi
transmitida ao vivo e sem cortes, e durou mais de duas horas. Naquele momento, Lula
estava apenas um ponto percentual abaixo de Collor nas intencdes de voto2%?,
situacdo que aumentou ainda mais a importancia do evento como um instrumento de
tomada de decisao pelo eleitorado.

No dia 15 de dezembro, a Globo exibiu dois resumos do debate, um no Jornal

Hoje e outro no Jornal Nacional. E, os dois momentos tiveram questionamentos:

230 CERIGATTO, 2018 apud WISCH; TESCH, 2023, p. 193.

231 CHRISTOFOLETTI, Rogério. Padrdes de manipulacdo no jornalismo brasileiro: Fake news e a
critica de Perseu Abramo 30 anos depois. RuMoRes, v. 12, n. 23, p. 56-82, 2018. p. 58.

232 CONTI, Mario Sergio. Noticias do Planalto: a imprensa e Fernando Collor. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 1999. p. 252.



A primeira por apresentar um equilibrio que nao houve, e a segunda por
privilegiar o desempenho de Collor. Mas foi a segunda que provocou grande
polémica. A globo foi acusada de ter favorecido o candidato do PRN tanto na
selegdo dos momentos como no tempo dado a cada candidato, ja que
Fernando Collor teve um minuto e meio a mais que o adversario.?33

A versédo resumida do Jornal Nacional ndo apenas mostrou Collor por mais
tempo, mas também trechos mais confiantes e positivos, dando uma clara impressao
de que ele havia vencido o debate.?** A matéria causou indignacéo, e o PT recorreu
ao Tribunal Superior Eleitoral pedindo direito de resposta, mas nao foi atendido.?%®
Naquele final de semana, Collor foi eleito com 35 milhdes, contra 31 milhdes de votos,
e, dadas as circunstancias, ficou dificil ndo atribuir parte desse resultado a influéncia
do debate editado.?3® A prépria emissora admitiu o dano causado a sua imagem pelo
episodio e reconheceu ter sido um erro tratar um debate como uma partida de futebol
onde sdo mostrados os melhores momentos.2%’

Com este exemplo, € possivel definir manipulacao de informacdes como um
processo em que a noticia € tratada de forma tendenciosa, destacando apenas certos
aspectos para favorecer determinados interesses. Geralmente, a manipulagéo ocorre
guando hé interferéncias de carater politico no jornalismo, visando atender interesses
particulares em detrimento do interesse coletivo.?®® Por extensdo, manipular o
noticiario significa controlar, coagir, sugerir e induzir comportamentos por meio da
razdo ou dos afetos, visando dominar individuos ou popula¢gbes e orientar suas
condutas. A manipulagdo, assim, funciona como um complexo mecanismo de controle
social que contribui para a massificacdo das sociedades, fazendo com que os
individuos ajam de forma diferente do natural.?3°

Com isso, a definicdo de manipulacéo de informacédo é bastante semelhante
a ideia de fake news, visto que ambas envolvem a distor¢éo deliberada de fatos para
influenciar a opinido publica e servir a interesses especificos. Enquanto a manipulagéo
tradicional de informagfes se concentra na selecéo e énfase de certos aspectos da

noticia, as fake news introduzem informacg6es completamente falsas ou enganosas.

233 MEMORIA Globo. Debate Collor x Lula. Globo.com, 2021. Disponivel em:
https://memoriaglobo.globo.com/erros/debate-collor-x-lula/noticia/debate-collor-x-lula.ghtml.
Acesso em 18 jun. 2024.

234 CHRISTOFOLETTI, 2018, p. 58.

235 MEMORIA, 2021, acesso em 18 jun. 2024.

236 CHRISTOFOLETTI, 2018, p. 59.

237 MEMORIA, 2021, acesso em 18 jun. 2024.

238 CHRISTOFOLETTI, 2018, p. 60.

239 CHRISTOFOLETTI, 2018, p. 60-61.



91

Em ambos os casos, 0 objetivo € controlar e orientar a percepcdo das pessoas,
demonstrando que a manipulacdo midiatica e as fake news séo variagces do mesmo
fendmeno de distor¢céo da realidade para fins particulares.

Se no caso das fake news foi possivel apontar diversas caracteristicas e
elementos que compdem toda e sua estrutura, no caso da manipulacao informativa
das grandes midias, € possivel encontrar diversos elementos centrais para entender
como 0 processo acontece. E uma referéncia recorrente sobre este tema é o curto
ensaio de Perseu Abramo, intitulado “Significado politico da manipulagéo da grande
imprensa”, escrito a mais de trinta anos.?4°

Mesmo que Abramo ndo previsse o0 alto fluxo de informacdes que existe
atualmente com a internet, sua hipGtese nitida e propria sobre a manipulagéo
informativa é perfeitamente aplicavel. Ele reconhece que nem todo o material
produzido pela imprensa é manipulado o tempo todo, mas, também nédo é que o
fendmeno ocorra esporadicamente, em uma ou outra matéria de um ou outro jornal >4
A gravidade do fendmeno, porém, reside no fato de que ele caracteriza a esséncia do
procedimento geral da producéo cotidiana da imprensa, embora muitos exemplos ou
matérias isoladas possam ser apresentados para contestar essa caracteristica geral.
Essa caracteristica geral, pode ser observada ao tipificar as formas mais usuais de
manipulacdo, o que permite falar em padrbes de manipulacdo observaveis na
producédo jornalistica.?*?> Para isso, Abramo enumera quatro grandes tipos de
ocorréncias na imprensa e um especifico dos veiculos de radio e televisdo: padréo de
ocultacdo, padrdo de fragmentacdo, padrdo da inversdo e padrdo da inducéo.?*3

O padréo da ocultacéo,

E o0 padréo que se refere & auséncia e a presenca dos fatos reais na producéo
da imprensa. N&o se trata, evidentemente, de fruto de desconhecimento, e

nem mesmo de mera omissdo do que é real. E, ao contrario, um deliberado
siléncio militante sobre determinados fatos da realidade.?*

Este € um modelo que atual nas etapas iniciais e preliminares da procura por

informacgdes, ou seja, no momento das decisdes sobre o planejamento da edi¢do, da

240 CHRISTOFOLETTI, 2018, p. 63.

241 ABRAMO, Perseu. Padrdes de manipulacdo na grande imprensa. 2. ed. Sdo Paulo: Fundacgéao
Perseu Abramo, 2016. p. 39.

242 ABRAMO, 20186, p. 39.

243 ABRAMO, 20186, p. 40.

244 ABRAMO, 20186, p. 40.



programacao ou conteudo especifico daquilo que na midia € comumente chamado de
pauta.?4®

Mesmo que esta hipotese tenha sido escrita em um outro contexto, o padréo
de ocultacdo continua presente na midia nacional, como por exemplo, quando no final
de abril de 2017, sindicados organizaram protestos contra as reformas trabalhista e
previdenciaria. Na véspera das manifestacées, o evento foi simplesmente ignorado
pelos principais telejornais da Rede Globo.?*¢ Com isso, o esguecimento dos
noticiarios em relacao a greve pode ser visto como parte de um padrdo de ocultagéo,
visto que a decisdo de ndo noticiar o evento antes de sua ocorréncia contribui para
minimizar sua importancia e visibilidade. Ao ndo informar o publico sobre a preparacéo
e 0S motivos dos protestos, os meios de comunicagcdo controlam a narrativa e
impedem que a mobilizag&o social ganhe a atencao e a legitimidade que merece. Essa
omissao estratégica desqualifica acontecimentos, o que reflete uma pratica deliberada
de ocultar informacdes que podem desafiar interesses estabelecidos ou provocar
debates publicos incbmodos.

O segundo padrao identificado pelo autor é o da fragmentacéo, e descreve
como a imprensa apresenta a realidade ao publico de forma desconectada,
eliminando as interconexdes e dinAmicas que caracterizam os eventos. Em vez de
mostrar a totalidade dos fatos com suas causas e consequéncias, a midia divide a
realidade em pequenos fatos isolados, frequentemente sem relacdo entre si ou
arbitrariamente conectados. Esse padrdo ocorre em todas as etapas do processo
jornalistico, desde o planejamento da pauta até a apresentacéo final. Ele envolve duas
operacfes principais: a selecdo de aspectos especificos de um fato e a
descontextualizacdo desses aspectos. A selecao decide quais partes dos fatos serdo
apresentados ao publico, ndo com base nas caracteristicas do fato, mas conforme a
linha editorial do meio de comunicacéo. A descontextualizagéo resulta dessa sele¢ao
fazendo com que os dados e declaragbes percam seu significado original, podendo
adquirir um novo significado que pode até ser contrario ao real.?*’

Um exemplo claro de fragmentagc&do na midia pode ser visto em fevereiro de

2016, quando o programa Domingo Espetacular da Rede Record e o portal R7

245 ABRAMO, 20186, p. 40.
246 CHRISTOFOLETTI, 2018, p. 65.
247 ABRAMO, 2016, p. 41-43.



93

celebravam com entusiasmo que o filme “Os Dez Mandamentos,” produzido pelo
mesmo grupo midiatico, havia se tornado a maior bilheteria da historia do cinema
nacional.?*® No entanto, a realidade era mais complexa. Reportagens da Folha de S.
Paulo, publicadas em janeiro e abril do mesmo ano, revelam que, apesar de mais de
11,3 milhdes de ingressos vendidos, muitas salas de cinema supostamente esgotadas
estavam, na verdade, parcialmente vazias.?*® A Folha expds que estratégias como
compras antecipadas de bilhetes, campanhas em templos da Igreja Universal do
Reino de Deus, e distribuicdo de ingressos entre os fiéis foram usadas para inflar
artificialmente o sucesso do filme.2%°

Assim, as reportagens da Record, ao ndo contextualizarem adequadamente
o sucesso do filme, apresentaram apenas uma parte da historia. Essa abordagem
fragmentada deu ao publico uma visdo incompleta e potencialmente enganosa,
sugerindo um sucesso absoluto sem explorar as taticas usadas para alcancar esses
numeros.?®! Essa fragmentacéo tem efeitos sociais prejudiciais, pois cria uma falsa
sensacao de conhecimento sobre um assunto. A integridade da informacdo é
comprometida, permitindo que o publico conheca apenas fragmentos convenientes de
uma situacéo, fato ou personagem.?>?

O terceiro padrao de manipulacao informativo identificado por Abramo é o de
inversdo, que rearranja 0s aspectos das noticias para estabelecer uma nova
hierarquia de importancia. Esse padrédo pode se manifestar durante o planejamento
das coberturas e matérias, mas torna-se mais evidente nas etapas de preparacao,
edicdo e apresentacdo final do contelido jornalistico.?®®> Bramo descreve quatro
modalidades desse padrao: inversédo de relevancia dos aspectos, inversdo da forma

pelo contelido, inverséo da versao pelo fato, e inversao da opinido pela informagéo.?>*

248 CHRISTOFOLETTI, 2018, p. 66.
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Outro exemplo para este padréo, pode ser encontrado em uma noticia do UOL
em 2018, que relatava que milhBes de reais foram pagos irregularmente a Jaques
Wagner, ex-governador da Bahia.?®> O titulo da matéria sugere culpabilidade. No
entanto, ao longo do texto, fica claro que nao foram apresentadas provas contra o
suspeito, que a justica havia negado o pedido de prisdo preventiva, e que a matéria
se baseava quase inteiramente nas declaracdes da delegada responsavel pela
investigacao.

Esse exemplo demonstra a inverséo da versao pelo fato: a versdo oficial das
acusacoes foi tratada como um fato consumado, mesmo sem provas concretas. O
resultado € uma manipulacéo sutil, onde a importancia e a percepcao dos eventos sao
distorcidas, levando o publico a acreditar em uma narrativa que néo reflete totalmente
a realidade. Este padrdo da inversao esta intimamente ligado ao da fragmentacao,
pois ambos alteram a légica e a hierarquia da informacéo. Enquanto a fragmentacao
divide os fatos em pedacdes isolados, a inversdo muda a ordem e a importancia
desses pedacos, criando cenarios que sdo apenas parcialmente verdadeiros ou
artificialmente construidos.?>®

O guarto padréo, o de inducéo, € um tipo de manipulacao informativa que leva
0 publico a perceber a realidade de uma forma que néo corresponde com a verdade.
Ele é resultado de uma combinacao habilidosa de outros padrées de manipulacéo e
ocorrem em diferentes momentos e formas, desde o planejamento até a apresentacao
final das noticias. Embora existam muitas matérias que ndo apresentam manipulacéo
ou apresentam em grau minimo, a manipulacéo se torna um fato essencial na grande
imprensa devido a forma sistematica que € aplicada. Esse padrdo faz com que o
publico seja continuamente induzido a ver o mundo de acordo com o que 0s meios de
comunicacdo querem que eles vejam, e ndo como realmente é. A inducdo se da
através do reordenamento ou recontextualizacdo dos fragmentos da realidade, pelo
subtexto, pela diagramacéo e programacéao, pelas manchetes, noticias e comentarios,
e pela presenca ou auséncia de certos temas, grupos sociais e personagens. Alguns

assuntos sao raramente tratados pela imprensa, enquanto outros aparecem quase

255 | OPES, Natan. Jaques Wagner recebeu R$ 82 mi em propina e caixa 2, diz PF; prisado
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todos os dias. Certos segmentos sociais sdo retratados apenas sob &angulos
especificos, ignorando a complexidade de suas vidas e atividades. Alguns
personagens nunca aparecem, enquanto outros sao exibidos com frequéncia
excessiva. Aspectos negativos ou positivos sdo sistematicamente lembrados ou
evitados dependendo do grupo social em questdo. A realidade € dividida pela
imprensa em uma dicotomia do Bem e do Mal, induzindo o publico a acreditar nessa
visdo simplificada e imutavel do mundo.?%’

O episddio para ilustrar este padrdo € de meados de fevereiro de 2018,
guando quatro revistas nacionais de grande circulacdo foram distribuidas com uma
capa publicitaria, mostrando um menino com uma expressdo preocupada e a
mensagem: “Reforma da previdéncia hoje. Para ele se aposentar amanha”.?%8 As
revistas ‘Veja’, ‘Isto E’, ‘Epoca’ e ‘Isto E Dinheiro’ participaram dessa campanha
promovida pelo governo, que visava convencer a opinido publica sobre a necessidade
das reformas. Essa campanha foi reforcada pela presenca do presidente da Republica
em alguns programas de televisdo populares.?>°

Embora as sobrecapas indicassem discretamente que se tratava de material
pago, a repeticdo da mensagem nas principais publicacdes e na televisdo, resultou
em um efeito massivo de inducdo do publico. A combinacédo da presenca continua
dessa mensagem em diversos meios de comunicagao e sua apresentacdo como parte
integrante do conteldo das revistas criou uma percepc¢ao artificialmente unificada
sobre a importancia e urgéncia da reforma da previdéncia, exemplificando como o
padréo de inducdo manipula a percepc¢éo da realidade.?®°

Esse padrdo de inducdo, contribui para que a populacdo consuma uma
realidade artificialmente inventada, impossibilitando uma compreensédo plena e
verdadeira dos fatos. A responsabilidade maior recai sobre os maiores meios de
comunicacdo, que tém maior tiragem, audiéncia e influéncia. Eles moldam a

percepcao publica, criando cenarios que sdo muitas vezes distorcidos e ficcionais.
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A andlise dos padrbes de manipulacéo informativa escrita por Abramo, revela
como a midia pode influenciar a percepc¢éo publica de maneira sistematica e sutil. O
padrdo de ocultacdo mantém certos fatos fora do alcance do publico, enquanto a
fragmentacao divide a realidade em pequenos pedacos desconexos, impedindo uma
compreensao completa e coesa dos eventos. A inversdo altera a hierarquia e a
importancia dos fatos, apresentando versdes oficiais como verdades indiscutiveis. Por
fim, a indugdo combina esses padrdes para criar uma realidade alternativa, moldando
a visdo do publico de acordo com interesses especificos. Vale ressaltar que esses
padrdes ndo ocorrem em todas as matérias ou em todos os 6rgaos de imprensa, mas
sua aplicacéo sistematica e combinada pode distorcer a percep¢do da realidade. A
manipulacdo da informacdo ndo apenas apresenta fatos de maneira parcial ou
desconexa, mas também reordena a importancia desses fatos e induz o publico a
acreditar em narrativas construidas artificialmente. Esse fendmeno é especialmente
prevalente nos maiores meios de comunicacdo, que possuem maior tiragem e
audiéncia, e, portanto, maior poder de influéncia.

Em conclusédo, a manipulagdo informativa na grande imprensa brasileira,
através dos padrdes de ocultacdo, fragmentacao, inversao e inducéo, resulta em uma
visao distorcida e incompleta da realidade. Essa pratica compromete a capacidade do
publico de compreender plenamente os eventos e questdes que afetam suas vidas,
promovendo uma versdo dos fatos que favorece interesses especificos. A
conscientizagdo sobre padrbes € crucial para desenvolver uma leitura critica das

noticias e buscar uma compreensado mais precisa e equilibrada da realidade.

4.1.2 A nova face da manipulacdo: Como fake news espelham estratégias

midiaticas tradicionais

A hipotese de manipulacéo pelas grandes midias e a disseminacéo de fake
news compartilham muitas estratégias e formas semelhantes, que visam distorcer a
percepcao da realidade para influenciar a opinido publica. Padrdes de manipulacao,
como ocultacdo, fragmentacéo, inversdo e inducdo, tém sido usados por 6rgaos de
comunicagéo tradicionais para moldar a narrativa de fatos de acordo com interesses
especificos. E, essas mesmas técnicas podem estar sendo usadas amplamente na
criagdo e propagacdo de fake news, exacerbando a desconfiangca do publico nas
midias tradicionais e facilitando a aceita¢do de informacdes falsas.
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Ao se apresentarem como uma fonte alternativa, ou até mesmo como uma
verdade alternativa, as fake news parecem ter se tornado uma forma de fugir da
influéncia e manipulacdo da midia tradicional. No entanto, essa fuga € marcada por
uma incoeréncia significativa: evitar a midia tradicional devido ao seu poder de
manipulacdo, mas acreditar em fake news, que possuem igualmente um alto poder
manipulativo. Enquanto a desconfianca nas grandes midias se baseia na percepcéo
de que elas distorcem a realidade por meio de técnicas como ocultacédo,
fragmentacdo, inversdo e inducdo, as fake news empregam essas mesmas
estratégias de forma ainda mais agressiva e desregulada. Assim, ao buscar
informacdes em fontes nao tradicionais na esperanca de encontrar a verdade, muitas
pessoas acabam caindo em armadilhas informativas que séo tao, ou mais distorcidas
quanto aquelas que tentavam evitar.

A seguir, serdo apresentados alguns exemplos de fake news que
correspondem a cada um desses padrdes de manipulacéo, ilustrando como essas
estratégias sdo implementadas tanto por veiculos de comunicacdo tradicionais,
quanto por disseminadores de noticias falsas.

Durante as eleicfes presidéncias de 2018 no Brasil, uma das fake news mais
disseminadas, com ao menos 732,1 mil compartilhamentos foi a alegacédo de que as
urnas eletrénicas estavam programadas para fraudar o resultado das elei¢cdes.?®* A
disseminacgéao dessa informacgéo envolveu ndo apenas a criacdo e propagacao de uma
narrativa falsa, mas também a aplicacdo do padrao de ocultacdo dentro da prépria
estratégia de fake news. Primeiro, houve a ocultacdo dos fatos reais. Ao fabricar
videos e testemunhos falsos, as pessoas criadoras de fake news deliberadamente
ignoram informacdes técnicas e relatos de especialistas sobre a seguranca do sistema
eleitoral. E, por serem fatos completamente ignorados ndo so pelas pessoas que
criaram a fake news, mas também pelas pessoas que a receberam e compartilharam,
acabou que a narrativa falsa foi mais convincente do que a realidade.

Além disso, a omissao do contexto € outro fator importante. As alegacdes de
fraude nas urnas foram apresentadas sem o contexto necessario para entender a

funcionalidade e a seguranca das urnas eletrénicas. Nao existiu uma refutacéo eficaz
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do episédio, como por exemplo o fato de que as urnas eletrbnicas sdo submetidas a
testes publicos e verificacdes independentes antes e apos as elei¢des, procedimentos
esses que se amplamente divulgados poderiam facilmente desmentir a alegacao de
fraude. Além disso, o fato de que cada voto é registrado de forma auditavel e que
existe um registro fisico para conferéncia ndo foi se quer mencionado, ocultando a
robustez do processo. Dessa forma, o exemplo em questdo ndo apenas distorceu a
percepcgado publica, mas também exemplificou como o padréo de ocultagdo pode ser
visivel dentro das préprias estratégias de criacdo e disseminacéo de fake news.

Também € possivel encontrar caracteristicas de outros padrdes dentro de
todo o sistema de fake news, como por exemplo o padrao de fragmentacéo, conforme
descrito anteriormente, este desempenha um papel significativo na distorcédo da
realidade jornalistica, selecionando e descontextualizando aspectos de fatos para
criar uma narrativa parcial ou ficticia. Esse padrdo, também pode ser visto na
fabricacdo artificial de popularidade, onde a manipulacdo de informacbes é
fundamental para construir uma realidade alternativa que atende determinados
interesses.

Um exemplo de como o padrdao de fragmentacdo se entrelaca com
mecanismos de fake news pode ser observado no uso de bots para popularizar
hashtags, como no <caso da hashtag que teve erro de digitacao
#FechadocomBolsolnaro acima citado.?%?> Nesse contexto, a fragmentagdo ocorre
através da selecdo e amplificacé@o de certos aspectos, enquanto outros sédo ignorados
ou distorcidos. Por exemplo, a popularidade da hashtag pode ser interpretada como
um sinal de apoio massivo e organico ao entdo presidente, mas a presenca de erro
de digitacdo e a analise de atividades anormais, como retuites em alta frequéncia por
contas suspeitas sugerem que a realidade € bem diferente. A descontextualizacdo é
evidente quando se considera que a hashtag viralizada néo reflete um apoio genuino
e espontaneo, mas sim uma operagdo coordenada para manipular a percepcao
publica.

Esse uso de bots exemplifica a criacdo de uma realidade artificial ao
fragmentar informacdes reais e apresentar apenas partes convenientes. Bots podem

ser programados para disseminar massivamente uma hashtag, fazendo parecer que

262 Conferir pagina 35, nota de rodapé n. 112.
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ha um apoio organico significativo. No caso da hashtag #FechadoscomBolsolnaro, a
analise revelou que muitas das contas que promoveram a hashtag eram altamente
suspeitas, com atividades que sugerem automatizacdo ou coordenacdo nao-
auténtica.?®?

A fragmentacéo da realidade e a descontextualizacdo sdo essenciais para a
eficacia das fake news. Ao utilizar bots para promover hashtags, cria-se uma
impresséo enganosa de apoio popular, influenciando a opinido de maneira artificial.
Como destacado por Silveira, a reproducédo massiva de mensagens por bots visa criar
a ilusdo de ampla aceitacdo de uma lideranca politica, o que pode impulsionar outros
usuarios a aderirem ao discurso propagado.6

Em resumo, o padrdo de fragmentacdo associado ao uso de bots para
disseminar hashtags exemplifica como a realidade pode ser distorcida e reconfigurada
artificialmente. A popularizacdo de hashtags manipuladas evidencia o impacto de tais
praticas na formacéo da opinido publica, mascarando a verdade e promovendo uma
realidade fragmentada e descontextualizada.

O terceiro padréo, o da inversao, conforme descrito por Abramo, consiste na
reordenacdo dos aspectos do noticiario, estabelecendo uma nova estrutura de
importancia dos fatos. E, dentro do complexo sistema de fake news, esse padréo pode
estar presente para confundir a percepcao publica e influenciar opinides, mascarando
juizos de valor como se fossem juizos de realidade. A pandemia de COVID-19 e a
promocdo de hidroxicloroquina como tratamento eficaz pelo governo brasileiro,?%®
incluindo o entdo presidente Jair Bolsonaro, € um exemplo claro de inversdo da
opinido pela informacéo.

Durante a pandemia, a hidroxicloroquina, originalmente indicada para tratar

doencas como malaria, lupus e artrite, foi promovida intensamente como um
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tratamento eficaz para a COVID-19, mesmo sem comprovacao cientifica robusta.?6®
Autoridades politicas, incluindo Bolsonaro, defenderam seu uso, apesar de evidéncias
cientificas apontarem sua ineficacia e riscos. Esse caso ilustra como opinifes foram
frequentemente apresentadas como informacdes factuais, levando a populacdo a
acreditar na validade do tratamento. A Organizacdo Mundial da Saude suspendeu
todos os testes com hidroxicloroquina nos primeiros meses da pandemia,
reconhecendo sua ineficacia e preocupagfes com a seguranga dos seus pacientes.
Estudos subsequentes reforgaram que o0 uso prolongado do medicamento aumentava
o risco de problemas cardiovasculares e outros efeitos colaterais.?5”

A inversao de opinido pela informacédo ocorre quando a midia ou figuras de
autoridade apresentam juizos de valor como se fossem juizos de realidade,
confundindo o publico sobre a verdadeira natureza dos fatos. Neste caso em questéo,
a estratégia ficou bastante visivel. O governo brasileiro e aliados na midia substituiram
informacBes baseadas em evidéncias cientificas por opinides pessoais e narrativas
favoraveis ao uso do medicamento. A realidade da ineficacia comprovada e dos riscos
associados ao uso do medicamento foi ocultada, negada e escamoteada, enquanto a
opinido de que o medicamento era eficaz foi autoritariamente imposta ao publico. Essa
manipulacéo nado se limitou a declaracdes publicas, mas também permeou a cobertura
jornalistica. Noticias e reportagens frequentes enfatizavam a defesa do medicamento
por autoridades politicas, enquanto minimizavam ou omitiam estudos cientificos que
refutavam sua eficacia. Importante também salientar, que estudos cientificos nao
foram apenas minimizados ou omitidos, mas também foram atacados e
contraindicados, fazendo com que mais de 11 milhdes de pessoas nao se vacinassem
contra COVID-19 por medo ou desconfianca.?6®

Esse padréo de inverséao fragmentou a realidade, apresentando uma versao
distorcida dos fatos, onde a opinido prevalecia sobre a informacéo. A promocao do
medicamento foi assim transformada em um eixo principal da narrativa, onde qualquer

informacdo contraria servia apenas como ilustragcdo secundaria, se nao fosse
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completamente ignorada. Estudos posteriores, incluindo pesquisas realizadas por
cientistas da Franca e do Canada, estimam que o uso indevido da hidroxicloroquina
pode estar relacionado a cerca de 17 mil mortes em seis paises.?®® Apesar das
limitagOes desses estudos, eles ilustram os perigos de mudar recomendacdes
meédicas com base em evidéncias fracas. A promoc¢ao do medicamento baseada mais
em opinides do que em dados cientificos, teve consequéncias graves para a saude
publica.

Assim, a inversao da opinido pela informacéo no caso da hidroxicloroquina
demonstra como a manipulacao informativa pode ser utilizada para criar realidades
artificiais e confundir a opinido publica. Ao apresentar opinides como informacgdes
factuais, autoridades e meios de comunicacédo influenciam a percepc¢édo do publico,
promovendo narrativas que nao refletem a realidade cientifica. Essa estratégia, além
de distorcer a verdade, compromete a integridade das decisdes de saude publica e
pode ter consequéncias desastrosas, como evidenciado pelas mortes associadas ao
uso inadequado de hidroxicloroquina durante a pandemia de COVID-19.270

Com tudo isso, a andlise das estratégias de manipulacdo utilizadas pelas
grandes midias e a disseminacdo de fake news revela uma série de semelhancas
notaveis, evidenciando um padrdao comum de distorcdo da realidade para influenciar
a opinido publica. Tanto na manipulacdo midiatica tradicional quanto na criacdo e
propagacdo de fake news, encontram-se praticas de ocultacdo, fragmentacao,
inversdo e inducdo que moldam as narrativas de acordo com interesses especificos.
No caso das fake news, essas técnicas sdo empregadas de maneira mais agressiva
e desregulada, exacerbando a desconfianca do publico nas midias tradicionais e
facilitando a aceitacdo de informacdes falsas. A analise dos exemplos mencionados
ilustra como esses padrbes operam: A ocultacdo € vista na disseminacdo de
alegac0Oes de fraude nas urnas eletrénicas durante as elei¢cdes, ndo s6 de 2018 mas
também em 2022, onde fatos técnicos e relatos de especialistas foram
deliberadamente ignorados; a fragmentacdo se manifesta na manipulacdo da
popularidade de hashtags por bots, como no caso de #FechadoscomBolsolnaro,

criando uma percepc¢éo falsa de apoio massivo; e a inversédo é exemplificada pela
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promocdo de hidroxicloroquina como tratamento eficaz para a COVID-19, onde
opinides pessoais foram apresentadas como fatos cientificos.

Esses padrbes manipulativos, quando aplicados no sistema de fake news, nédo
apenas distorcem a percepc¢ao publica, mas também criam uma realidade artificial que
mascara a verdade e compromete a integridade da informacé&o. A confianca nas fontes
alternativas de informacdo, buscada como uma fuga da manipulacdo midiatica
tradicional, resulta em uma armadilha informativa de igual modo, ou até mais
distorcida. Este fenbmeno destaca hovamente a necessidade critica de uma educacao
midiatica robusta e de mecanismos eficazes de verificacdo de fatos para proteger a

integridade das informac@es e a formacao de uma opinido publica bem-informada.

4.2 ANALISE DE CONSEQUENCIAS DE FAKE NEWS NO CONTEXTO
RELIGIOSO BRASILEIRO

Conforme apontado acima, as fake news provocaram diversas consequéncias
no cenario politico e social do Brasil, especialmente a partir de 2018. Ainda,
apontamos como a manipulacao das midias tradicionais e das redes sociais influencia
na criacdo e compartilhamento de fake news, além das estratégias que podem ser
identificadas. Nesta parte da pesquisa, aprofundaremos o impacto e as
consequéncias das fake news exclusivamente aquelas compartilhadas em ambito
religioso ou que envolvam liderancas, temas e valores religiosos e como isso pode
afetar a fé e a espiritualidade das pessoas brasileiras.

Nos ultimos anos, as igrejas evangélicas no Brasil tém sido palco de intensos
debates politicos que transcendem as questdes teoldgicas tradicionais. Movimentos
como o apoio maci¢o de algumas congregacfes a Jair Bolsonaro e a disseminacao
de informacgdes distorcidas através das redes sociais tém provocado um profundo
impacto social e religioso. A polarizacao politica exacerbada tem levado a uma divisdo
dentro das proprias comunidades religiosas, resultando em consequéncias
significativas para os fiéis e para a propria identidade das igrejas. Este cenario reflete
ndo apenas uma mudanca nas dindmicas internas das instituicées religiosas, mas
também o modo como questdes politicas se entrelacam com a fé, influenciando a

adesdao e a permanéncia dos membros. Neste contexto, entender as implicacées das
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fake news torna-se crucial ndo apenas para a analise sociopolitica, mas também para

a compreensao dos desafios contemporaneos enfrentados pela religido no Brasil.

4.2.1 Fake news e religido no Brasil: manipulacdo, conflitos e implicacdes

politicas

Como visto até aqui, nos ultimos anos, o impacto das fake news no contexto
religioso tem se mostrado cada vez mais significativo, especialmente no Brasil. As
noticias falsas, amplificadas pelas redes sociais, hdo apenas influenciam a opinido
publica, mas também causam profundas divisbes dentro das comunidades religiosas,
incitam conflitos e promovem mudancas nas préticas religiosas. Esse fenbmeno se
torna ainda mais relevante quando observado a luz da crescente politizacéo de igrejas
pentecostais e neopentecostais no Brasil, que desde os anos 80 tém investido
pesadamente em campanhas politicas e na ocupacédo de cargos no Estado.?’! A
eleicdo de Jair Bolsonaro em 2018 marcou um ponto culminante dessa trajetoria,
consolidando uma alianca entre religido e politica que intensificou discursos de
intolerancia e violéncia contra minorias, além de provocar uma crescente interferéncia
da religido nas politicas de Estado.?’?

A disseminacédo de fake news, especialmente no ambito digital, exacerba
essas tensdes. Mensagens falsas, muitas vezes apelando ao medo, encontram
terreno fértil entre os seguidores das igrejas evangélicas, alimentando narrativas de
perseguicdo religiosa e ameacas inexistentes.?’® A utilizacdo estratégica de
plataformas como WhatsApp para a disseminagdo de desinformacdo durante a
campanha de 2018, por exemplo, mostra como essas praticas podem influenciar
decisivamente os resultados de elei¢bes e, por extensdo, a dindmica politica e social
do pais.?’4
A interferéncias das fake news no contexto religioso ndo é apenas uma

questdo de distorcdo da verdade, mas também de manipulacdo de emocdes e
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crencas. A CNBB (Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil) e outras instituicbes
religiosas tém reconhecido essa ameaca, lancando iniciativas para combater a
desinformacdo no ambito religioso e preservar a harmonia social.?’> No entanto, a
persisténcia das fake news continua a representar um desafio significativo para a
democracia e a coesao social, destacando a necessidade de uma resposta robusta e
coordenada para enfrentar essa ameaca.

A propagacgao de fake news no contexto religioso tem desencadeado uma
série de consequéncias profundas e multifacetadas no Brasil. A intersec¢cdo entre
religido e politica, especialmente entre 0s pentecostais e neopentecostais, ampliou o
alcance e o impacto das noticias falsas, gerando uma dindmica complexa de
desinformacé&o e manipulacdo. A manipulacao religiosa e a disseminacao de noticias
falsas foram apontadas por alguns grupos como sendo ameacas significativas ao
regime democrético, destacando o potencial dessas praticas para desestruturar a
harmonia entre pessoas, povos e culturas. Especificamente no contexto religioso, as
fake news tém um impacto ainda mais insidioso. Mensagens faldas que apelam para
0 medo sao especialmente eficazes entre os seguidores, onde a linguagem da religido
€ muitas vezes entrelacada com narrativas de esperanca e medo. Clemir Fernandes,
pesquisador do Instituto de Estudos da Religido (ISER) e pastor da igreja Batista,
observa que certos sites evangélicos sédo os principais divulgadores de fake news, o
que gera medo e desinformacdes entre os fiéis.??®

Nesse contexto, as fake news ndo apenas desinformam, mas também
alimentam narrativas de perseguicdo e ameacas inexistentes. Durante as eleicfes
presidenciais, por exemplo, circularam mentiras sobre perseguicdo a cristaos, falsas
ameacas de fechamento de igrejas e associacfes enganosas ao satanismo. Essas
desinformagfes incitaram uma disputa religiosa nas redes sociais, expondo a
intolerancia e fomentando um ambiente de medo e desconfianca. Este tipo de
manipulacdo emocional é particularmente perigoso, pois explora as crencgas profundas
das pessoas e pode levar a reacOes extremas e irracionais. Além de incitar o medo,
as fake news também causam divisdes dentro das proprias comunidades religiosas.

Ha registros de padres e lideres religiosos que disseminam desinformacao, o que gera

275 ALEIXO, Isabela. Satanismo e fechamento de igrejas: as Fake news do 2°turno das elei¢cGes.
Uol, 2022. Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/confere/ultimas-noticias/2022/10/28/fake-
news-religiao-2-turno.htm. Acesso em: 26 jun. 2024.
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estranhamento e desconfianca entre os fieéis. A CNBB, por exemplo, foi alvo de fake
news que acusam a instituicdo de ndo se manifestar suficientemente sobre questbes
como o aborto, apesar de suas constantes proposicdes sobre o tema.?’’ Nesse caso
e em tantos outros a desinformacao interna mina a autoridade e a coesao das
instituicdes religiosas, criando divisbes e conflitos internos.

As consequéncias das fake news se estendem além das eleicbes e da
polarizacéo politica imediata. Elas tém o potencial de alterar as préticas religiosas e a
dindmica das comunidades de fé. A manipulacdo da verdade para fins politicos e
religiosos ndo apenas distorce a realidade, mas também corrompe os valores e
principios que sustentam as crencas religiosas. Essa distorcdo da realidade é
particularmente perigosa quando se considera o papel de igrejas no cenario politico
brasileiro.

Além das divisbes internas e da manipulacdo emocional, as fake news em
ambientes religiosos também podem ter efeitos diretos sobre as politicas publicas e a
governanca. A influéncia das igrejas pentecostais e neopentecostais em questdes
como a supressao de cartilhas voltadas a politica de igualdade de género nas escolas,
conhecidas como “kit anti-homofobia”, ilustra como a desinformacédo pode moldar
politicas governamentais que impactam diretamente a sociedade.?’® Essas a¢6es ndo
apenas interferem nas decisdes politicas, mas também perpetuam narrativas
conservadoras que restringem avangos em direitos humanos e incluséo social. Essas
interferéncias por parte de algumas igrejas sado ainda mais evidentes quando
consideramos a atuacdo de figuras politicas ligadas a essas igrejas em cargos
publicos. A nomeacdo de lideres religiosos para posicdes de poder como a
presidéncia da Comissdo Nacional dos Direitos Humanos, exercida por Marcos
Feliciano em 2013, demonstra como a religido pode ser usada para promover agendas
especificas que muitas vezes contrariam os principios da laicidade do Estado.?’® Essa
mistura de religido e politica facilita a promocéo de politicas que refletem interesses
religiosos especificos, em detrimento de uma abordagem mais inclusiva e equitativa.

Em concluséo, a intersecdo entre fake news, religido e politica no Brasil

evidencia uma crise multifacetada que desafia a coesdo social e 0s principios

21T ALEIXO, 2022, acesso em: 26 jun. 2024.
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democraticos. A disseminacéo de desinformacao manipula emocdes, distorce crencas
e influencia diretamente as politicas publicas, promovendo um ambiente de
polarizacao e intolerancia. E, para exemplificar isso melhor, na proxima etapa serdo
abordados exemplos mais concretos dos efeitos das fake news em contextos
religiosos especificos. Esses casos ilustrardo como a desinformacdo tem moldado

praticas religiosas, gerado divisdes e conflitos dentro das comunidades de fé.
4.2.2 Casos notoérios de desinformacao religiosa

No cenario religioso, as fake news tém gerado profundas consequéncias,
alterando dindmicas e influenciando comportamentos e crencas de fiéis. Um exemplo
disso é o impacto de polariza¢des alavancadas por fake news em igrejas no Brasil.
De acordo com Rodolfo Capler, teélogo e escritor, a postura rigida e conservadora de
algumas igrejas, amplificada pela disseminacdo de noticias falsas, tem afastados
jovens progressistas, que buscam um ambiente mais inclusivo e plural.?®® Esse
fenbmeno é agravado pelo apoio explicito de muitas liderancas a Jair Bolsonaro, cuja
figura autoritaria e polémicas constantes intensificam o sentimento e exclusdo nao sé
do publico jovem, mas de pessoas com outras opinides politicas.?8!

A disseminacdo de fake news também transforma os ambientes de
convivéncia de comunidades religiosas, como observado por Rafael, um jovem
evangélico que decidiu mudar de igreja apos enfrentar hostilidades devido as suas
divergéncias politicas. Ele relata que a orientacdo politica da sua congregacdo se
tornou “reacionaria e agressiva”, com espago crescente para candidatos de direita e
uma falta de discussédo sobre questdes sociais como o racismo.?®? A hostilidade e a
disseminagcdo de informacdes falsas sobre politicos e partidos de esquerda nas
igrejas, ndo s6 evangeélicas mas nas mais diversas denominacdes, tém criado um
ambiente toxico, levando muitos fiéis a abandonarem suas congregacdes em busca

de espacos mais acolhedores e menos politizados.
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Além disso, a interferéncia politica nas igrejas ndo se restringe ao campo
evangélico. Em uma missa em Cacarei, S&do Paulo, uma mulher interrompeu a homilia
de um padre ao mencionar a ex-vereadora Marielle Franco, acusando-a de ser
‘homossexual” e envolvida com o trafico de drogas, baseando-se em fake news
amplamente disseminadas nas redes sociais.?®® Esse episddio também evidencia
como a desinformacédo pode incitar comportamentos agressivos e desrespeitosos
mesmo em ambientes reconhecido por muitas pessoas como sagrado.

Esse cenario de hostilizacdo e polarizagdo politica nas igrejas também foi
observado em outra missa, realizada em Fazenda Rio Grande, Parana. Durante a
cerimbnia, o padre criticou 0 uso de armas e a instrumentalizacao da religido para fins
politicos, afirmando que “O Deus da vida nunca vai compactuar com as forcas da
violéncia. O Deus da vida nunca vai estar ao lado daquele que prega o armamentismo.
Porque Deus é amor, é solidariedade.” 284 Essa postura desencadeou reacoes
intensas de fiéis, com acusacfes de que o padre estaria pedindo votos para o entao
candidato Luiz In4cio Lula da Silva, que concorria no segundo turno das elei¢cdes de
2022. Esse incidente, apesar de ndo se tratar de uma fake news no formato utilizado
para fins de manipulacao, pode ser entendido como potencializadora de polarizacao,
gue sao visiveis nos exemplos anteriores. Por isso, estes casos evidenciam como a
disseminacao de desinformacao tem causado a intensa polarizagéo politica que tém
penetrado profundamente no ambiente religioso, transformando missas e cultos em
arenas de confronto politico.

Estes exemplos das consequéncias das fake news no contexto religioso, s6
podem ser analisados por terem virado noticias, mas existem inUmeros outros casos
gue nao se tornam de conhecimento publico, o que dificulta uma analise mais concreta
dos efeitos da desinformac&o neste contexto. Mas, ainda assim, basta um olhar mais
atento nas redes sociais, como o0 Facebook por exemplo, que muitos dos

acontecimentos como nos casos anteriores podem ser vistos no contexto online.
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Em varias comunidades religiosas, lideres que pregam mensagens de paz e
amor, conforme os ensinamentos de Jesus, sao frequentemente acusados de tomar
partido politico. Por exemplo, ao afirmar que Jesus nunca apoiou a violéncia, ou ao
criticar o uso de armas, muitos religiosos enfrentam reacdes negativas de fiéis que
interpretam essas declaracdes como ataques diretos as suas crengas politicas. Essa
interpretacdo distorcida das mensagens religiosas, alimentada por desinformacéo,
esta fragmentando a coesdo interna de varias comunidades religiosas. Essa situacéo
pode se agravar quando as proprias igrejas se posicionam de forma oficial. Porém,
vale ressaltar, que o0s posicionamentos oficiais contra fake news, contra atos
antidemocraticos, contra 0 uso de igrejas como palanque politico, sé&o
posicionamentos extremamente necessarios e importantes. Mesmo que, muitas vezes
a defesa de valores como justica, a igualdade e o respeito pelos direitos humanos séo
percebidos por algumas pessoas como uma afronta a determinados ideais politicos,
gerando um ambiente de tensdo e conflito. Para trazer um exemplo prético disto,
analisaremos algumas reacdes de um posicionamento oficial sobre a invasdo em
Brasilia no dia 08 de janeiro de 2023.

De forma resumida, no dia 8 de janeiro de 2023, Brasilia foi palco de graves
atos de vandalismo e violéncia quando apoiadores do ex-presidente Jair Bolsonaro
invadiram e depredaram as sedes dos Trés Poderes: o Palacio do Planalto, o
Congresso Nacional e o Supremo Tribunal Federal. Os manifestantes, insatisfeitos
com a derrota de Bolsonaro nas eleicbes de 2022 e a posse de Luiz Inacio Lula da
Silva, protagonizaram cenas de destruicdo, quebrando vidracas, méveis e obras de
arte, além de saquearem e vandalizarem os interiores dos edificios publicos. As forcas
de seguranca demoraram a conter os invasores, gerando criticas sobre a atuacdo das
autoridades locais e federais. A resposta do governo foi imediata, com o presidente
Lula decretando intervencéo federal na seguranca do Distrito Federal e condenando
veementemente os atos de violéncia e desrespeito as instituicées democraticas.?8

A comunidade internacional também repudiou o0s acontecimentos,

expressando preocupagao com a estabilidade democratica no Brasil. Os eventos de
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8 de janeiro foram amplamente comparados a invasdo do Capitolio nos Estados

Unidos em 6 de janeiro de 2021, refletindo uma onde global de insatisfacao politica e

extremismo. Diversas investigacdes foram iniciadas para identificar e responsabilizar

as pessoas envolvidas nos ataques, incluindo possiveis omissdes de autoridades que

deveriam garantir a seguranca na capital federal.

A partir dos acontecimentos desse episodio, algumas igrejas se posicionaram

de forma oficial, e, a andlise em questdo tomard o posicionamento da Igreja

Evangélica de Confissdo Luterana no Brasil como exemplo.

A Igreja Evangélica de Confissdo Luterana no Brasil (IECLB) vem a publico
manifestar-se sobre fatos ocorridos em Brasilia/DF no domingo, dia
08/01/2023. Fazemo-lo sob a orientagdo da palavra biblica do Antigo
Testamento, prescrita nas Senhas Diarias deste dia: “Nao espalhe noticias
falsas e ndo entre em acordo com o impio, para ser testemunha maldosa”
(Exodo 23.1).

Como vimos, um grupo de pessoas, alimentadas por redes de 6dio e
insatisfeitas com o resultado democratico das Ultimas elei¢cbes, invadiu e
barbarizou a sede dos trés poderes da Republica Federativa do Brasil.
Depredaram o Paléacio do Planalto, sede do Poder Executivo, o Congresso
Nacional, sede do Poder Legislativo, e 0 Supremo Tribunal Federal, sede do
Poder Judiciario. Danos a propriedade publica foram muitos, mas os danos
simbolicos foram maiores ainda. Serd necesséria a acurada apuragdo e
responsabilizacdo das pessoas envolvidas. A IECLB defende a liberdade de
expressdo e manifestagcdo, valores inquestionaveis da democracia. Mas
liberdade de expressdo e manifestacdo ndo autoriza a barbarie e o
vandalismo com a dilapidacao do patrimdnio publico.

As Senhas Diarias do dia admoestam: “Irméos e irmas, tudo o que é
verdadeiro, tudo o que é respeitavel, tudo o que é justo, tudo o que € puro,
tudo o que é amavel, tudo o que é de boa fama, se alguma virtude ha e se
algum louvor existe, seja isso 0 que ocupe o pensamento de vocés”
(Filipenses 4.8).

A caminhada continua. Como pessoas cristas, defendemos a democracia
como a mais bonita e justa forma de exercicio de poder. Nao podemos
compactuar com o uso da violéncia, do ddio, de armamentos, de invasédo e
depredacéo do patriménio publico.

NOs, da Presidéncia da IECLB, do Conselho da Igreja e do colegiado de
Pastoras Sinodais e Pastores Sinodais, conclamamos toda a Igreja e a
sociedade a voltar-se para a defesa da paz, da justica, da reconciliacéo.
Queremos poder voltar a conviver de forma tranquila e pacifica com as
pessoas ao nosso lado, mesmo que defendam posi¢des diferentes. Deus, em
sua graca, ha de transformar este mundo.286

O manifesto da IECLB demonstra uma forte posicdo em defesa da

democracia, da paz, da justica, e condena enfaticamente os atos de violéncia e

vandalismo que ocorreram. O documento inicia com uma referéncia biblica que
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condena a disseminacao de noticias falsas e a associagcdo com o mal, destacando o
papel das redes de 6dio na incitacdo dos atos de violéncia em Brasilia. A IECLB
sublinha a importancia de evitar informagfes enganosas e manipula¢cées maliciosas,
alinhando-se com a necessidade de uma comunicacdo ética e veridica. Embora
defenda a liberdade de expressdo e manifestacdo como pilares da democracia, a
IECLB claramente distingue entre protestos pacificos e atos de barbarie e vandalismo.
E, esta distincdo é crucial para manter a integridade dos direitos democraticos sem
justificar a violéncia.

Citando Filipenses 4.8, o manifesto incentiva os fiéis a focarem em valores
positivos e virtuosos, promovendo um ambiente de paz e reconciliacdo. A IECLB
reafirma seu compromisso com a democracia como a forma mais justa de governo e
rejeita a violéncia e o uso de armamentos. A declaracdo conclama a igreja e a
sociedade a se comprometerem com a paz, a justica e a reconciliacdo, enfatizando a
necessidade de convivéncia pacifica e respeito as diferencas de opinido.

As reacdes ao manifesto das pessoas que seguem a pagina da IECLB no
Facebook foram bastante variadas. Muitas pessoas apoiaram e concordaram com a
posicdo expressa no documento, valorizando a defesa da democracia, da paz e da
justica, e a condenacéo aos atos de violéncia e vandalismo. No entanto, outra parte
dos seguidores expressou discordancia e descontentamento com o posicionamento,
especialmente em relacdo ao tom politico. Comentarios negativos no post do
Facebook do manifesto foram aparecendo sem filtros. Um usuario comentou:
“‘Resultado democratico das ultimas elei¢des??? IECLB ndo me representa.” Outro
também criticou o processo eleitoral e a postura da igreja ao afirmar: “O processo de
tomada de poder néo foi nada democratico. A Igreja ndo deve emitir qualquer parecer
politico.” A frustragdo de alguns fiéis também foi evidente em declaragdes como “A
IECLB nao me representa mais!” e “Decepcao total com esta postura.”?®” Qutros
comentarios reforcaram a crenca de que a igreja ndo deve se envolver em questdes
politicas. Um fiel escreveu: “A Igreja ndo deve apoiar e nem se meter em politica.

Muito triste isso,” enquanto outro expressou sua indignagao e ameaga de se desligar
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da comunidade: “Uma vergonha este manifesto. Sou luterano de Lajeado Rs. Estou
pensando em me retirar da comunidade em protesto. Estd mais do que na hora de se
preocuparem com a palavra de Deus, em vez de propagarem um manifesto de cunho
politico e demonstrando um viés esquerdista.”?®®

Essas reacdes refletem a polarizacéo existente entre as pessoas membros da
IECLB, com opinides fortemente divididas sobre o papel da igreja em questdes
politicas e sociais. No entanto, a rea¢do de alguns fiéis ao ndo concordar com um
posicionamento politico da igreja, pode parecer contraditéria, considerando que o
préprio Martinho Lutero, cujo nome inspira a denominacgdao luterana, entendia que a
quarta peticdo do Pai Nosso, quando se refere ao pdo nosso de cada dia, também
implicava em orar por um bom governo.?®® E, este manifesto em questdo ndo se
distanciou desse principio fundamental, pelo contrario, embasado teologicamente,
ressalta o compromisso de buscar a justica, a paz, e o bem-estar comum, refletindo
uma tradicdo que integra fé e responsabilidade social na analise e posicionamento
sobre questdes politicas contemporaneas. Assim como esse manifesto emerge como
uma resposta ética, clara e coesa sobre a situacao, a seguir, veremos outras acdes e

estratégias que instituicdes tomaram e podem tomar neste cenario.

4.3 POTENCIAIS DANOS FUTUROS E MECANISMOS DE COMBATE
AS FAKE NEWS

Todos os exemplos apresentados até aqui, nada mais sdo do que efeitos
causados pela vasta disseminacdo de fake news, que resultaram em divisbes
profundas e prejudiciais na sociedade, ndo isentando o contexto religioso desta
realidade. Em tempos de desinformacéo, é crucial que sobretudo as igrejas cristas,
mantenham se embasadas nos principios do Evangelho, que possam oferecer nao
apenas orientagcdao moral, mas servir de alicerce na promocéo da paz, da justica e da
reconciliacdo em meio a discordancias e conflitas. A busca por uma comunicacao

verdadeira e respeitosa, inspirada pelos ensinamentos cristdos, torna-se essencial
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para mitigar os impactos negativos das divisbes politicas, sociais e religiosas

exacerbadas pelas fake news.
4.3.1 Estratégias governamentais e legislacao

Se em todo o sistema que engloba a ideia de fake news existem uma série de
elementos que em conjunto sdo responsaveis pelo sucesso da disseminagdo de
desinformacdo em massa, a contraméo disso tudo também envolve uma série de
elementos. A verdade pode ser dificil, mas raramente provocara os efeitos emocionais
e psicologicos que uma fake news pode causar. “Nao sairemos dessa crise de
desconfianca, que afeta uma gama tdo ampla de instituicdes, apenas reafirmando
verdades frias.”?% E necessario resgatar a credibilidade e a confianca através de
meios mais tangiveis e proximos do cotidiano das pessoas. O que certamente ainda
€ e sera por muito tempo um grande desafio, mas, para isso, 0s servicos de checagem
de fatos, similares ao que ocorria antes da intensa midiatiza¢cdo, podem ser uma

ferramenta importante.

O trabalho de checagem de fatos sempre existiu na midia tradicional. O
checador era o sujeito pago pelos veiculos para verificar as declaracdes e
informacbes e ndo deixar que erros e imprecisbes chegassem ao
leitor/espectador/ouvinte. Em parceria com os redatores, o trabalho refinava
a apuracao jornalistica para que nada além dos fatos comprovaveis e
verificaveis — embalados em textos bem escritos — fosse servido ao
consumidor de conteddo. Com a consolida¢éo da internet como plataforma
de consumo de noticias — em particular por meio das midias sociais, a partir
de 2004 -, o modelo de negdécios das empresas de comunicacdo, baseado
em publicidade, ruiu.2%!

Com o avanco global da propagacao de noticias falsas, o trabalho de
checagem de fatos voltou a ganhar uma relevancia significativa. Diferentemente do
passado, quando essa tarefa era um esforco quase invisivel realizado nos bastidores
de uma reportagem jornalistica, hoje ela se tornou um trabalho visivel e essencial no
combate a desinformacéo. A proliferacao das redes sociais amplificou a disseminacéo

de informagdes, tanto verdadeiras quanto falsas, tornado a verificagdo de fatos uma
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necessidade urgente. Atualmente, nas redes sociais, cada pessoa pode denunciar

uma publicacdo que pode ser falsa, e, a partir disso a nova versao do trabalho de

checagem comeca.?%?
Ao receber uma denuncia de conteudo falso, o Facebook envia o post para
agéncias de checagem. Caso a desinformacdo se confirme, as agéncias
avisam ao Facebook — justificando por que consideram o contetdo falso — e
publicam em seus canais o conteddo confrontado com os bancos de dados
verificaveis. Toda vez que um usuario do Facebook tenta compartilhar o
conteldo ja verificado como falso, aparece um pop-up dizendo que aquele
conteldo é falso, com um link de um post da agéncia de checagem

comprovando a falsidade. O compartilhamento ndo é proibido. O Facebook
também altera o algoritmo do post, reduzindo a visibilidade da postagem.2%3

Esses novos modelos do trabalho de checagem, funcionam de uma forma um
pouco diferente em relacdo a época antes dos avancos da internet. Os novos
verificadores investigam alegacdes ja presentes nas noticias e publicam os resultados
como uma nova matéria. O movimento de verificacao de fatos exige que os reporteres
politicos realizem uma tarefa que pode ser bastante desconfortavel: desafiar figuras
pUblicas ao expor seus erros, exageros e enganos. Esse movimento pede que eles
intervenham em debates politicos acalorados e determinem quem esta do lado da
verdade.?%*

No Brasil, trés agéncias séo certificadas pelo IFCN (Internation Factchecking
Network): Lupa, Truco e Aos Fatos. As instituicdes credenciadas, devem
estabelecer compromissos com o apartidarismo e equidade, transparéncia

das fontes e de financiamento da organizacdo, detalhes sobre métodos
utilizados e correcdes francas e amplas.?%®

Contudo, o trabalho de checagem de fatos enfrenta desafios consideraveis. A
disseminacdo de desinformacgdo nas redes sociais e, por vezes na grande midia €,
muitas vezes, deliberada e visa prejudicar a reputacédo de pessoas, marcas, partidos
ou ideais. A manipulacdo emocional, que pode influenciar significativamente o
comportamento das pessoas, representa um grande obstaculo para os trabalhos de
verificacdo de fatos. Porém, da mesma forma que existem empresas focadas em atuar

junto a esse trabalho de inteligéncia, existem outras tantas que se dedicam a disparar
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mensagens em massa em grupos especificos ja pré-dispostos a concordarem e
compartilharem os contelidos duvidosos.?%

Os servicos de checagem de fatos, tém a dificil tarefa de desconstruir
discursos maniqueistas e manipuladores usando dados objetivos e de aumentar o
custo da mentira, valorizando a verdade.?®’ E importante reconhecer que as pessoas
tém uma relacdo emocional com a informacdo, baseada em crencas pessoais,
emocdes, medos e o ambiente em que vivem, por isso, as noticias falsas ndo séo
questionadas ou duvidadas pela populagédo, porque referem-se aquilo que €
compreendido como senso comum na sociedade. 2°® Em tempos de incerteza e
mudancas rapidas, o desejo de pertencimento leva a criacdo de bolhas
informacionais, onde as pessoas se sentem confortaveis com informacdes que
reforcam suas visdes de mundo. Por isso, somente a checagem de fatos pode néo
ser o suficiente, e faz-se necessario a criacdo de outras acdes para combater a

influéncia das fake news.
4.3.2 Combate as fake news: Experiéncias internacionais e desafios brasileiros

O problema politico da disseminacdo de fake news como estratégia de
manipulacdo do debate publico tem sido alvo de politicas publicas e tentativas de
regulamentagao ao redor do mundo. Em linhas gerais, os enfrentamentos legislativos
adotam duas abordagens basicas: a responsabilizacdo das plataformas digitais e a
imposicao de multas severas. E, para exemplificar isto, a seguir serdo analisadas duas
iniciativas no contexto internacional que ilustram essas abordagens. O modelo de
regulamentacéo de plataformas é exemplificado pela lei alem&, Net-zDG, enquanto o
modelo de criminalizacéo de fake news é representado pela lei aprovada na Malasia
em 2018. Essas propostas fornecem uma base comparativa para analise dos nimeros
projetos de lei em tramitacdo no Congresso Nacional que visam combater as fake
news.2%

Em 28 de junho de 2021, entrou em vigor na Alemanha a Lei de Emenda a

Lei de Execucado de Rede, com o objetivo de combater o discurso de 6dio online e as

2% JUNIOR, 2019, p. 67.
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fake news nas redes sociais. A emenda busca aumentar a transparéncia e a
comparabilidade dos relatorios dos provedores de midia social e melhorar a
usabilidade dos canais de denuncia de conteudo ilegal. Além disso, introduz um
procedimento de apelacéo para medidas tomadas pelos provedores de redes sociais
e expande os poderes do Gabinete Federal de Justica, incluindo a supervisao. Devido
aos novos requisitos da Diretiva de Servicos de Midia Audiovisual da Unido Europeia,
0s servi¢cos de plataforma de compartilhamento de video também estao incluidos no
escopo da lei.3%

Essa lei ndo cria obrigacfes para plataformas de midia social, mas impdem
multas elevadas por ndo conformidade com obrigacdes legais existentes. Aplicavel a
redes de midia social com mais de dois milhdes de usuarios registrados na Alemanha,
a lei obriga a remocdo de conteudo “claramente ilegal” em 24 horas apds a
denlincia.3®! Para contetdos cuja ilegalidade néo seja 6bvia, a rede social tem sete
dias para investigar e remové-los. Multas de até 50 milhées de euros podem ser
aplicadas por ndo conformidade. A emenda visa melhorar a facilidade de uso dos
procedimentos de reclamagdo exigindo que sejam “facilmente reconheciveis,
diretamente acessiveis e permanentemente disponiveis™?. Também adiciona a
necessidade de serem faceis de usar. Assim, os provedores de midia social também
sdo obrigados a estabelecer um mecanismo de apelacédo para revisar decisées de
remocao de conteudo, que deve ser acionado dentro de duas semanas.

Redes sociais que recebem mais de 100 reclamacdes sobre conteudos ilegais
em um ano devem publicar relatérios semestrais em aleméo detalhando o tratamento
dessas reclamacdes, incluindo o uso de procedimentos de deteccdo automatizada e
informagOes sobre a qualidade e avaliagcdo esses sistemas. Os relatorios devem
subdividir o numero de reclamacdes de acordo com o tempo de remocéao de contetudo
e incluir dados sobre 0 novo procedimento de apelacdo. A emenda também amplia as
competéncias da Justica Federal, que agora pode supervisionar a conformidade com

a lei, exigir correcdes de infragbes, solicitar informacdes sobre medidas de
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implementacdo, nimero de usuarios e reclamacdes, e obrigar testemunhas a depor
em procedimentos administrativos.303

O Net-zDG pode ser considerado um marco importante no esforco legislativo
ao combate de fake news, visto que responsabiliza diretamente as grandes
plataformas para a realizagéo de controle de contetdo.30*

No caso da Malasia, a lei que criminalizou a publicacdo de noticias falsas foi
aprovada pelo parlamento em abril de 2018, e, em seu texto, define fake news como
quaisquer noticias, informacdes, dados e relatérios parcial ou totalmente falsos,
abrangendo tanto publica¢des digitais quanto fisicas, feitas por 6rgdos de imprensa,
civis, nacionais ou estrangeiros. A legislacdo aplica-se a qualquer noticia que afete
um cidaddo malaio, mesmo que publicada no exterior, e as penalidades incluem
multas de até 500 mil ringgits, equivalentes a 122 mil ddlares e até seis anos de
prisdo.30°

Criminalizar fake news, como feito na Malasia, suscitou um intenso debate
sobre a eficacia do sistema penal para solucionar o problema, além de levantar
preocupacdes quanto a liberdade de expresséo. A lei foi aprovada poucas semanas
antes das eleicGes nacionais para o governo federal, o que levou varias organizacdes
da sociedade civil a denunciarem que a legislacdo estava sendo usada como
ferramenta de censura e perseguicdo politica. O ex-primeiro-ministro Nijab Razak,
responsavel pela proposicao da lei, foi acusado de utilizar a criminalizacdo das fake
news para silenciar criticos e controlar a cobertura de escandalos de corrupcédo e
lavagem de dinheiro.306

A Malasia frequentemente recebe notas baixas em indicadores globais
relacionados a liberdade de expressao, figurando na posicdo 145 de 180 paises
analisados em 2018. Essa posicao reflete a represséo estatal sobre a liberdade de
expresséo, exacerbada pela implementacdo da lei anti-fake news, que se mostrou
uma ferramenta de controle politico e censura, ao invés de um meio eficaz de combate
a desinformacéo. E isto fica evidente no caso do primeiro cidaddo malaio processado
criminalmente sob a lei, que foi condenado a pagar uma multa de 100 mil ringgst por

postar um video no YouTube acusando a policia de demorar cinquenta minutos para
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responder a um chamado de violéncia contra um professor palestino.®%” A dendncia
alegava que o cidadao havia postado conteudo falso com mas intencdes.

Com isso, as iniciativas adotas pela Alemanha e Malasia para combater as
fake news apresentam aspectos e reacOes importantes, tanto positivos quanto
negativos. A Lei de Execucdo de Rede da Alemanha, especialmente ap0s a emenda
de 2021, fortaleceu a transparéncia e a responsabilidade das plataformas digitais,
obrigando-as a remover conteudos ilegais rapidamente e a publicar relatorios
detalhados sobre suas acdes. Esse modelo promove uma cultura de combate ao
discurso de 6dio e a desinformacdo, oferecendo mecanismos de apelacdo e
supervisao mais robustos. Contudo, a aplicacdo de multas elevadas e a complexidade
dos procedimentos de denuncia e apelacdo podem ser desafiadores para as
plataformas e os usuarios, levantando preocupacdes sobre a efetividade e a liberdade
de expressao. Por outro lado, a lei da Malasia, que criminaliza a disseminacéao de fake
news, destaca-se pela severidade das penalidades, incluindo multas substanciais e
penas de prisdo. Embora essa abordagem possa atuar como um forte dissuasor
contra a propagacdo de fake news, ela também suscitou intensas criticas por
potencialmente ser usada como ferramenta de censura e repressao politica. A
proximidade da aprovacéo da lei com as elei¢cdes nacionais e 0s casos documentados
de sua aplicacéo para silenciar criticos evidenciam o0s riscos e abusos e de restricdo
a liberdade de expressao.

Portanto, enquanto a legislacdo alema pode ser vista como um avancgo
significativo na responsabilizacdo das plataformas e na promocdo de uma internet
mais segura, a experiéncia malaia serve de alerta sobre os perigos de um enfoque
punitivo exagerado.

No contexto brasileiro, a discusséo sobre o combate as fake news, gira em
torno do Projeto de Lei 2630/20, que institui a Lei Brasileira de Liberdade,
Responsabilidade e Transparéncia na Internet, e propde medidas para combater a
disseminacdo de conteudos falsos nas redes sociais e servicos de mensagens

privadas, excluindo-se servigos de uso corporativo e e-mail. As medidas se aplicam
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as plataformas com mais 2 milhdes de usuarios, inclusive estrangeiras, desde que
ofertem servigos ao publico brasileiro.30®

Apresentado pelo senador Alessandro Vieira (Cidadania — SE) e aprovado
pelo Senado, o projeto encontra-se em analise na Camara dos Deputados, onde gera
debates acalorados. Ha setores que consideram essas medidas essencial para
combater o financiamento de noticias falsas, especialmente em periodos eleitorais,
enquanto outros veem nelas um potencial para censura. O texto proibe a criacdo e
uso de contas falsas e automatizadas néo identificadas como tais, com excecao de
conteudos humoristicos ou de parédias, e permite o uso de nome social ou
pseuddnimo.?® As plataformas devem identificar contas com movimentacédo
incompativel com a capacidade humana e limitar o nimero de contas controladas por
um Uunico usuario. Em caso de dendncias, as empresas poderdo solicitar a
confirmacdo de identidade das pessoas responsaveis pelas contas, inclusive
mediante documento de identidade. O projeto também limita o envio massivo de
mensagens, exigindo que plataformas guardem registro de envios por trés meses, que
s6 poderdo ser acessadas mediante ordem judicial. Essa medida visa responsabilizar
penalmente os responsaveis por encaminhamentos em massa de conteldo ilicito.31°

Além disso, a proposta também prevé que todos os conteddos pagos nas
redes sociais sejam identificados, incluindo a conta responsavel, para permitir contato
com o anunciante. No caso de propaganda eleitoral ou conteiddos mencionando
candidatos, partidos ou coliga¢des, o conjunto de anuncios deve ser disponibilizado
ao publico, incluindo o valor gasto, para checagem pela Justica Eleitoral. Também as
contas em redes sociais de agentes politicos, como presidente de Republica,
governantes, prefeitos, ministros, e parlamentares sdo consideradas de interesse
publico e ndo podem restringir 0 acesso de outras contas as suas publicacdes. As
entidades publicas devem publicar em seus portais de transparéncia dados sobre
contratacdo de servicos de publicidade ou impulsionamento de contetdo na
internet.®1! Como sansées para o descumprimento das medidas, a proposta propde

adverténcias e multas de até 10% do faturamento do grupo econémico no Brasil no
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altimo exercicio, com valores destinados ao Fundeb para acdes de educacdo e
alfabetizacgéo digitais.3'?

Apesar das intencdes da regulamentacgéo, o projeto enfrenta resisténcias. A
proposta apresentada, e aprovada pelo Senado, enfrenta criticas quanto ao potencial
de censura e a inclusdo de sancdes penais. Essa tensao € exacerbada pelo contexto
eleitoral, onde a disseminacédo de noticias falsas pode ter impactos significativos. A
complexidade do tema é ilustrada pelo veto 46/2021 ao projeto que deu origem a
norma sobre crimes contra o Estado Democratico de Direito (PL 2.108/2021).322 O
dispositivo vetado pelo entdo presidente da Republica previa até cinco anos de
reclusdo para quem cometesse o crime de comunicacdo enganosa em massa,
definido como a promogao ou financiamento de campanhas para disseminar fatos
inveridicos capazes de comprometer o processo eleitoral. Jair Bolsonaro justificou o
veto alegando que o dispositivo seria contrario ao interesse do publico, demostrando
a dificuldade em encontrar um consenso sobre a criminalizacdo de fake news.3!4

A devolucdo da Medida Provisoria — MP (1.028/2021) pelo presidente do
Senado, Rodrigo Pacheco, em 2021, também ilustra essa complexidade. A MP
limitava a remocédo de contetudos publicados nas redes sociais, mas foi considerada
contraria a Constituicdo de 1988 e as leis, além de trazer inseguranca juridica.
Pacheco destacou que a MP afetava o processo eleitoral e 0 uso de redes sociais,
areas ja tratadas no Projeto de Lei das Fake news.31°

Esses eventos sublinham os desafios de legislar sobre fake news em um
ambiente politico polarizado e tecnologicamente dinamico. Porém, as tentativas de
regulamentacao sdo fundamenteis para enfrentar a desinformacgéo, contanto que nao
sirvam como mais uma ferramenta de opressao, no sentido de censurar ou intimidar.
A rejeicdo de dispositivos punitivos e a devolugcdo de medidas provisorias indicam a
necessidade de um debate mais aprofundado e de solugdes que contemplem a
complexidade do fenbmeno das fake news sem comprometer os direitos fundamentais

dos cidadaos.
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Apesar de toda a complexidade inerente ao combate as fake news, diversos
projetos de lei tém sido propostos com o intuito de enfrentar a problematica. No Brasil,
além do PL 2639/20 apresentado, existem pelo menos outras 50 iniciativas em
tramitacdo na Camara dos Deputados, todas voltadas para mitigar os impactos

negativos das noticias falsas na sociedade e no processo democratico.
4.3.4 Combatendo fake news no Brasil: Propostas legislativas em debate

O enfrentamento as fake news no Brasil tem gerado um amplo conjunto de
propostas legislativas, refletindo a complexidade e a urgéncia de abordar a
desinformag&o em um contexto cada vez mais digital. Diversos projetos de lei foram
apresentados com diferentes enfoques e estratégias para lidar com esse problema,
abrangendo desde a criminalizacdo da pratica até a promocao de educacéao digital.

Uma parte significativa dessas propostas se concentra em criminalizar a
pratica de desinformacgdo. O PLS 473/2017 e o PLS 471/2018, por exemplo, tipificam
o crime de criacéo ou divulgacdo de noticias falsas, estabelecendo penas que variam
de seis meses a dois anos de prisdo além de multas.®'® Esses projetos visam
diretamente penalizar individuos que produzem ou disseminam informacées falsas.3'’
Da mesma forma, o PL 5.555/2020 torna crime a disseminacdo de noticias falsas
sobre vacinas em situacdes de emergéncia de saude publica, refletindo a
preocupacdo com a salde publica exacerbada durante a pandemia de COVID-19.318
Outra proposta relevante é o PL 1.015/2021, que prevé penas de um a quatro anos
de prisdo para aqueles que divulgarem informacdes sabidamente inveridicas sobre
prevencéo e combate a epidemias.3%®

Paralelamente, algumas propostas focam em alteracbes em legislagbes
existentes para incluir a desinformacgdo como crime tipificado.3?° O PL 2.745/2021, por
exemplo, tipifica a divulgacdo de informacgOes falsas sobre vacinas, enquanto o PL
632/2020 define a disseminacédo de fake news por autoridades publicas como crime

de responsabilidade.??! Tais iniciativas visam atualizar o marco juridico para refletir os

316 MONTEIRO, 2022, acesso em: 30 jun. 2024.
817 SEGURADO, 2021, p. 101.
318 MONTEIRO, 2022, acesso em: 30 jun. 2024.
319 MONTEIRO, 2022, acesso em: 30 jun. 2024.
820 SEGURADO, 2021, p. 101.
321 MONTEIRO, 2022, acesso em: 30 jun. 2024.



121

desafios modernos apresentados pelas redes sociais e outras plataformas digitais.3?2
Em adicéo, o PLS 533/2018 propde penas mais severas para a criacao ou divulgacao
de noticias falsas que afetam temas de interesse publico, incluindo seguranca e
economia, destacando a necessidade de proteger setores vitais contra a
desinformagéo.3?3

Outro eixo importante das propostas é a moderacédo de contetido.3** O PL
3.814/2021, por exemplo, impde obrigacées aos provedores de redes sociais para
combater o anonimato, a disseminacéo de noticias falsas e perfis fraudulentos.3?°
Além disso, a proposta inclui o fortalecimento da verificacdo de identidade, medidas
gue geram debates acalorados sobre a privacidade e a protecdo de dados individuais.
A necessidade de maior transparéncia das plataformas em relacdo a moderacéo de
contetdo é um tema recorrente, visto que essas empresas sao frequentemente
criticadas pela falta de clareza nas suas politicas de moderacéao.

A educacéo digital também emerge como uma solucao proposta, com projetos
de lei que visam incluir no curriculo escolar disciplinas sobre a utilizacdo ética das
redes sociais e o0 combate a desinformacéo.3?¢ Essa abordagem preventiva, inspirada
em praticas de paises europeus, busca formar cidadas e cidaddos mais criticos e
conscientes sobre a qualidade da informacéo que consomem e compartilham.3?” Além
disso, ha ainda propostas que visam campanhas de esclarecimento sobre noticias
falsas. O PLS 218/2018, por exemplo, determina que o Tribunal Superior Eleitoral
(TSE) crie campanhas para conscientizar a populacado sobre a divulgacado de fake
news durante anos eleitorais.3?® Essas iniciativas sdo essenciais para manter o debate
publico sobre os perigos e as consequéncias da desinformacao.

No entanto, 0 caminho para a regulamentacdo efetiva € complexo. O Veto
46/2021, que aguardava andlise dos parlamentares, exemplifica as qualidades
encontradas nesse processo. A criminalizacdo de fake news proposta pela Lei
14.197/2021 foi vetada pelo entdo presidente Jair Bolsonaro, sob a Justificativa de

gue seria contraria ao interesse publico. Essa situacéo reflete o cenario polarizado e
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os desafios de encontrar um consenso que balanceie o combate a desinformacao com
a protecéo dos direitos fundamentais, como a liberdade de expressao.

Em conclusdo, o enfrentamento as fake news no Brasil € uma questédo
multifacetada e de grande urgéncia, exigindo um equilibrio extremamente cuidadoso
entre regulamentacao e preservacao de direitos fundamentais. As diversas propostas
legislativas demonstram um esforco significativo para abordar a desinformacéo por
meio de criminalizacao, altera¢c@es legais, moderac¢éo de contetdo e educacédo digital.
No entanto, o processo de regulamentacdo enfrenta desafios complexos e
controvérsias em torno de propostas punitivas. Para efetivar uma abordagem eficaz,
€ crucial que o debate continue de maneira inclusiva e aprofundada, garantindo que
as solucdes propostas ndo apenas reprimam a desinformacdo, mas também
respeitam a liberdade de expressao e promovam um ambiente digital mais seguro e

transparente para todas as pessoas.
4.4 CONSIDERACOES PARCIAIS

As eleicBes brasileiras de 2018 marcaram uma nova era na politica nacional,
destacando-se pela intensa polarizacdo ideolégica entre direita e esquerda. A
ascensao de Jair Bolsonaro, impulsionada por um discurso de extrema-direita e um
sentimento forte de antipetismo, foi um fenébmeno central. A campanha eleitoral de
Bolsonaro, caracterizada por declaragdes polémicas e por sua auséncia em debates,
mostrou a mudanca do marketing politico, com as redes sociais e as fake news
desempenhando um papel crucial.

A desinformacao, disseminada amplamente através das redes sociais, minou
a confianca nas instituicbes democraticas e alterou o comportamento do eleitorado,
destacando a importancia de se analisar seus impactos em elei¢cdes. A manipulacéo
informativa na grade midia, identificada através de padrées como ocultacao,
fragmentacdo, inversdo e inducdo, reforca como as noticias tendenciosas podem
moldar a percepcéo publica e influenciar processos democraticos. Essa perda de
confianga nos meios tradicionais de comunicacdo, exacerbada pela manipulacéo
informativa, reflete problemas histéricos no Brasil, como a cobertura editada do debate
presidencial de 1989 entre outros tantos exemplos.

Assim, a compreenséo dos padrdes de manipulacao informativa e sua relacao

com as fake news € essencial para desenvolver uma leitura critica das noticias e
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promover uma compreensdo mais precisa da realidade politica e social. A analise das
estratégias de manipulacao utilizadas pelas grandes midias e a disseminacao de fale
news revela uma série de semelhancas notaveis, evidenciando um padrao de comum
de distor¢do da realidade para influenciar a opinido publica. No caso das fake news,
essas técnicas sdo empregadas de maneira mais agressiva e desregulada,
exacerbando a desconfianca do publico nas midias tradicionais e facilitando a
aceitacao de informagoes falsas.

A ideia dos padrbes manipulativos quando aplicados no sistema de fake news,
nao apenas distorcem a percepc¢ao publica, mas também criam uma realidade artificial
gue mascara a verdade e compromete a integridade da informacé&o. A confianca nas
fontes alternativas de informacédo, buscada como uma fuga da manipulacéo midiatica
tradicional, resulta em uma armadilha informativa igualmente, ou até mais, distorcida.

A analise das consequéncias das fake news no contexto religioso brasileiro
revelou um cenario preocupante de manipulacao, conflitos e implicacfes politicas. A
disseminacdo de desinformacdo tem gerado divisbes profundas dentro das
comunidades religiosas, exacerbando tensBes politicas e sociais. A politizacdo
crescente de igrejas e a alianca com figuras politicas, como Jair Bolsonaro,
intensificaram discursos de intolerancia e violéncia, além de influenciar politicas
publicas de forma significativa.

As fake news, ao manipular emocfes e crencas, promovem narrativas de
perseguicdo e ameacas inexistentes, alimentando o medo entre os fiéis e incitando
comportamentos muitas vezes, agressivos. Esse fendmeno é particularmente
insidioso no contexto religioso, onde a linguagem de fé é frequentemente usada para
legitimar desinformacdo. A resposta de instituicdes religiosas, como a CNBB, que
buscam combater a desinformacédo, ressalta a gravidade do problema e a
necessidade de uma acdo coordenada. Além das divisbes internas, as fake news
impactam diretamente as politicas publicas e a governancga, moldando decisdes que
afetam toda a sociedade. A influéncia das igrejas em questdo como a supresséo de
materiais educativos sobre a igualdade de género e a nomeacao de lideres religiosos
para cargos publicos demonstra como a desinformacdo pode perpetuar narrativas
conservadores e restringir avangos em direitos humanos e inclusao social.

Portanto, a interseccéo entre fake news, religido e politica no Brasil evidencia

uma crise multifacetada que desafia a coesédo social e os principios democraticos.



Enfrentar essa ameaca requer um esfor¢o continuo para promover uma comunicagao
verdadeira e respeitosa, baseada nos valores do Evangelho, para mitigar os impactos
negativos das divisfes politicas, sociais e religiosas exacerbadas pelas fake news.

A andlise das estratégias governamentais e legislativas para combater as fake
news no Brasil evidencia a complexidade e os desafios envolvidos nesse processo.
As politicas publicas e leis existentes ou propostas demonstram um esforco
significativo para enfrentar a desinformacdo, mas também levantam preocupac¢des
sobre a liberdade de expressdo e a efetividade das medidas. A restauracdo da
credibilidade e confianca através de meios tangiveis, como os servi¢cos de checagem
de fatos, € crucial, mas nédo suficiente. A desinformacao se aproveita de emocdes e
crengas profundas, criando bolhas informacionais que dificultam a disseminacgédo de
informacdes verdadeiras. Algumas iniciativas internacionais, como a Lei de Execugéo
de Rede da Alemanha e a lei anti-fake news da Malasia, oferecem exemplos
contrastantes de abordagens, desde a responsabilizacéo das plataformas digitais até
a criminalizacdo das fake news. Essas experiéncias destacam a importancia de
equilibrar a necessidade de combater a desinformacdo com a preservacao da
liberdade de expresséao.

No Brasil, o Projeto de Lei 2630/20, que visa instituir a Lei Brasileira de
Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet, representa um passo
significativo na tentativa de regulamentar a disseminac¢do de conteudos falsos nas
redes. No entanto, enfrenta resisténcia devido ao potencial de censura e as sancdes
penais propostas. Além disso, a diversidade de propostas legislativas em tramitacao
no Congresso Nacional reflete a urgéncia e a complexidade do problema, abordando
desde a criminalizacdo da pratica de desinformacéo até a promoc¢éao de educacéo
digital. Contudo, o caminho para uma regulamentacao efetiva € repleto de desafios e
controvérsias, exigindo um debate inclusivo e aprofundado para garantir que as
solucdes propostas ndo apenas reprimam a desinformacdo, mas também respeitem
os direitos fundamentais do povo.

Portanto, o combate as fake news no Brasil demanda uma abordagem
multifacetada, combinando esforcos legislativos, tecnologicos e educacionais para
criar um ambiente digital mais seguro e transparente, sem comprometer os principios

democraticos.



CONCLUSAO

A analise da disseminacao e impacto das fake news no contexto brasileiro,
especialmente apds as eleicbes presidenciais de 2018, revelou a profundidade e a
complexidade desse fendbmeno multifacetado. As hipdteses levantadas no inicio do
estudo foram amplamente corroboradas, mostrando que a associacdo entre
liderancas politicas e religiosas realmente contribui para a disseminacdo de fake
news. A utilizacao da religido como ferramenta de legitimacao e mobilizacdo politica
tem se mostrado uma estratégia eficaz, mas com sérias consequéncias para a
confiangca nas liderancas e instituicoes religiosas, principalmente quando estas se
envolvem em campanhas de desinformacao.

A disseminacdo de fake news, diferentemente das mentiras tradicionais,
caracteriza-se por sua complexidade e capacidade de resistir ao confronto direto com
a verdade. Esse fenébmeno criou um mercado autossustentavel e altamente lucrativo,
desafiando métodos tradicionais de combate a desinformacdo. As fake news,
impulsionadas pela era digital, apresentam novos desafios para a sociedade,
redefinindo os paradigmas da desinformacéo e exigindo abordagens inovadoras e
multifacetadas para seu combate.

Os objetivos especificos da pesquisa foram contemplados. A investigacao
sobre a influéncia das fake news no resultado das ultimas eleicdes presidenciais
revelou como esse novo mercado digital opera. A analise do impacto desse fenbmeno
no contexto religioso brasileiro mostrou que a confianga nas liderancas religiosas e
nas comunidades de fé pode facilitar a disseminacédo de fake news. Além disso, a
pesquisa discutiu maneiras pelas quais a sociedade e as grandes empresas midiaticas
podem combater a disseminagéo de conteudos falsos, enfatizando a necessidade de
uma abordagem conjunta e coordenada.

No contexto religioso, a confiancga interpessoal se revelou um fator crucial que
molda a percepc¢ao e a resposta de individuos as fake news. Essa confianga, embora
essencial para a coesao interna das comunidades religiosas, pode se tornar uma
vulnerabilidade quando depositada em liderancas ou membros que propagam
desinformacdo. As redes sociais e 0s grupos em aplicativos como WhatsApp
desempenham um papel central na disseminacgéo de fake news, tornando-se espacos
onde a confianca é forjada e, paradoxalmente, onde a desinformacdo pode se



proliferar. Além disso, a formacao de bolhas digitais, exacerbada por algoritmos das
plataformas de redes sociais, contribui para a fragmentacdo das comunidades
religiosas, reforcando a coesdo interna enquanto suprime a diversidade de
pensamento. Essas bolhas criam ambientes homogéneos onde informacbes e
desinformacfes circulam predominantemente entre pessoas com perspectivas
semelhantes, dificultando o diadlogo e 0 acesso a diferentes pontos de vista.

A era digital também trouxe mudancas significativas no controle tradicional
exercido pelas igrejas sobre o sagrado e a doutrina. A democratizacao da informacao
e a facilidade de criacdo de contetdo online desafiaram a autoridade de liderancas
religiosas tradicionais, levando ao surgimento de novas autoridades religiosas nas
midias, como celebridades midiaticas, inlfuencers, blogueiros e figuras publicas. Esse
processo resulta em uma maior pluralidade de vozes, mas também apresenta desafios
consideraveis para a manutencao da coeséao e da autoridade dentro das comunidades
religiosas.

N&o s6 as eleicbes de 2018, mas também as de 2022, destacaram a intensa
polarizacdo ideol6gica entre direita e esquerda. A ascensdo do bolsonarismo,
impulsionada por um discurso de extrema-direita e estratégias digitais avancadas,
exemplificou o uso eficaz das fake news para mobilizar e persuadir o eleitorado. A
manipulacdo informativa e a desconfianca nas midias tradicionais reforcaram a
aceitacdo de informacdes enganosas, criando um ambiente propicio para a
desinformacéo e polarizacao.

A analise das estratégias governamentais e legislativas para combater as fake
news no Brasil evidenciou a complexidade e os desafios envolvidos nesse processo.
Politicas publicas e leis, como o PL 2630/20, representam esforcos significativos para
responsabilizar quem cria e dissemina conteudos falsos nas redes, mas também
levanta questbes importantes sobre o potencial de censura e sancgdes penais
semelhantes ao caso da Malasia. Mesmo assim, a diversidade de propostas em
tramitagdo no Congresso Nacional reflete a urgéncia do problema, abordando desde
a criminalizacdo da pratica desinformativa até a promocao de educacéao digital.

A interseccao entre fake news, religido e politica no Brasil evidencia uma crise
multifacetada que desafia a coesdo social e 0s principios democraticos. A
disseminacdo de desinformacdo nas comunidades religiosas tem gerado divisbes

profundas, exacerbando tensdes politicas e sociais. A politizacdo crescente das
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igrejas e a alianca com figuras politica intensificam discursos de intolerancia e
violéncia, influenciando politicas publicas de forma bastante significativa. Enfrentar
essa ameaca requer um esforco continuo e coordenado para promover uma
comunicacédo verdadeira e respeitosa, para mitigar os impactos negativos das divisdes
politicas, sociais e religiosas influenciadas pelas fake news. A promocdo da
alfabetizacao digital e do pensamento critico € fundamental para capacitar as pessoas
a discernirem informacdes veridicas de conteldos enganosos. A educagdo midiatica
torna-se essencial para construir uma sociedade mais resiliente a desinformacéo e
capaz de enfrentar os desafios da era digital.

Nesse sentido, também se faz necessario pensar em uma “teologia anti-fake
news. A perspectiva teoldgica é uma importante dimenséo para a criagdo de uma ética
religiosa que repudia a disseminacdo de desinformacdo. Liderancas religiosas
poderiam ser incentivadas a incorporar ensinamentos que promovam a verdade e a
responsabilidade informativa, reforcando valores como honestidade, transparéncia e
respeito ao préximo. Essa abordagem pode contribuir para ressaltar uma teologia que
vise proteger a comunidade da desinformacdo, promovendo a coesdo social e a
integridade na comunicacdo. Além disso, sdo necessarios procedimentos internos e
externos para proteger as comunidades de fé das noticias falsas. Internamente, as
igrejas podem estabelecer protocolos que eduguem a fé sobre a importancia da
verificacdo das informacdes, promovendo o pensamento critico e andalise de fontes
confidveis. Externamente, € crucial que as lojas colaborem com plataformas de midia
digital para receber suporte na moderacéo de contetudos potencialmente prejudiciais
e participem de programas de alfabetizacdo digital que fortalecem as capacidades
criticas dos membros de comunidades religiosas. Também merece ser destacado que
0 campo religioso deve se posicionar de forma mais ativa contra a propagacéo de
noticias falsas, ndo apenas combater desinformac¢des do ponto de vista institucional,
mas promover uma cultura interna de valorizagcédo da verdade e do discernimento.
Deve existir uma posicdo de denuncia e confronto as falsas informacdes e uma
postura critica em relacéo a fontes duvidosas para assim, com resiliéncia, fortalecer
as comunidades contra fake news.

Por fim, a compreensao aprofundada do fenbmeno das fake news é crucial
para preservar a integridade da informacao e fortalecer a democracia. Somente por

meio de esforcos coletivos e de uma abordagem consciente sera possivel mitigar 0s



impactos negativos das fake news e garantir que a sociedade se beneficie plenamente
das possiblidades oferecidas pela era digital. Dada a complexidade e amplitude da
tematica, outras pesquisas na area sdo necessarias para aprofundar o entendimento
e desenvolver estratégias eficazes de combate a desinformacdo. A educacao
midiatica, por exemplo, pode ser uma ferramenta poderosa nesse processo, essencial
para capacitar a sociedade a navegar de maneira critica e informada no vasto mar de

informagdes que caracteriza a era digital.
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