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RESUMO

A transformacéo social envolve género, a importancia da mulher nas redes de apoio, atencéo,
cuidado e prote¢do, as mudancas na educacdo de meninos e meninas para a erradicacdo da
violéncia contra a mulher e a viabilizagdo da intervencdo e fortalecimento dos lagos no
interior da rede pela agdo do operador de rede. Desvela-se a importancia do empoderamento
das mulheres por meio da educagdo e da geracdo de renda que impactam a rede social
particular e que favorecem no desempenho do papel de cuidadoras, educadoras e articuladoras
da vida. Contribuicbes necessarias para que a realidade possa ser transformada numa
sociedade mais humana e justa e que esse futuro almejado seja mais imediato para a mulher e
rede que demanda atengdo social. O enfoque dado é de rede ou mais precisamente da rede de
apoio, atencdo, cuidado e protecdo que € atendida pela mulher e que envolve condicdes
disposicionais caracteristicas femininas, as quais se apresentam de forma simultanea ou
articuladas, culminando na oferta, pela mulher, de servicos imprescindiveis, sem énus e de
demanda com atendimento espontaneo e imediato. A inclusdo educacional e produtiva da
mulher impacta a sua rede de apoio, atencdo, cuidado e protecdo. H4 um espraiamento da
forca, da energia e das conquistas dessa mulher para a rede e desdobramentos para a
sociedade. As mulheres em geral, especialmente, aquelas em/com risco social tém direito a
politicas publicas especificas, beneficios de acdo afirmativa, numa concepgdo de direitos
humanos e de dignidade da pessoa humana. Ao final da investigacdo conclui-se que: 1)
Através de um pedido de ajuda ou de uma queixa a mulher tem o direito de ser contemplada
com o suporte da rede secundéria; 2) A mulher e os demais individuos da rede com a ajuda de
um operador de rede podem mobilizar as redes no sentido de deflagrar fatores de protecéo e
de prevencdo por meio de outras redes na reconstrucdo de vinculos da rede primaria; 3) O
contexto vulnerdvel ou de risco se intensifica e é de dificil reversdo quando se mantém de
forma duradoura ou ininterrupta por longo tempo; 4) A postura de assistencialismo
desrespeita, humilha e predispde a apatia, a inércia, a asfixia da iniciativa, da autonomia e do
protagonismo dos assistidos, gerando clientelismo indesejado; 5) As redes esfaceladas podem
ser reconstruidas por meio do suporte de rede substitutiva: a rede secundéria; 6) Pode-se
ajudar as mulheres que se encontram em situagdo de atencédo a recompor, de uma forma ou de
outra, seus eus destruidos ou fragilizados através das redes secundérias pela intervencédo
terapéutica e comunitéria do trabalho das redes desenvolvido pelo operador de rede, que
envolve o acolhimento, o empoderamento e a autonomia. Assume-se com isso uma postura de
ganha-ganha social, num sentido mais imediato em favor da mulher, mas ao final o bonus da
mudanca social ficara com as geracdes futuras.

Palavras-chave: Mulher. Rede de apoio, atencdo, cuidado e protecdo. Intervencdo de rede.






ABSTRACT

Social transformation involves gender, the importance of the woman in the networks of
support, attention, care and protection, the changes in the education of boys and girls to
eradicate the violence against women and making viable the intervention and strengthening of
the ties inside the network through the action of the network operator. The paper reveals the
importance of the empowerment of the women through education and through income
generation, which impact the private social network and which strengthen the fulfillment of
the role of caregivers, educators and life articulators. These are necessary contributions so that
the reality can be transformed into a more human and just society and that this longed for
future can be more immediate for the woman and the network which demands social
attention. The focus presented is the network or, more precisely, the support, attention, care
and protection network, which is tended by the woman and involves dispositional conditions
that are characteristically feminine, which present themselves in a simultaneous or articulated
way, culminating in the offering, by the woman, of indispensable services, without charges
and in demand, with spontaneous and immediate service. The educational and productive
inclusion of the woman impacts her support, attention, care and protection network. There is
a spreading of the force, energy and conquests of this woman to the network and ramifications
to society. Women in general, especially those at or in social risk, have the right to specific
public policies, benefits of affirmative action, in a conception of human rights and of dignity
of the human person. At the end of the research the conclusion is that: 1) Through a request
for help or of a complaint, the woman has the right to be contemplated with support from the
secondary network; 2) The woman and other individuals of the network with the help of a
network operator can mobilize the networks in the sense of triggering protection and
prevention factors through the other networks in the reconstruction of the ties of the primary
network; 3) The vulnerable context or one of risk is intensified and difficult to reverse when it
is maintained in a longstanding or uninterrupted way for a long time; 4) The posture of
welfarism disrespects, humiliates and predisposes to apathy, inertia, asphyxiation of initiative,
of autonomy and protagonism of those assisted, generating an undesired clientilism; 5) The
dismantled networks can be reconstructed through the support of a substitute network: the
secondary network; 6) The women who are in situations demanding attention can be helped
to recompose, in one way or another, their destroyed or weakened egos through the secondary
networks through the therapeutic and community intervention of the work of the networks
developed by the network operator, which involves welcoming, empowerment and autonomy.
Thus, a social win-win posture is assumed, in a more immediate sense in favor of the woman,
but at the end the bonus of the social change will remain with the future generations.

Keywords: Woman. Support, attention, care and protection network. Network intervention.
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INTRODUCAO

“Somos lo que hacemos para cambiar lo que somos.”
Eduardo Galeano.

A investigacdo é desenvolvida dentro da problematica do sujeito e pessoa mulher,
das contribuigdes e desdobramentos dos direitos humanos, das politicas publicas e de género
com vistas a alcangar o seu ser individual e particular e a valorizagéo do trabalho gratuito
feminino.

As mulheres sdo pessoa e ndo uma diferenga sexual; por isso, devem ser tratadas
como pessoas que sdo. Ndo podem ser vistas antes como um ser sexual ou como um género
da condicéo humana apenas.' Ainda elas, as mulheres, ndo podem ser reduzidas a objetos; néo
devem ser consideradas pela funcdo que desempenham; ou a algo que as reduza ao papel de
acompanhante [ou a invisibilidade]. Antes, devem ser tomadas ou consideradas em si mesmas
e por si mesmas.

Concretamente, propusemos um instrumento: a intervengdo de redes de
Brodeur/Sanicola®, com vistas a buscar alternativas para amenizar a vulnerabilidade da
mulher quando esta precisa de apoio social ou condigfes diferenciadas de suporte. A
intervencgdo de redes deve ser conduzida por um(a) operador(a) de redes que terd como foco
0 reconhecimento do poder dos lagos, o fortalecimento desses mesmos lagos e o aporte de

capital social de outras redes.”

Vulnerabilidade [...] este conceito geralmente utilizado para definir um estado
permanente de dificuldade, de um modo um tanto estatico, quase como se fosse uma
forma de rotulagdo do sujeito ligado a um ou mais tipos de situacGes de risco [...].
Na verdade, a wvulnerabilidade, por mais que as vezes possua O carater de
permanéncia, pode ou ndo representar um risco, dependendo da relacdo que se
estabelece entre os desafios da necessidade e os recursos disponiveis para enfrenta-
los. Quando o equilibrio entre desafios e recursos é rompido surge o risco da
vulnerabilidade, que pode ser atenuado por um aumento de recursos.’

1 VIDAL, Marciano. Feminismo e ética - como “feminizar” a moral. Sio Paulo: Loyola, 2005.

2VIDAL, 2005, p. 80. Ideias extraidas pelo autor de documento publicado por um comité ad hoc.

3 SANICOLA, Lia. As dinamicas de rede e o trabalho social. Sdo Paulo: Veras Editora, 2008. p.44;72. A
proposta de intervencado de redes de Brodeur € um método que visa mais que um modelo de intervencdo, pois
se coloca como projeto de agdo social e que visa a mudanga nas relagdes sociais.

* Segundo SANICOLA, 2008, p. 95: “Em outros termos, nas relagdes primérias as trocas efetuadas para
responder as necessidades ocorrem em razéo do lago e ndo vice-versa. [...] a atencdo do operador de rede deve
estar voltada a consolidacéo do laco, mais que a resposta as necessidades, uma vez que é o lago que permite a
solucdo do problema, e ndo o contrario”. Na introducdo, na p. 8, a autora coloca que [...] “quando o equilibrio
entre desafios e recursos é rompido surge o risco da vulnerabilidade, que pode ser atenuado por um aumento
de recursos” [capital social].

> SANICOLA, 2008, p. 7-8.
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A inclusdo da temética nessa investigacdo da mulher em situacdo de reflugio
politico ou humanitario se d4& como contraponto a realidade e a situacdo da mulher
brasileira, que reside tanto em territdrios de paz, quanto em &reas violentas, tomadas pelo
trafico de drogas, principalmente aquelas em que o Estado néo se faz presente.

Denominamos a rede social da mulher, diante de suas multiplas fungdes e papéis, de
rede de atengdo, apoio, cuidado e protecdo. Rede essa, se assim se pode dizer,
espacialmente constituida num contexto melhor daquele vivenciado pelas vitimas da violéncia
organizada, expostas as situagdes extremas, os refugiados politicos e aqueles que precisam de
ajuda humanitéria.

O método desenvolvido pela intervengdo de rede postula que as redes primérias — a
familia em primeiro lugar — devem poder estabelecer uma relagdo de autonomia com as redes
secundérias. Contudo, nos ensinam Barudy e Marquebreucq que em contexto de redes
esfaceladas pode ser preciso fazer a substituicdo pela rede secundéaria, mesmo que temporéria,
dos papéis caracteristicos da rede primaria.®

A violéncia de género que é alvo da atencdo de politicas publicas especificas, de
acordo com agenda nacional e internacional, envolve além da mulher, criangas, jovens, e
individuos de diferentes matizes sexistas. Entre outros aspectos, € necessario empoderamento
e autonomia, a criminalizacdo da violéncia contra a mulher ou por questdes de género e a
violéncia doméstica, apoio psicoldgico a vitima, mas também ao agressor. Ainda, a atencéo as
mudancas na educagdo de meninos e meninas e execucdo de politicas publicas de protecdo da
infancia e juventude (Estatuto da Crianca e do Adolescente, ECA), que ainda ndo sairam do
papel.

Mudancas essas que se desenvolvem no seio familiar, na igreja, escola e também no
servico publico. Contextos que por séculos perpetuam e naturalizam que determinadas
ocupacdes, atitudes, cultura de autossacrificio, decisdo de ndo ter vida sexual por causa dos
filhos, sentimentos controvertidos que oscilam entre a culpa, negligéncia e a protecéo
excessiva, cultura do asseio higienista, bem como o cuidado, sdo caracteristicos ou de

responsabilidade das mulheres.

5 SANICOLA, 2008, p. 9; 124. A rede primaria é constituida por familiares, amigos, vizinhos e comunidade e a
rede secundaria é representada pelo Estado e organizagGes sociais, e pode ocupar funcfes da rede primaria
mesmo sendo rede secundaria. Normalmente sdo papéis afetivos ocupados de forma ndo permanente, quando
da auséncia daqueles caracteristicos da rede primaria. Podem ocupar esses papéis tanto os profissionais da
equipe de servico social ou de salde, quanto os voluntarios ou ajudantes naturais. BARUDY, Jorge;
MARQUEBREUCQ, Anne-Pascale. Hijas e hijos de madres resilientes. Barcelona: Gedisa, 2006. p. 120-121.:
“En la situacion vivida por las familias exiliadas, podemos observar que la red secundaria pasa al lugar
destinado normalmente a la rede primaria: en ausencia de lazos familiares o de amistad, las relaciones
establecidas con los profesionales de ayuda ocupan el lugar principal, al menos temporalmente.”
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Vidal nos traz, através de Camps, a contribuicdo de Gilligan, de que ndo se trata de
confrontar a ética do cuidado a ética da justica, pois as mulheres respiram [estdo
impregnadas] da ética do cuidado e da responsabilidade. Isso também néo significa renunciar
a justica em detrimento da dedicacdo aos outros. Enfim, o que pode ser dito é que a justica é
insuficiente e que o cuidado dos outros n&o é menos relevante que a justica.”

Vidal sintetiza a ética do cuidado da seguinte maneira:

A ética do cuidado, proveniente diretamente da peculiaridade moral da mulher, deve
ser cultivada também pelos homens. E uma estrutura necesséaria da moral humana
comum, a qual expressa assim o lado feminino da condi¢do humana. Se a justica é a
expressao dos ideais do liberalismo ético, de carater ilustrado e igualitario, o cuidado
recorre as aspiracdes validas do comunitarismo moral, de orientacdo mais pos-
moderna e de carater mais diferenciador. A necessaria diversidade da condicdo
humana tem sua expressao moral por meio da ética do cuidado.®

Quando nos remetemos as diferengas entre homens e mulheres aponta Vidal que a
proposta de Gilligan é fundamental no sentido de conciliar e integrar tanto homens quanto
mulheres na aquisi¢do das éticas do cuidado e da justica. A partir dessa obra sabe-se que as
mulheres se guiam pela ética do cuidado e os homens pela ética da justica. Compreende-se
pela obra de Gilligan que h& caracteristicas particulares no desenvolvimento da estrutura
moral nas mulheres e nos valores, mas isso ndo significa, ainda de acordo com Vidal, colocar
cuidado e justica em lados opostos.®

Conclui-se a partir de Vidal que a ética teoldgica pode absorver um modelo
intermediério de género, ou seja, “uma categoria ética que integre ambas as sensibilidades,
pode ser de solidariedade, sintese que, além de integrar, supera a de ‘cuidado’ e de
‘justica’*®.

Né&o poderiamos deixar de mencionar a bela obra de Leonardo Boff sobre o cuidado.
Destacamos, entre outros, a relacdo do tamagotchi com o cuidado através da fabula-mito de
Higino, os dois modos de ser-no-mundo: o trabalho e o cuidado. O saber que nos traz Boff
quando dispde que “uma ética nova pressupdem uma Otica nova e que o ser humano vem

dotado de sacralidade, porque é sujeito de direitos e de deveres inalienaveis e se mostra como

" Cf. CAMPS, 1998 apud VIDAL, 2005, p. 102.

8 VIDAL, 2005, p. 102.

° VIDAL, 2005, p. 62.

0VIDAL, 2005, p. 102-103. Cf. VIDAL, Marciano. Para comprender la solidaridad: virtud y principio ético.
Madri: Estella, 1996 (traducdo nossa): “A solidariedade é a virtude moral e o principio ético que introduz a
bondade em situacfes que, por causa de sua condicdo assimétrica, ndo podem ser reguladas unicamente pela
justica, mas precisam de uma orientacdo mais diversificada, que nasga da empatia compassiva e se organize na
préaxis do carater solidario. Assim, pois, ética do cuidado e ética da solidariedade sdo duas expressdes de uma
mesma e Unica orientagdo moral.”
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um projeto infinito sob o ponto de vista ecolégico e planetéario”"*

tem paralelo com o que
Gilligan escreve, de acordo com Vidal, na linha do feminismo da diferenca®?. Compreende-se
nessa obra que o autor, mesmo desenvolvendo percurso similar (feminismo da diferenca),
infelizmente n&o reconhece em momento algum a importancia da obra de Gilligan.*®

Abrimos a introducdo com questdes que ndo sdo propriamente a que propusemos
como problema no projeto de pesquisa, mas essas subsidiam o estudo e alicergam o percurso
da investigacdo ja que envolve, entre outras questdes, a violéncia organizada, 0 apego seguro,
o bom trato parental, a resistente resiliéncia trazida por Barudy e Marquebreucq™, enfim
os fatores que protegem e fatores que ameacam os vinculos familiares e comunitarios
como enunciam Ramires e Falcke': a rede de atencdo, apoio, protecdo e cuidado que
cotidianamente esta sob a incumbéncia de operadora natural, que é a mulher. Ainda, mais
especificamente, a protecdo dos direitos de criancas e adolescentes e a violéncia doméstica,
que posiciona a mulher tanto no papel de vitima quanto de sujeito dela. Além da ecologia dos
saberes de Bronfenbrenner*®,

Tudo isso permitira, no decorrer da pesquisa, além de destacar a importancia da rede
e da acdo da mulher junto a ela, compreender a origem da violéncia contra a mulher e assumir

0 compromisso de mais atengdo, humanizagéo, cuidado e protecdo da infancia, como homens

1 BOFF, Leonardo. Saber cuidar — Etica do humano, compaixéo pela terra. Petrépolis: Vozes, 1999. p. 22. Ler
mais sobre a tematica que se desenvolve nas paginas 12, 35, 38 e 92.

2 BOFF, 1999, p. 12; 22; 35; 38; 92. De acordo com VIDAL, 2005, p. 48-49, “o feminismo ilustrado descobre
no feminismo da diferenga uma postura anti-ilustrada, voltada ao essencialismo ou ‘naturalismo’ (de carater
maternal, ainda que maquiado de sensibilidade césmica e ecoldgica). Segundo ele que tais éticas estariam
vinculadas a posturas radicais de esquerda e ressaltam os valores emergentes do pacifismo, da ecologia, do
planetarismo etc.”. Ainda, o feminismo da diferenca critica a situacdo da mulher e reivindica sua consequente
transformacdo a partir do critério ndo da “paridade” (igual dignidade) em relagdo ao homem, mas da
“diferenca” (originalidade exclusiva e ndo referenciada) da mulher.

B VIDAL, 2005, p. 48-49. De acordo com VIDAL, 2005, p. 49: “ha uma aproximagao entre as éticas da
diferenca e as posi¢des daqueles que como Gilligan e Ruddick defendem um ponto de vista ético peculiar a
mulher”. Na nota de rodapé da p. 49 esta que “a ética baseada no feminismo radical tem representantes
qualificadas tanto no campo da psicologia como na reflexdo filoséfica e antropoldgica”.

14 Conforme BARUDY; MARQUEBREUCQ, 2006, pagina 21 da introducéo: “El concepto de violencia
organizada fue establecido en 1986 por la Organizacién Mundial de la Salude. Se refiere a las situaciones en
las que personas pertenecientes a un determinado grupo agreden a personas pertenecientes a otro basandose
en un sistema de creencias que legitima o mitifica el uso de la violencia. Toda forma de represion politica,
religiosa, sexual, étnica y de género queda incluida en esta definicidn. Las manifestaciones de esta violencia
son, entre otras, los genocidios, la ‘limpieza étnica’, la violacion, la tortura, la mutilacién sexual de las
mujeres, la desaparicion de personas, el exilio y los desplazamientos forzados; todas ellas constituyen
violaciones extremas de los derechos humanos.”

5 RAMIRES, Vera Regina Rohnet; FALCKE, Denise. Vinculos familiares e comunitarios: apontamentos para a
protecao dos direitos de criancas e adolescentes. Sdo Leopoldo: [Prefeitura municipal de Sdo Leopoldo],
2013.

6 BROFENBRENNER, Urie. A ecologia do desenvolvimento humano: experimentos naturais e planejados.
Porto Alegre: Artes Médicas, 1996.
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e mulheres, pais e mées de familia e profissionais, principalmente das areas de educacéo e
satide."’

E bom saber que se aprende ou se introjeta um modelo de pai e de mie com as
experiéncias de infancia. E preciso refletir sobre isso. E isso que se deseja para 0s nossos
afetos? Além da experiéncia de formagdo familiar, se ndo houver uma boa formagéo escolar e
religiosa com valores humanizadores, tende-se a repetir o modelo dos pais, tal e qual, quando
adultos.

A familia, que constitui a rede priméria, detém a condicdo de construcdo identitaria e
da reproducéo social e bioldgica. Ja o Estado, como rede secundéria, pode facilitar o acesso
ao mercado, na produgdo do bem-estar dos individuos. Faz-se imprescindivel discutir o
significado da protecdo social, contrapondo as responsabilidades da familia e do Estado na
melhora da qualidade de vida e acesso ao emprego e renda e aos bens de consumo.'®
Associamos a reflexdo a necessidade de apoio & geracdo de renda, reconhecimento, a
remuneracdo do trabalho feminino gratuito e invisivel visto como natural ou a obrigacéo de
género. Isso pode ser feito por meio de politicas publicas especificas ou agdes afirmativas,
que devem ser implementadas de forma integrada com outras politicas sociais e econémicas.

Uma das discussdes atuais é a de estimular e elevar o nimero de mulheres nos cargos
eletivos da gestdo publica. N&o deixa de ser um comeco, ou ampliag&o de conquista do espaco
publico, mas se sabe também que isso ndo é suficiente, pois ndo d& garantias de que ocorram
mudangas significativas nas condicdes das mulheres ou nas politicas de género. E preciso
atuar nessa e em outras frentes.

A educacdo que recebemos é androcéntrica, patriarcalista ou masculinista, machista e
se imiscui ou esta imbricada na forma de olhar e agir ndo somente por eles, mas
principalmente por elas. As mudancas necessarias sdo profundas e principiam, antes mesmo
de tudo, j&4 no ambiente privado ou seio da familia na forma de educar meninos e meninas e
pelo bom trato parental. Devem ser irradiadas por toda sociedade nas ciéncias, religides,

politica, artes e educagéo formal.

" FOUCAULT, Michel. Microfisica do Poder. Sdo Paulo: Graal, 2009, p. 183: “O poder deve ser analisado do
como algo que circula, ou melhor, como algo que s6 funciona em cadeia. Nunca esta localizado aqui ou ali,
nunca esta na mao de alguns, nunca é apropriado como uma riqueza ou um bem. O poder funciona e se exerce
em rede. Nas suas malhas os individuos ndo sé circulam, mas estdo sempre em posi¢ao de exercer esse poder e
de sofrer sua acdo, nunca sdo o alvo inerte ou consentido do poder, sdo sempre centros de transmissdo”.

8 ITABORAI, Nathalie Reis. A protecéo social da familia brasileira contemporanea: reflexdes sobre a
dimenséo simbdlica das politicas pablicas. [IUPERJ, 2005. Disponivel em:
<http://www.abep.nepo.unicamp.br/docs/anais/outros/FamPolPublicas/Nathalieltaborai.pdf>. Acesso em: 18
fev. 2014.
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Com essas ideias, introduzimos a presente investigagdo, o problema que norteia o
estudo e, além daquelas questdes do projeto de pesquisa, registramos outras, cujas reflexdes
podem culminar em novas proposicdes para a mudanga social.*®

Esta € uma pesquisa de natureza bésica, de abordagem qualitativa e realizagdo
exploratoria, de procedimento bibliogréfico e documental, de acordo com a classificagdo de
Gil™.

O objeto da investigacdo é a inclusdo educacional e produtiva da mulher e os
impactos na rede social de atencdo, cuidado e prote¢do. A investigacdo dos impactos
decorrentes da acdo da mulher proativa, que estuda ou é geradora de renda. Enfase na escuta
as mulheres que se encontram em situagdo de vulnerabilidade social e sdo atendidas ou ndo
por politicas publicas.

O objetivo geral desta pesquisa € o da reconstrucdo da teia social que envolve
desdobramentos e reflexos na rede social da mulher em situacéo de vulnerabilidade social, na
busca do apoio a inclusdo educacional e produtiva.

Como objetivos especificos consideramos: conceituar rede de atencdo, cuidado e
protecdo e a importancia do sentido dessa expressdo pela comunidade cientifica e politica;
articular género, entre outros temas, com inclusdo educacional e produtiva, capital social e
geracdo de renda, elevagdo da renda e bem-estar social; desmistificar a concepg¢do ainda
conservadora do papel da mulher, presente na igreja e outras organizagdes religiosas e no
Estado sobre a compreensdo e construgdo conceitual de género (papel da familia ou do
Estado); considerar pressupostos de empoderamento social e discutir apoio e remuneracdo das
mulheres que em suas redes se ocupam de outros individuos como criangas, jovens, idosos,
doentes crdnicos e pessoas com deficiéncia; avaliar o impacto do empoderamento econdémico
da mulher na elevagéo da autoestima; a remissdo da violéncia intrafamiliar com a quebra do
ciclo da violéncia contra a mulher, dada énfase em género; considerar as alternativas de
mudanga social, elevacdo de escolaridade e renda, levando em conta outras ocupagfes que
geram remuneracdo, que vao além do emprego formal e que possam envolver a Economia
Solidaria, o empreendedorismo, até a construcdo de carreira profissional, a ocupacéo de
funcdo publica, a inclusdo nos processos decisorios e cargos eletivos, entre outros; trazer a
lume, como recorte, quando da relacdo da vulnerabilidade da rede, as mulheres que reincidem

no crime e o aumento de mortes violentas e gravidezes de jovens entre outras teméticas que

19 Em que medida as consequéncias da inclusdo educacional e produtiva influenciam e se estendem como
beneficios a rede de atencéo, apoio, protecdo e cuidado da mulher? Este é o problema que norteia o estudo.
2 GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. S&o Paulo: Atlas, 2010.
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projetam a mulher encarcerada, menores infratores ou em conflito com a lei e maes precoces e
suas filhas, que tendem a repetir a trajetdria da genitora no procriar ao adolescer.

Como problemética enunciamos: em que medida as consequéncias da incluséo
educacional e produtiva influenciam a rede de atengéo, cuidado e protecdo da mulher?

No primeiro capitulo discutem-se as mudancas sociais e 0s impactos na realidade
das mulheres. A Etica Teoldgica, os direitos humanos e politicas publicas de protecdo a
mulher e ao trabalho feminino, o apego seguro no bom trato parental, a resistente resiliéncia e
condigdes fundantes na reconstrugdo de redes esfaceladas pela violéncia e pobreza e, por fim,
a familia, vinculos familiares, violéncia e renda.

No segundo capitulo, a mulher como operadora natural da rede de apoio,
atencdo, cuidado e protecdo e a intervencdo de redes; a ecologia do desenvolvimento
humano de Bronfenbrenner; o conceito de resiliéncia ou resistente resiliéncia; o conceito de
vulnerabilidade; o que é rede? Como se comportam as redes? A Rede Primaria; o conceito
de rede de apoio, atencdo, cuidado e protecdo da mulher; a familia e a mulher; a Rede
secundaria; o método de intervencao de redes; os instrumentos utilizados na intervencédo de
redes nas fases de exploracdo, mobilizagéo e verificagao; operador(a) de redes.

No terceiro capitulo abordamos o método de intervencgéo de redes aplicado, a rede
secundaria e as experiéncias de exploracdo e de mobilizacdo de redes e os quatro casos de
intervencdo de operador de rede: as experiéncias de exploracdo (Llcia e Marcela) e as
experiéncias de mobilizacéo (Maria e o0 jovem Marcos).

A problemética suscitada envolveu questdes que nos desafiaram no decorrer do
percurso da investigagdo como: a) Que suporte pode a mulher oferecer a rede de atencéo,
apoio, cuidado e protecdo quando essa mesma mulher é acometida por eventos adversos,
problemas de salde mental e estresse parental e morte? b) Como as redes se mobilizam
através do método de intervencdo e redes para dar suporte as mulheres em situacdo de
vulnerabilidade social e deflagrar fatores de protegdo e reconstrucdo de vinculos da rede
primaria?

Enfim, nutrimos o sentimento de que h4 muito ainda a aprofundar nos estudos sobre
as consequéncias da incluséo educacional e produtiva na rede social da mulher, um longo
e &rduo caminho para homens e mulheres, mesmo que estejamos seguindo rumo a

consolidago da Etica da justica, como nos diz Vidal.
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Segundo o economista Marcelo Neri dizemos que “o grande momento de um

pesquisador empirico, ndo é quando ele confirma o que sabia, mas quando ele se surpreende

com o que n&o sabia™?".

2L NERI, Marcelo. A nova classe média. O lado brilhante da base da piramide. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 14.



1 AS MUDANCAS SOCIAIS E OS IMPACTOS NA REALIDADE DAS MULHERES

Discutimos a mudanca social mediada pela Etica Teoldgica na contribuicio de Vidal,
pelos direitos humanos, politicas publicas de protecdo & mulher e valorizagdo do trabalho
feminino, dando énfase na importancia de atengdo a infancia e na reconstrucdo de redes
esfaceladas pela violéncia e pobreza quanto ao apego seguro e 0 bom trato parental que se
origina e culmina na resistente resiliéncia, condi¢des fundantes na reconstrucdo de redes
esfaceladas pela violéncia e pobreza. Ao final abordamos a familia, vinculos familiares,
violéncia e renda. Complementamos o capitulo com as constatacdes / resultados das pesquisas
sobre resiliéncia da Organizagdo Exile, lembrando que “[...] a qualidade do vinculo entre pais
e filhos e as competéncias educativas, ao menos, com um dos pais constitui base para a

resiliéncia. Outro fator é a existéncia de uma rede social de apoio & familia™®.

1.1 A ETICA TEOLOGICA COMO VIA INTERMEDIARIA DE GENERO NA
CONTRIBUICAO DE VIDAL

A ética feminina é feita por mulheres, ou seja, é pensada e construida a partir da
perspectiva da mulher. N&o se pode deixar de lado o ponto de vista feminino quando o
discurso prético é feito por mulheres; por isso toda ética feminina tem em vista, as vezes mais
outras menos, a perspectiva da mulher.?

A ética feminista pode ser realizada tanto por mulheres como por homens. E ética
feminista quando se faz a hermenéutica individual de todo feminismo que envolve a denlncia
da assimetria que sofre a mulher por sua condigdo feminina: a alienagdo sexista. Ainda,
quando reivindica a dignidade da mulher e de seu igual direito & realizacdo pessoal e
profissional, no ambiente publico e privado e em todos os espagos da vida.”*

A ética teoldgica pode tornar possivel a integracdo de pressupostos metodolégicos e
interesses tematicos do feminismo. Nesse sentido hd condicBes e elementos que em conjunto
podem dar validade ao projeto feminista. Pelas experiéncias das mulheres, diversas variagdes
podem ser experimentadas, assim, “a ética feminista pode ser comparada a uma sinfonia que

esta a ponto de ser composta”, de acordo com Monique Dumais.?

2 BARUDY; MARQUEBREUCQ, 20086, p. 85.
2 VIDAL, 2005, p. 46.
% VIDAL, 2005, p. 46.
% DUMAIS, 1992 apud VIDAL, 2005, p. 50-51.
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A incorporagdo da mulher ao discurso ético-teoldgico dard lugar a uma ética
teoldgica tanto feminina como feminista.

Mercedes Navarro diz que

[...] a ética feminista cristd € ou deve ser conjuntural, uma ética provisoria,
necessaria para a consciéncia da marginalizacdo e da represséo que a ética teoldgica
de cunho patriarcal tem representado para as mulheres, mas também deve apontar de
inicio a construgdo de uma ética teoldgica que inclua todos os seres humanos e
contemple os problemas da praxis a partir de diversas perspectivas.?®

A teologia ndo se coloca como uma opgéo entre o feminismo da igualdade e o da

diferenca, como estd exposto a seguir:

Sobre a relacdo ao tipo de feminismo que deve ser assumido no discurso ético-
teoldgico, é necessario aceitar um pluralismo de opgfes concretas. A teologia ndo
possui uma terceira via ou opgao propria entre as duas que prevalecem atualmente: o
feminismo da igualdade e o feminismo da diferenga. Entretanto, a sensibilidade
cristd ndo € neutra a esse respeito. [...] assumindo o valor da igualdade entre homem
e amulher, e respeitando a diferenga feminina, a ética teolégica deva ser decantada a
favor de um feminismo radical de libertacdo integral, um feminismo no qual a
emancipacdo da mulher seja articulada a libertagdo de outras alienacbes e
marginalizaces que sofrem os seres humanos, sobretudo os mais fracos.”’

As anélises feministas denunciam a inconsisténcia racional do que d& base as
desigualdades entre as mulheres e os homens. E preciso transformar esse potencial critico
resultante dessas analises na configuracdo de uma nova ética. De que ndo se considere a
mulher sempre da mesma forma, seja a partir da natureza ou mediacéo. Vislumbra-se dai uma
subversdo de valores que repercutira certamente em nova concepcdo do trabalho, do tempo,
da sexualidade, do poder, da vida cotidiana, do amor e, definitivamente, do outro.?8

Junte-se a tudo isso a reflexdo teoldgico-moral da opcdo pelos mais pobres, cujo
discurso ético-teoldgico envolve os riscos da radicalidade na critica e da integralidade na
proposta emancipadora.?

No momento atual, as contribuicdes que se fazem a partir da ética teoldgica
conduzem-se por duas vias: a da critica ao tratamento dado & mulher na tradigdo teoldgica,

principalmente nos tratados de ética sexual e conjugal; e aquela que envolve proposta para

% NAVARRO, 1993 apud VIDAL, 2005, p. 51.

2’ VIDAL, 2005, p. 51-52.

% PINTOS; TAMAYO-ACOSTA, 1992 apud VIDAL, 2005, p. 52.
% VIDAL, 2005, p. 52.
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reorientar as categorias fundamentais da moralidade cristd e, assim, considerar o ponto de
vista da mulher para o campo da ética teoldgica.*

Vidal, citando Camps, argumenta com propriedade que

[...] a questdo do feminismo, assim como, mais concretamente, a da ética feminista,
“ndo é um problema que concerne somente as mulheres, ainda que pareca. Enquanto
for assim, considerada uma questdo setorial, marginal, permaneceremos cegos diante
da maioria das crises que ameagam as sociedades avancadas — estado de bem-estar,
desemprego, familia, idosos etc. -, porque deixaremos de considerar que um dos

fatores de tais crises é, precisamente a mudanga experimentada na posi¢do e nas

atitudes da mulher”.%

Conclui-se dai que todos estdo envolvidos na situagdo em que vivem as mulheres. As
reivindicacOes feministas sdo a face feminina dos problemas da sociedade. Nas propostas do
feminismo, ndo é a defesa da mulher que se deve fazer, “mas a educagdo dos filhos, o cuidado
dos doentes, a atencdo dos idosos, a estabilidade da familia, a divisdo equitativa do trabalho”
32.

Assim, a ética feminista estd como um caminho que anuncia e realiza as
reivindicacBes do feminismo, as quais sdo do interesse da sociedade. Por isso a ética do

género feminino deve ser considerada uma proposta de interesse humano.*

1.2 OS DIREITOS HUMANOS, POLITICAS PUBLICAS DE PROTECAO A MULHER E
AO TRABALHO FEMININO

Os direitos humanos se estendem também as relacbes de género ou mais
precisamente a tematica mulher, que se articula com o direito a vida, a saude, aos direitos da
pessoa e a dignidade humana. J& as politicas publicas, no quesito inclusdo produtiva
feminina, sdo direcionadas em relacéo a elevacdo de escolaridade, a educacéo profissional e o
acesso ao emprego e outras oportunidades de geracdo de renda, como o trabalho desenvolvido
no empreendedorismo pelas incubadoras sociais e a economia solidaria; direitos esses que
devem ser implementados, garantidos e facilitados pelo Estado.

Na dltima semana de setembro de 2013 foi divulgado na midia um estudo do

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) sobre a violéncia contra a mulher brasileira.

% NAVARRO, 1993 apud VIDAL, 2005, p. 52; RANKE-HEINEMANN, U. Eunuchen fur das Himmelreich.
Hamburg: [s. I.], 1989; CAHILL, L. S. Women and Sexuality. New York: [s. I.], 1992.

1 CAMPS, 1998 apud VIDAL, 2005, p. 100-101.

%2 CAMPS, 1998 apud VIDAL, 2005, p. 101.

¥ VIDAL, 2005, p. 101.
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Anunciou-se que, mesmo na vanguarda em relacdo a outros paises, a Lei Maria da Penha
ainda ndo atenderia as expectativas de redugdo da violéncia e assassinatos de mulheres no
pafs.®*

Na promulgacdo da Lei Maria da Penha e outras, como as que envolvem garantias
trabalhistas, sdo inquestiondveis 0s avancos, mas quase sempre o maior desafio estd na
implementacdo e monitoramento, tanto no que se refere a vencer os vicios, quanto no alcance
dos resultados almejados e eficicia da lei. Sabe-se que hd muito que fazer no caso da
implementagdo dos direitos humanos e em especial na Lei Maria da Penha.*> Envolve
mudancas de todo um contexto, da realidade, da sociedade, quase como o engendramento de
uma segunda revolucdo sexual. Implica em renovagdo da cultura familiar, mudancas
estruturais acentuadas e comprometimento pela cultura da paz, atuacdo mais com a
solidariedade do que a competitividade e meritocracia, tal a partir do seio familiar e &rea
religiosa e confessional e na busca de uma nova forma de educar meninos e meninas.

Ha a necessidade de um modelo intermediario de relagdes de género subsidiado pela
solidariedade, a esse respeito dispde Vidal que “a categoria ética que integra ambas as
sensibilidades pode ser a de solidariedade, sintese, que além de integrar, supera a de cuidado e
de justica”®. Ainda, existe a necessidade de estimulo através de politicas publicas, a
construgdo do apego seguro, estimulo ao bom trato parental, erradicagdo do trabalho infantil
e mais eficicia na protecdo da infancia, juventude e das mulheres vitimas da violéncia dos
homens.

E assertivo Norberto Bobbio quando diz que “o problema dos direitos humanos em
nossos dias, ja ndo é o de fundamenté-los, e sim, implementé-los” *’. Ao mesmo tempo, sabe-
se que isso deve ser gradual, bem como deve ser feito de forma continuada, por isso a

necessidade de insistir na concretizacio das mudancas necessarias.*®

¥ No dia 25 de setembro 2013 divulgou-se na midia estudo e dados do Ipea. O teor da publicacio indica que a
lei ndo trouxe reducgdo nos nimeros de mulheres assassinadas, mas aumento. Ha que se lembrar de que logo
apos a regulamentacéo da lei que com mais rigor da prisdo ao agressor, houve pressao e questionamento da
midia, pelo fato, do momento imediato da promulgacéo da lei, em curto periodo haver se intensificado o
assassinato de mulheres por seus maridos ou companheiros. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=19873>. Acesso em: 25 set.
2013.

% Os resultados ser&o alcancados a partir de incansavel e continuado trabalho na concluséo da implementacéo da
politica publica, o que demandaré certo tempo.

% VIDAL, 2005, p. 62; 52; 102.

3 BOBBIO, Norberto. Liberalismo e democracia. Sao Paulo: Brasiliense, 1998. Disponivel em:
<http://www.acaoeducativa.org.br/index.php/em-acao/34-em-acao/10004594-relatorio-aponta-desafios-para-a-
implementacao-de-direitos-humanos-no-brasil>. Acesso em: 26 set. 2013.

% BOBBIO, 1998.
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A politica do organismo internacional ONU Mulher, através de campanhas, mobiliza
a opinido publica e faz chamada aos homens ndo violentos, no apoio, prevengdo e estimulo a
conscientizacdo e manifestacdo de repudio, de que se posicionem, ndo silenciem nem aceitem
como normal a violéncia do homem contra a mulher.

Certamente essa ndo é uma luta somente das mulheres, mas da sociedade como um
todo. A mudanca social principia, antes de tudo, com a mudanga do olhar e o persistir na
equidade de relagBes e oportunidades, na execu¢do de um modelo intermediario de género, a
comegar pelo contexto privado/doméstico/familiar e, fundamentalmente, como ja dissemos
anteriormente, na mudancga da educagéo de meninos e meninas.

A ONU Mulher defende a participacéo equitativa das mulheres em todos os aspectos

da vida e enfoca cinco areas prioritarias:

Aumentar a lideranca e a participagdo das mulheres; Eliminar a violéncia contra as
mulheres e meninas; Engajar as mulheres em todos os aspectos dos processos de paz
e seguranca; Aprimorar o empoderamento econdmico das mulheres; Colocar a
igualdade de género no centro do planejamento e dos orgamentos de
desenvolvimento nacional.*

Uma das discussdes atuais é a de estimular e elevar o nimero de mulheres nos cargos
eletivos da gestdo publica, mas devemos lembrar que as meninas desde cedo sdo conduzidas
para a vida privada e 0s meninos para a publica. O condicionamento cultural que conduz para
0 publico ou para o privado tem impacto importante na definicdo do agir como homem ou
mulher, mesmo no exercicio de cargos publicos. Significa dizer que mesmo com mais
mulheres na gestdo publica ndo hé garantias plenas de ganhos politicos ou praticos, beneficio
ou implementacéo das politicas afirmativas para as mulheres e a sociedade em geral.*°

Em relacdo a tematica género, em especial no ambiente privado ou doméstico, no
Brasil assistimos a avancos significativos na materializacéo de politicas publicas de género e
direitos trabalhistas, a exemplo da aprovacdo em abril de 2013 da “PEC das domésticas” pelo
Congresso Nacional. A Emenda Constitucional 72 estendeu aos empregados e empregadas
domésticos os direitos j& garantidos aos demais trabalhadores urbanos e rurais.**

Na consolidagdo de politicas de género no enfrentamento & pobreza e de garantia dos

direitos ao trabalho anuncia Menicucci, a ministra brasileira:

%9 ONU Mulheres. ONU no Brasil, [Brasilia], 201-. Disponivel em: <http://www.onu.org.br/onu-no-brasil/onu-
mulheres/>. Acesso em: 11 ago. 2013.

4 As mulheres, por questdes culturais, tendem a se conduzir e assumir mandato sob olhar androcéntrico, a agir
como homem.

I Comemora-se avanco em relac&o & heranca escravista, muito embora a conquista seja tardia e haja muito a
avancar.
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Nossa experiéncia nacional aponta para a importancia de incluir a perspectiva de
género e da igualdade no conjunto das politicas publicas e fortalecer os mecanismos
nacionais de politicas para as mulheres. Na agenda da erradicacdo da pobreza sdo
fundamentais as politicas de igualdade de género, pois o énus da pobreza atinge as
mulheres de maneira desproporcional. O Brasil tem fortalecido os programas de
enfrentamento a pobreza e de garantia dos direitos ao trabalho. O Congresso
Nacional aprovou em 2013, por unanimidade, mudancas constitucionais radicais que
ampliam e igualam os direitos sociais e trabalhistas das trabalhadoras domésticas
com todos os trabalhadores.*

O Brasil é signatario das 8 metas do milénio e em diferentes lugares do pais e do
mundo arduamente trabalham de forma associada governo, cidaddos, organizacbes e
individuos da esfera privada e publica para o alcance e registro dos resultados dos 8 objetivos
do milénio, ou, como s&o conhecidos, os ODMs.*

De acordo com a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Alimentagéo e a Agricultura
(FAO) o Brasil ja alcangou a meta estipulada para 2015 de melhora dos indicadores ligados ao
ODM n° 1: erradicar a extrema pobreza e a fome. O alerta dado um pouco antes de ser
divulgada a noticia do Ipea de ndo redugdo dos nimeros da violéncia doméstica, mesmo com
a Lei Maria da Penha, tem relagdo com o objetivo citado anteriormente e 0 ODM de n® 3, que
é o de promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres, por isso a
importancia do dado a seguir: as trabalhadoras agricolas familiares ndo remuneradas
constituem um universo invisivel e sem apoio direto, apesar de serem mais numerosas do que
as trabalhadoras remuneradas, e do fato de que seu aporte produtivo a seguranca alimentar ser

fundamental para suas familias e pequenas comunidades. Complementa ainda o informe que

“2 Discurso de Eleonora Menicucci, ministra de Estado, chefe da Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM)
da Presidéncia da Republica. Foi pronunciado na 12 reunido da Conferéncia regional sobre Populacédo e
Desenvolvimento em Montevidéu, Uruguai, em 13 de agosto de 2013. Cf. MENICUCCI, Eleonora. Ministra
Eleonora faz intervencao oficial do Brasil em conferéncia da ONU sobre populacéo e desenvolvimento.
Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM), Brasilia, 14 ago. 2013. Disponivel em:
<https://www.spm.gov.br/noticias/ultimas_noticias/2013/08/14-08-2013-ministra-eleonora-faz-intervencao-
oficial-do-brasil-em-conferencia-da-onu-sobre-populacao-e-desenvolvimento-1>. Acesso em: 16 ago. 2013.

43 Em setembro de 2000, os 191 estados-membros da ONU se reuniram em Nova York para debater os destinos
da humanidade e nesta mesma data assinaram a Declaracdo do Milénio. Dai nasceram os oito objetivos do
milénio (ODMs). Séo oito compromissos concretos destinados a reduzir a desigualdade entre as nacoes e a
tornar melhor a vida dos povos. Os paises signatarios miraram o horizonte até 2015, comprometendo-se, até
esta data, a melhorar os indicadores ligados a questdes como pobreza, fome, doenca, analfabetismo,
degradacdo do meio ambiente e discriminacdo contras as mulheres. O Brasil € um dos signatarios dos ODMs.
Cada Estado e cidade do Brasil se organizam de acordo com sua condi¢do nos trabalhos em prol dos ODMs.
Em SC o comité dos ODMs se denomina: “N6s podemos SC”. Disponivel em:
<http://www.pnud.org.br/ODM.aspx> e <http://www.objetivosdomilenio.org.br/>. Acesso em: 20 ago. 2013.
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40% das mulheres agricultoras na América Latina e Caribe ndo recebem pagamento por seu
trabalho.**

Na regido sul, mais especificamente nas &reas de imigracdo europeia, na
administracdo da pequena propriedade agricola familiar, mesmo em tempos de ECA e politica
pela erradicacdo do trabalho infantil em implementacdo, € comum que as criangas
permanegam trabalhando na producéo. A dificuldade de vencer essa cultura encapsulada se da
pela experiéncia dos genitores que trabalharam quando criangas e na crenca disseminada,
expressas em dizeres tais como: “o trabalho ndo mata ninguém”, “comecei a trabalhar com
cinco anos e estou aqui, ndo morri por causa disso”, “ele/ela, a crianca, tem que me ajudar”,
“quem ndo trabalha, ndo tem direito a comer”, entre outras atrocidades impronuncidveis que
sangram nossos coragdes e machucam nossos ouvidos.*

As mulheres da area rural normalmente tém dura jornada. Elas associam o trabalho
pesado da producdo com o do ambiente doméstico e a maternidade. A gestdo e a distribuicdo
dos recursos auferidos pelo trabalho coletivo da producgéo permanecem centralizadas na figura
do marido ou do pai, quem normalmente faz a gestdo. Poder patriarcal que perpetua as
relagdes de género ja que submete mulheres, outros homens e criangas ao comando, nem
sempre justo e democratico, do chefe da familia. Pobreza material e espiritual que pode vir a
alimentar a prostituicdo infanto-juvenil, empobrecer e abreviar vidas pelos reflexos do
trabalho infantil, servil e escravo em regifes isoladas. Isso faz com que mais jovens
abandonem a vida no campo ndo somente pela miséria, perda da producdo ou para
continuidade dos estudos, como é comum, mas em busca de uma fuga do jugo familiar de
modo que, na busca pela independéncia financeira, optam pelo trabalho assalariado das

cidades ou sdo atraidos para o ilicito.

“ EAO: 40% das mulheres agricultoras na América Latina e Caribe ndo recebem pagamento. ONU no Brasil,
[Brasilia], 9 ago. 2013. Disponivel em: <http://www.onu.org.br/fao-40-das-mulheres-agricultoras-na-america-
latina-e-caribe-nao-recebem-pagamento/>. Acesso em 11 ago. 2013.

* Apesar das medidas de trabalho protegido e da proibicéo do trabalho infantil, segundo o IBGE s&o 3.600.000
criangas menores de 14 anos que trabalham principalmente na area rural.
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1.3 O APEGO SEGURO NO BOM TRATO PARENTAL QUE DA ORIGEM A
RESISTENTE RESILIENCIA: CONDIGCOES FUNDANTES NA RECONSTRUCAO DE
REDES ESFACELADAS PELA VIOLENCIA E POBREZA.

Segundo a ONU ha 45 milhdes de refugiados espalhados pelo mundo. No que
concerne aos fluxos migratdrios e encaminhamento de a¢bes do governo brasileiro na garantia

dos direitos humanos, segue declaracéo:

A continua crise econdémica nos paises desenvolvidos e avan¢os logrados por nossas
sociedades e governos tém contribuido para reversdes importantes nos fluxos
migratorios de alguns paises de nossa regido. No Brasil, por exemplo, temos atraido
o retorno de emigrantes e a vinda de imigrantes estrangeiros em resposta a melhoria
da situacdo econdmica e social. Isso exige politicas adequadas que reconhecam 0s
direitos e a dignidade humana dos imigrantes. O governo brasileiro tem trabalhado
em ambito interministerial para definir acbes e programas no sentido da melhoria
das condicdes de vida e trabalho e garantia dos direitos humanos dos imigrantes.“®

Ainda sob essa realidade ha outra faceta, de acordo com o alerta de Boris Cyrulnik,

que

[...] os deslocamentos de populagdo constituirdo provavelmente um imenso
problema no século que acaba de nascer [...] que ao motivo inicial que os tem
expulsado de seus paises se juntam, sem cessar, a outros traumas e dores, a miséria,
a humilhacdo administrativa ao fracasso escolar, a dificuldade de integracdo
mediante o trabalho. Como ajudar a essas pessoas a recompor Seus eus
destrocados?’

Trazemos o contexto de trabalho da organizacdo civil Exile da Bélgica e a
investigacdo sobre “o bem tratar e a resiliéncia” com o foco na relacdo das mulheres e
homens com seus filhos e filhas, enfim um olhar sobre familias em situacao de refagio.

A maioria dos sobreviventes da violéncia organizada que chegam a situacdo de
refugiados sdo mulheres e criancas (95% delas), vitimas da violéncia organizada em seus
paises de origem. Necessitam reconstruir sua nova rede social, dessa feita nos paises de

acolhimento, conforme segue:

* MENICUCCI, 2013.

" Conforme BORIS CYRULNIK, em péagina ndo numerada do prélogo da obra de BARUDY:
MARQUEBREUCAQ, 2006: ““[...] Los desplazamientos de poblacidn probablemente un inmenso problema en
el siglo que acaba de nacer [...] Al desgarro inicial que les ha expulsado de sus paises se afiaden, sin cesar,
otros traumas: el duelo, la miseria, la humillacién administrativa, el fracaso escolar, la dificultad de
integracion mediante el trabajo.? Cémo ayudar a esas personas sus yoes destrozados? [...] A pesar de la
herida primera, que los sucesivos desgarros hacen sangrar sin cesar, Jorge Barudy y su equipo intentan la
aventura de la resiliencia.”
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Era frequente que a mée viveria na Bélgica com seus filhos e que o pai estivera
morto ou desaparecido. Por essa razdo, falamos aqui muito resumidamente do
trabalho realizado com a méde e seus filhos: ndo se trata de excluir o pai, sendo,
simplesmente, de que a auséncia se deve ao drama da violéncia organizada. Por
outra parte quando o pai estd presente, seus modelos culturais patriarcais Ihes
dificulta o acesso voluntério ao programa. [...]. No que se refere a participacdo dos
pais, afortunadamente, a situacdo comegou a evoluir. Gragas a mobilizacdo das mées
e das iniciativas dos profissionais da Exile, se organizou um segundo programa
destinado aos homens, 0s quais, pouco a pouco, se foram implicando nas tarefas
familiares.* (traducdo nossa).

Acrescentamos a discussdo a reflexdo sobre a mulher e a relagdo com a pobreza,

excluséo e vulnerabilidade social, resiliéncia com o foco na reconstrucéo de rede social. E,

pois, que

[...] na situacdo de ruptura de contexto que provoca a fragmentagdo do corpo social
da familia, que busca naturalmente “retribalizar-se”. Um dos propositos da nossa
investigacdo é facilitar a aparicdo de um tecido social de substituicdo. Entendemos
por “tecido social” a comunidade, é dizer, 0 conjunto constituido pela rede em
primeira linha (familia, amigos, vizinhanca) e a rede em segunda linha (profissionais
médicos-psicossociais, professores etc.).** (traduc&o nossa).

Na situacdo vivida por familias exiladas, eis como se organizam os papéis quando da

fragilizacdo ou esfacelamento da rede priméria. Assim,

[...] podemos observar que a rede secundéria passa ao lugar destinado normalmente
a rede primaria; na auséncia de lagos familiares e de amizade, as relacdes
estabelecidas com os profissionais de ajuda ocupam o lugar principal, pelo menos
temporariamente.® (tradugdo nossa).

“ BARUDY; MARQUEBREUCQ, 2006, p. 24: “Era frecuente que la madre viviera en Bélgica con sus hijos y
que el padre estuviera muerto o desaparecido. Por esta razén, hablamos aqui muy a menudo del trabajo
realizado con la madre y sus hijos: no se trata de excluir al padre, sino, simplemente, el hecho de que su
ausencia se debe al drama de la violencia organizada. Por otra parte, cuando el padre esta presente, sus
modelos culturales patriarcales les dificultan el acceso voluntario al programa. Actualmente, mas de
doscientas familias se benefician de él. En lo relativo a la participacion de los padres, afortunadamente, la
situacion comenzo evolucionar. Gracias a la movilizacion de las madres y a las iniciativas de los
profesionales de Exile, se organiz6 un segundo programa destinado a los hombres, los cuales, poco a poco, se
fueron implicando en las tareas familiares.”

“ BARUDY: MARQUEBREUCAQ, 2006, p. 120: ““Tal y como hemos sefialado varias veces, la situacion de
ruptura de contexto provoca el estallido del cuerpo social de la familia, que busca, naturalmente,
‘retibalizarse’. Uno de los ejes de nuestra intervencion es facilitar la aparicion de un tejido de substitucién.
Entendemos por ‘tejido social” la comunidad, es decir, el conjunto constituido por la red en primera linea
(familia, amigos, vecindad) y la red en segunda linea (profesionales médico-psicosociales, profesorado,

etcétera).”

% BARUDY:; MARQUEBREUCAQ, 2006, p. 120-121: “En la situacion vivida por las familias exiliadas,
podemos observar que la red secundaria pasa al lugar destinado normalmente a la red primaria: en ausencia
de lazos familiares o de amistad, las relaciones establecidas con los profesionales de ayuda ocupan el lugar
principal, al menos temporalmente.”
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Os pesquisadores da Exile compartilham suas observacdes e descrevem as duas

razGes pelas quais publicaram suas experiéncias, como segue:

A primeira, no sentido de compreender as situacdes de violéncia organizada — as
guerras, as perseguicdes, as repressdes de todo tipo, a tortura e o exilio — e sua
afetacdo as criangas, vitimas diretas e indiretas dela e em que medida essas
experiéncias alteravam a fungdo parental. Nos casos em que ja existiam problemas
de desempenho e deficiéncias na fungdo parental, observaram que as agressdes
apareciam e se acentuavam no decorrer do tempo, sempre com o risco de crise
iminente e de agravamento das situacdes de maus tratos infantis.

A segunda, no sentido de conhecer através das observacoes, as fontes de resisténcia
e de resiliéncia, que as familias mobilizam no sentido de preservacédo de seus filhos
quando em situacdes-limites.** (traduc&o nossa).

Ainda, o relato dos processos traumaticos vivido por essas familias que dificultam o
controle do estresse, de aplacar e elaborar a dor quando a familia tem um ou a totalidade de
seus membros expostos a eventos exdgenos dolorosos e estressantes. Eventos que esgotam os
recursos no sentido de mitigar a dor, pelo seu contetdo, repeticdo e duracdo. Sdo dois 0s
desafios: acalmar a dor das feridas e dar um sentido a essas experiéncias. Experiéncias
dolorosas e traumaticas como assistir a0 massacre da propria familia, a tortura dos seus, ser
violada sexualmente, chegando ao ponto de ser obrigada a torturar a si mesmo.>

Comprova-se nas investigacdes da Exile a for¢a da mulher pela singularidade das
respostas femininas a situagdes de ameagca vital e de estresse. Mulheres de diferentes lugares
do mundo, que tem como peculiaridade o fato de serem sobreviventes de guerras, genocidios

e perseguicdes por razdes étnicas, de género, religiosas ou poll’ticas.53

L BARUDY:; MARQUEBREUCAQ, 2006, p. 25: “La primera, hacer comprender como las situaciones de
violencia organizada — las guerras, las persecuciones, las represiones de todo tipo, la torturay el exilio —
afectan a los nifios, como victimas directas y también como victimas indirectas de esa violencia, en la medida
en que esas experiencias pueden alterar la funcién parental. En los casos en los que ya existian problemas y
deficiencias en el desempefio de la funcidn parental con anterioridad a las agresiones, observamos muy
frecuentemente que aquellos se amplifican, con el riesgo de la aparicion o el agravamiento de las situaciones
de maltrato infantil. La segunda, dar a conocer nuestras observaciones sobre las fuentes de resistencia y de
resiliencia que las familias movilizan con el fin de preservar a sus hijos cuando se enfrentan a situaciones
extremas.”

52 Conforme BARUDY: MARQUEBREUCAQ, 2006, p. 28: “Hablamos de procesos traumaticos de una familia
cada vez que uno o la totalidad de sus miembros es confrontado a un conjunto de sucesos ex6genos dolorosos
y estresantes. Estos sucesos, producidos por otros seres humanos, agotan los procesos de la persona o la
familia para aplacar y elabora el dolor. Esos procesos traumaticos sitdan a las familias frene a un doble
desafio: calmar el dolor de las heridas y darle un sentido a esas experiencias. Cabe destacar que es
extremadamente dificil encontrarle un sentido a experiencias tan traumaticas como, por ejemplo, asistir a la
masacre de la propia familia, o ser violada, o ver torturar a uno de los tuyos, o incluso ser obligado a
torturarle uno mismo.”

%3 Conforme BARUDY; MARQUEBREUCQ, 2006, p. 65: “Nuestra préctica terapéutica con mujeres de
diferentes lugares del mundo, pero que tienen en comin el hecho de ser supervivientes de guerras, genocidios
0 persecuciones por razones étnicas, de género, religiosas, o politicas nos ha confirmado la singularidad de
las respuestas femeninas a las situaciones de amenaza vital y de estrés.”
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Dizem os pesquisadores que, nos programas para promogdo e manutencdo do bom

trato infantil,

[...] mais de 95% do publico participante adulto sdo médes. Por meio do testemunho
dessas mulheres e da observacdo da forma como manejam o sofrimento e o estresse,
podemos distinguir a especificidade de suas respostas. As respostas comprovam que,
frente ao perigo, elas tentam proteger a sua prole solicitando, se € necessario,
possivel auxilio e apoio aos demais. No lugar de fugir ou atacar para se salvar,
priorizam cuidar e proteger suas filhas e filhos por meio de comportamentos
altruistas como protegé-los com seus corpos, abrindo mao da pouca comida que
tenham conseguido, escondendo-os ou levando-os nos bragos por grandes periodos,
superando a fadiga, a fome e a sede.> (tradugdo nossa).

Assim, o cuidado e o bom trato pode facilitar a reparacdo dos danos causados por
situacOes-limites e respostas mais controladas as situagdes de estresse.

Dessa maneira, tomada a situagdo anteriormente explicitada, podemos dizer que
dadas as lacunas da rede primaria € que se faz imprescindivel o apoio da rede secundéria ja
que ser mae, tanto na compreensdo da sociedade, corporalmente ou cotidianamente, é assumir
a responsabilidade parental pelo cuidado e protecéo da prole. Contudo, a fim de poder cuidar
de outro, “é preciso estar em condigdes de cuidar de si mesma”.>

Quando nos remetemos & maternidade e a importancia da rede priméria e também da

rede secundéria é preciso considerar que

a construcdo do apego materno-filial ndo é apenas uma histéria de dois, mas uma
histéria de muitos. Ja que se faz preciso uma pessoa solidaria para apoiar a relacdo
gue nasce, e essa pessoa, infelizmente, ndo se faz presente em muitas das situacdes
que é preciso.* (tradugdo nossa).

% BARUDY; MARQUEBREUCQ, 2006, p. 65: “En nuestros programas para promover y mantener el buen
trato infantil, mas del 95% de los participantes adultos son madres. A través del testimonio de estas mujeres y
de la observacién de la forma en que manejan el sufrimiento y el estrés, hemos podido distinguir la
especificidad de sus respuestas. Ella nos han permitido comprobar que frente al peligro las mujeres en
general, y las madres en particular, lo primero que intentan es proteger a su descendencia solicitando, si es
necesario y posible, auxilio y apoyo a los demés. En lugar de huir o atacar para salvarse ellas, su prioridade
es cuidar y proteger a sus hijas e hijos mediante comportamentos altruistas, tales como protegerles com sus
cuerpos, renunciar a lo poco de comida que han podido conseguir, esconderlos o llevarlos en brazos por
largos periodos a pesar de la fatiga, el hambre y la sed.”

% GILLIGAN, Carol. Uma voz diferente. Rio de Janeiro: Rosa dos Tempos. 1982, p. 87. Enuncio como exemplo
figurado do cotidiano, a particularidade das orientacdes dadas pela tripulacdo no inicio de viagem aérea com
relacdo ao uso das mascaras no caso da despressurizagao; primeiro cada qual coloca a sua mascara e
posteriormente ajuda-se as criangas, idosos e demais que porventura precisarem de ajuda.

% BARUDY:; MARQUEBREUCAQ, 2006, p. 108: “La construccion del apego materno-filial no es tan sélo una
‘historia de dos’, sino una “historia de muchos’. Es necesario, pues, una persona solidaria para reforzar la
naciente relacion, y esa figura, desgraciadamente, falta en muchas de las situaciones de las que nos
ocupamos.”
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A mae ou essa outra pessoa solidaria, que pode vir a fazer a mediacéo social, pode
ser vista como operador(a) de redes. A intervencéo de rede, portanto, trabalha sobre o risco de
vulnerabilidade das pessoas e pode reduzi-lo consideravelmente, & medida que consegue
ampliar, em quantidade e qualidade, o capital de relacdes humanas & disposicéo.”’

Tratou-se anteriormente do trabalho infantil e escravo, é preciso ousadia necessaria
para persistir na remissdo dessa realidade em nosso pais. Esta em considerar a continuidade
mais a compreensdo que é preciso lancar®® um olhar sobre a plasticidade estrutural dos
sujeitos adultos envolvidos, que facilita a sobrevivéncia e a adaptacdo a nova realidade de
implementacdo das politicas contempladas no ECA e de trabalho protegido. Aproveitamos o
trabalho de Barudy e Marquebreucq para chamar a atencdo a plasticidade cultural e as
“crengas que tem igualmente um rol importante na producdo e na conservagdo do bom

trato”.>® O que pode ser constatado nos depoimentos das mulheres no exilio:

[...] Em nosso pais se educa uma crianga para ter sempre necessidade dos demais.
Aqui, vocés ensinam a seus filhos a viverem sozinhos.® (traducéo nossa).

[...] Uma mulher zairana [...] explicava que sdo as outras criancas do povo que
atraem ao pequeno para fora do regacgo de sua mée e o incorporam a outro grupo de
pertencimento, permitindo dessa maneira experimentar periodos de separagdo de sua
mée que o preparam para o futuro.”* (traducéo nossa).

[...] Outra jovem mée africana [...] contava que, em seu pais, a mae apenas tinha
tempo de ver a seu filho para dar-lhe o peito, até tal ponto que o filho se constitua
um centro de interesse para toda a comunidade.® (traduc&o nossa).

S SANICOLA, 2008, p. 8.

% No caso do trabalho infantil fica dificil para as pessoas compreenderem que o que aprenderam que era uma
forma de educar e deixar a crianca e o jovem ocupado com trabalho honesto e decente, aprendendo um oficio,
hoje pode ser considerado um crime e é intoleravel. A crianga também sofre discriminacdo de género.
Principalmente o irmdo mais velho, que precisa ganhar um dinheirinho para ajudar em casa, e as meninas
gue se ocupam dos afazeres domésticos e dos irmdos ainda estdo numa situacdo de invisibilidade, mesmo que
hoje j& aceitem que ambos precisam ir a escola.

% Conforme BARUDY: MARQUEBREUCAQ, 2006, p. 115; 120; 182: “Cabe destacar aqui la importancia de la
plasticidad estructural del sujeto, que le permite hacer evolucionar sus creencias para que estén al servicio de
la vida, y no para ser fuente de desadaptacion y muerte. Por ello, las creencias tienen un rol importante en la
produccion la conservacion del buen trato. [...] Para los padres en el exilio, el acceso a estos recursos se ha
convertido igualmente en algo muy dificil de acceder debido a la brecha existente entre las representaciones
del pais de origen y las del pais de acogida. [...] Una parte de las creencias que mantenian la relacion de esta
mujer con su hijo concedian con las nuestras. Ello nos permitio un espacio de representaciones comunes en
relacion con el buen trato infantil. Conservando cada uno nuestra singularidad, este consenso reforzaba
nuestros vinculos afectivos y mejoraba nuestra colaboracion.”

% BARUDY; MARQUEBREUCQ, 2006, p. 115: “En nuestro pafs se educa para tener siempre necesidad de los
demas. Aqui, ustedes ensefian a sus hijos a vivir solos.”

. BARUDY; MARQUEBREUCQ, 2006, p. 116: “Una mujer zairefia nos explicaba que son los otros nifios del
Pueblo los que atraen al pequefio fuera del regazo de su madre y lo incorporan a otro grupo de pertinencia,
permitiéndole de esta manera experimentar periodos de separacion de su madre que lo prepararan para el
futuro.”

2 BARUDY:; MARQUEBREUCQ, 2006, p. 116: ““Otra joven madre africana nos contaba que, en su pais, la
madre apenas tenia tempo de ver a su hijo para darle el pecho, hasta tal punto su hijo constituia un centro de
interés para toda la comunidad.”
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Os depoimentos enunciados nos possibilitam compreender sébio ditado
mogcambicano de que “é preciso toda uma aldeia para educar uma crianca”.®

Comprova-se assim “que a parentalidade bem tratante é sinbnimo de transmisséo
cultural e que o risco mais importante da situacdo de exilio é a ruptura dessa transmissio.”®*
Por isso é fundamental, além da escuta, o acesso a educacdo publica humanizada e de
qualidade. Como reverter experiéncias parentais violentas e degradantes sem acolher e
proteger a crianga? Como nao repetir os modelos de pai e mae sem acesso ao conhecimento
ou ao capital social diferenciado?

O estresse é sim uma varidvel e, muitas vezes, um indicador de outro fendmeno. Nas
situacOes de violéncia, “o estresse funciona como desencadeador do fendmeno, ndo como
causa [...].”%°
No que concerne a resiliéncia concluem os pesquisadores da Exile, fundagdo belga

que assiste a refugiados, que

A experiéncia de um apego seguro vivido na infancia é uma das fontes basicas, ndo
somente das capacidades de resiliéncia, sendo também das competéncias parentais.
Essa experiéncia segue sendo um recurso apesar dos sucessos traumaticos que
provocaram a ruptura do contexto. O apego &, desde logo, um dos fatores que tem
que se observar e deve ser considerado como um indicador do bom trato; pois,
sobretudo, é a fonte essencial desse bom trato infantil.*® (traducdo nossa).

8 PROJETO Cidade Crianca. Pedagogia do Abraco. Disponivel em:
<http://www.cpcd.org.br/principal/projetos/cc.html>. Acesso em 19 fev. 2013.

® BARUDY; MARQUEBREUCQ, 2006, p. 183: “Nuestra investigacion muestra que la parentalidade bien
tratante es sindnimo de transmision cultural y que el riesgo mas importante de la situacion de exilio es la
ruptura de esa transmision.”” Conforme BARUDY; MARQUEBREUCQ (2006, p. 156): “[...] Una de las
consecuencias mas graves del maltrato infantil es que los nifios maltratados corren el riesgo de no conocer y,
por lo tanto, de no aprender, modelos de relacion interpersonal que aseguren en su futuro de adultos, una
parentalidade sana. Este Gltimo caso es uma tragica ilustracion de la violencia contextual sufrida por ciertas
familias desde varias generaciones atras.”

% BARUDY:; MARQUEBREUCAQ, 2006, p. 156: ““O estrese esta como desencadenador do fenémeno e no como
causa do maltrato parental. Carencias afectivas graves en su historia personal, tales como negligencias
graves, abandono, rupturas multiples, rechazos, etcétera, que hayan tenido con consecuencia alteraciones
graves de la vinculacidn; problemas de empatia hacia los hijos; modelos educativos o de cuidados
inadecuados; problemas familiares transgeracionales; dificultades de acceso a la rede de apoyo familiary
social. Frecuentemente encontramos, en la historia de estos padres, una grave vivencia de maltrato o de
abandono en sus propias infancias.”

% BARUDY; MARQUEBREUCQ, 2006, p. 182: “[...] La experiencia de un apego seguro vivido en la infancia
es una de las fuentes basicas, no so solo de las capacidades de resiliencia, sino también de las competencias
parentales. Esta experiencia sigue siendo un recurso a pesar de los sucesos traumaticos que han provocado
una ruptura de contexto. Nuestras observaciones nos han permitido una vez mas mostrar hasta qué punto el
apego, cuando es lo bastante sano, sirve como base para las experiencias de buen trato”. Conforme
BARUDY; MARQUEBREUCQ, 2006, p. 114: “Finalmente, nuestras investigaciones nos han permitido
incorporar a nuestra accion el paradigma adn incompleto de la ‘resistencia resiliente’, a observar que a
capacidad para resistir a las adversidades esta unida, sobre todo, a experiencias de apego seguro y a la
pertinencia a unas relaciones familiares y comunitarias sanas y solidarias.”
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A qualidade do apego ndo depende somente da capacidade da mée. O contexto social
é muito importante no processo de estabelecimento e mantimento do apego.®” Contribuem os

pesquisadores da Exile quanto & empatia destacando que:

O trabalho que realizaram com as familias se dirige sempre a restauracdo da
manutencdo das capacidades de empatia dos pais. Essas capacidades se mantém
frequentemente alteradas pela escola do trauma e da depressdo. A empatia é, ndo
obstante, essencial na instauracdo e mantimento de um apego sd0.”® (traducéo
nossa).

Quanto as iniciativas sociais e terapéuticas e o recurso de resiliéncia, declaram ainda

que:

Esta investigacdo-acdo levou a estabelecer o conceito “bom trato”, relacionando-o
com o exercicio de “uma parentalidade s&”, mesmo que em situacdes extremas, 0
que permitiu estudar a maneira com que as experiéncias da violéncia originadas no
meio ambiente familiar podem perturbar a funcdo parental. Ainda, evidenciou as
fontes de resisténcia e resiliéncia que os pais mobilizam para preservar as criangas
deste tipo de “catastrofes ecoldgicas de carater humano”. Os relatos dos membros
das familias e as observacgdes dos profissionais proporcionaram os fundamentos para
propor iniciativas sociais e terapéuticas capazes de reforcar os recursos de resiliéncia
mediante o uso melhor dos recursos existentes nos paises de acolhida (servigos
sociais, escolas, maternidades, jardins de infancia, servigos destinados a infancia e
organizacOes socioculturais). Sem duvida, uma das melhores iniciativas foi a criacdo
de uma Liga de Familias no Exilio, uma associacdo de ajuda mutua de onde as maes,
em especial, promovem formas de apoio social e emocional mediante atividades
solidérias e de recreacdo.®® (traducéo nossa).

67 Conforme BARUDY: MARQUEBREUCAQ, 2006, p. 158-159: ““De hecho, estas personas se encuentran en
una doble realidad: desintegracion e integracion; y cada una de estas realidades implica una pérdida de
energia. — Acompafiamos a los padres en la reconstruccion de un proyecto de vida, partiendo del aqui y del
ahora, y respondiendo a sus demandas de forma muy concreta: ayuda para encontrar o alojamiento, contacto
con otras asociaciones para lograr comida y acompafiamiento para resolver problemas administrativos y
judiciales.”

% BARUDY; MARQUEBREUCQ, 2006, p. 182: “El trabajo que realizamos con las familias se dirige siempre
a la restauracion o all mantenimiento de las capacidades de empatia de los padres. Estas capacidades quedan
frecuentemente alteradas por las secuelas del trauma y de la depresion. La empatia es, no obstante, esencial
en la instauracién y el mantenimiento de un apego sano.”

® BARUDY:; MARQUEBREUCAQ, 2006, p. 23: “Esta investigacion-accion nos llevd a establecer el concepto
‘bueno trato’, relacionandolo con el ejercicio de ‘una parentalidad sana’, aln en situaciones extremas, lo que
permitio6 estudiar la manera en que las experiencias de violencia originadas en el medio ambiente familiar
pueden perturbar la funcién parental. Ademas, evidenci6 las fuentes de resistencia y resiliencia que los padres
movilizan para preservar a los nifios en este tipo de ‘catastrofes ecoldgicas de caracter humano’. Los relatos
de los miembros de las familias y las observaciones de los profesionales nos proporcionaron los fundamentos
para proponer iniciativas sociales y terapéuticas capaces de reforzar los recursos de la resiliencia mediante
un uso mejor de los recursos existentes en los paises de acogida (servicios sociales, escuelas, maternidades,
guarderias, servicios destinados a la infancia y organizaciones socioculturales). Sin duda, no de los mejores
logros de nuestras intervenciones ha sido la creacién de una Liga de Familias en el Exilio, una asociacién de
ayuda mutua donde las madres, en especial, promueven formas de apoyo social y emocional mediante
actividades solidarias y de recreo.”
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A resiliéncia precisa ser compreendida e ser feito o devido desvelamento pelo
profissional na relacdo com os pais, “[...] buscado os fatores que estes tém criado para
assegurar o bom trato as criangas, denominado de resisténcia resiliente parental.””

No que diz respeito a intervencdo de redes, compreendemos que 0s pesquisadores e

profissionais da Exile desenvolveram, pois,

[...] um modelo de acompanhamento das familias, por um lado, para apoiar o bom
trato parental e, por outro, para facilitar os processos terapéuticos para
reconstrui-lo. Isso pode ser necessario no caso de que 0s pais nao tenham
conseguido estabelecer estratégias para proteger seus filhos da violéncia, e também
nos casos mais dramaticos, em que os pais tém produzido comportamentos
maltratantes como consequéncia da acumulacdo do estresse e, as vezes, por sua
incompeténcia parental. De todas as formas, mesmo que sigamos falando dos pais,
ha que se recordar que as protagonistas principais — as vezes Unicas — dos esforgos
de bom trato sdo as maes; elas sdo as heroinas andnimas do combate para assegurar
os cuidados, a alimentacdo e a educacéo de seus filhos.”* (traducdo nossa).

A organizacgdo Exile conduziu os trabalhos pela metodologia de investigagéo-acao e
dizem terem ido além, j& que fizeram opg¢do pela solidariedade as vitimas da violéncia

organizada.”
1.4 A FAMILIA, VINCULOS FAMILIARES, VIOLENCIA E RENDA

Familia é toda e qualquer unidade afetiva de relacionamento e de cuidado, que
oferece condigBes de desenvolvimento. E necessario haver mais de um individuo, em
diferentes etapas do ciclo vital, o que pressupde uma relagdo de cuidado e responsabilidade

entre ambos.”

° BARUDY:; MARQUEBREUCAQ, 2006, p. 97: “El interés por la vivencia de sus experiencias traumaticas es,
efectivamente, algo relativamente nuevo, nos ha abierto la puerta a una multitud de preguntas y de sorpresas.
En relacion con los padres, hemos buscado los factores que éstos han creado para asegurar el buen trato a
los nifios, lo que nosotros Ilamamos resistencia resiliente parental.”

" BARUDY:; MARQUEBREUCAQ, 2006, p. 97: “Paralelamente, queremos compartir nuestro modelo de
acompafiamiento de las familias, por un lado, para apoyar el buen trato parental, y, por otro, para facilitar os
procesos terapéuticos para reconstruirlo. Esto puede ser necesario en el caso de que los padres no hayan
conseguido establecer estratégicas para proteger a sus hijos de la violencia, y también en los casos mas
dramaticos, en los que los padres han producido comportamientos mal tratantes como consecuencia de la
acumulacién de estrés y, a veces, 0 su incompetencia parental. De todas formas, aunque seguimos hablando
de los padres, hay que recordar que las protagonistas principales —y a veces Unicas — de los esfuerzos de
buen trato son las madres; ellas son las heroinas anénimas del combate para asegurar los cuidados, la
alimentacion y la educacion de sus hijos.”

"2 Conforme BARUDY; MARQUEBREUCQ, 2006, p. 97: ““Al optar por la metodologia de la investigacion-
accion, mas alla de una simple metodologia de investigacién, optamos por una forma de resistirnos a la
pérdida del sentido méas general a la que estamos expuestos todos y cada uno de los habitantes de este
planeta, y por ejercer una opcién de solidaridad con aquellos que han sido victimas de la violencia
organizada, que es una de las consecuencias de esta sociedad globalizada en la que vivimos.”

® RAMIRES; FALCKE, 2013, p. 8.
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Itaborai traz para reflexdo a contribuicdo de Singly: “Este autor realca que
historicamente a familia desempenhou funcdes de reproducéo bioldgica, reproducéo social
e construcdo de identidade. Embora as duas primeiras dimensdes continuem essenciais, a
ultima tende a se sobressair atualmente”.”

Ramires e Falcke investigaram na construcdo de identidade, no seio familiar, 0s
fatores de risco e de protegdo envolvidos. Constataram que h& varidveis que apresentam
relacdo significativa com o rompimento de vinculos, constituindo-se como importantes fatores
de risco e, em contrapartida, outras variaveis que podem ser relacionadas a manutencdo dos
vinculos, os fatores de protecdo.”” Como fatores de protecdo podemos também tomar a

contribuicdo de Noddings no que segue:

[...] Frequentemente nos encontramos em situacOes de ensino e aprendizagem com
nossos filhos, mas estas surgem naturalmente no relacionamento de companheirismo
estabelecido por meio do cuidado. N6s nos comprometemos com nossos filhos.™

Noddings nos traz através de Brofenbrenner a ideia de que as competéncias que
adquirem as criangas envolvidas nesses relacionamentos ndo sdo racionais, ou seja, elas se
tornam capazes de dominar situacdes de complexidade cada vez maior por meio da sua
participacdo cooperativa com o0s adultos. Quando pai, mé&e e filho trabalham juntos em vérios
projetos durante certo tempo, a crianga pouco a pouco se torna competente em um ndmero
cada vez maior de tarefas constitutivas do projeto. O pai e a mde que se importam, que
acolhem a crianca, permitem que ela assuma o que pode fazer. Ndo a mantém em uma
posicdo subserviente, mas recebem bem a sua crescente competéncia e independéncia.”’

As duas categorias dos fatores de protecdo a serem consideradas s&o: os fatores
pessoais e os fatores ambientais. Com relacéo aos fatores de protegéo sdo considerados os
atributos disposicionais das pessoas e 0os ambientais, os lacos afetivos na familia e outros
contextos, além dos sistemas de suporte social, como escola, trabalho, igreja e outros.™

S40 necessarias mudancas na atencdo as criancas e adolescentes. E preciso que haja
mudanca na forma de olhar e compreender a familia. As praticas para proteger criangas e
adolescentes tém oscilado entre a autoritaria, a assistencialista e a minimalista. Muitas vezes

h& um aligeiramento na retirada da crianca da situacdo de pobreza, abandono ou violéncia no

" SINGLY, 2002 apud ITABORAI, 2005, p. 2.

» RAMIRES; FALCKE, 2013, p. 17.

* NODDINGS, Nel. O cuidado: uma abordagem feminina & ética e 4 educagdo moral. Sdo Leopoldo: Unisinos,
2003. p. 84.

" BROFENBRENNER, 1996, p. 18-23; NODDINGS, 2003, p. 84.

® RAMIRES; FALCKE, 2013, p. 18.
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sentido de assegurar espaco fisico mais adequado que possibilite cama, cobertor e refeicdes.
Ignora-se, assim, a qualidade dos seus vinculos. E preciso considerar na atengéo psicossocial
0 amor, a confianga, a seguranca, os lagos afetivos e demais ingredientes que sustentam a
autoestima da crianca, sua convivéncia e condigBes para crescer e se desenvolver.”

Pesquisa feita com familias de S&o Leopoldo (RS) demonstrou que boa parte das
familias estudadas, consideradas as suas condi¢cdes de pobreza e adversidade, mesmo assim
ainda sdo competentes em manter os vinculos afetivos com suas criangas e adolescentes.
Naquelas em que ndo foi possivel conservar esses vinculos, estavam presentes fatores que
contribuiram decisivamente para tais rupturas tais como: eventos adversos, problemas de
satide mental ou estresse parental significativo.®

Obviamente ndo deixa de ser a pobreza e a miserabilidade problemas a serem
enfrentados e superados. E preciso investir na melhora das condigbes dessas familias. A
necessidade de reducéo da desigualdade social é indiscutivel. O que se questiona é a crenca
ou preconceito que relaciona pobreza com mé qualidade, ou a incompeténcia na preservagéo
dos vinculos familiares e comunitarios.®

Bronfenbrenner contribui na fundamentacdo da reflexdo sobre a ecologia do
desenvolvimento humano onde a interacdo entre a pessoa e 0 meio ambiente é considerada

82
I

como bidirecional™, isto é, caracterizada pela reciprocidade. Sanicola enfatiza a importancia

dos lacos, fortalecimento e ampliagdo dos vinculos e que quem n&o tem familia é mais pobre
de capital social. A familia, segundo a autora, é o primeiro capital social relacional.®

Convém atentar-se que os indicadores de vulnerabilidade podem estar tanto na
familia quanto no meio em que vivem. As consequéncias econdmicas decorrentes da
vulnerabilidade de um ou mais membros pode expor os individuos a residir em &reas
insalubres, propensas a catastrofes ambientais e a violéncia, aumentando o risco social.
Consideramos entre outros indicadores de vulnerabilidade a mudanca da familia sem suporte
material ou afetivo para as grandes cidades em busca de melhores oportunidades. Esses
individuos, na maior parte das vezes, trazem em sua bagagem existencial o sonho de uma vida

melhor, acompanhado pelo analfabetismo, a baixa escolaridade de homens, mulheres, jovens,

® NERY, 2010 apud RAMIRES; FALCKE, 2013, p. 38.

% RAMIRES; FALCKE, 2013, p. 38-39.

8 RAMIRES; FALCKE, 2013, p. 38-39.

8 Segundo BRONFENBRENNER, 1996, p. 48; 59: “A presenca de uma relagdo em ambas as direcdes
estabelece a condigdo minima e definidora para a existéncia de uma diade: uma diade é formada sempre que
duas pessoas prestam atencdo nas atividades uma da outra ou delas participam. De acordo com o principio de
reciprocidade, 0 mesmo padréo é espelhado no comportamento dos filhos em relagéo aos pais.”

8 SANICOLA, 2008, p. 54.
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a situacdo de salde merecedora de atencdo e normalmente se fazem acompanhar de criancas
pequenas, 0 que expde essas criangas a riscos maiores e a marginalizagao.
Consideramos, a seguir, os fatores de risco da violéncia contra criangas e

adolescentes no ambito familiar:

Séo constituintes da histéria familiar passada ou presente de violéncia doméstica;
familias cujos membros sofrem perturbacfes psicoldgicas, como baixa tolerancia a
frustracdo, baixo controle de impulsos, dependéncia de alcool ou outras drogas,
ansiedade cronica e depressdo, comportamento suicida, baixa autoestima, caréncia
emocional, desordens de personalidade, doengas mentais e problemas de salde;
despreparo para a maternidade e ou paternidade de pais jovens, inexperientes ou
sujeitos a uma gravidez indesejada; familias que adotam préaticas de educagdo muito
rigidas e autoritérias, podendo um determinado ato da crianga resultar em surras ou
castigos fisicos; familias fechadas, que evitam desenvolver intimidade com pessoas
de fora do pequeno circulo familiar; familias/familiares que desenvolvem praticas
hostis, pouco protetoras ou negligentes em relacdo a crianga (ndo gostam de
criangas, pensam que criangas sdo “adultos em miniatura”), que consideram a
crianca irritavel, hostil e exigente, que ndo entendem e se sentem incomodadas com
a dependéncia da crianga; fatores situacionais como parto dificil, separacdo da
crianca apos o parto, expectativas distorcidas e irreais em relagdo a crianga, crianga
do sexo indesejado, crianga portadora de alguma doenca; e finalmente, estresse em
funcéo de alguma crise econdmica, no trabalho ou conjugal.®

Os fatores de risco ndo séo eventos estanques, pois séo cada vez mais compreendidos
como processuais: a exposicdo contumaz ao risco associada & quantidade de tempo de
exposicéo e o contexto sdo condiges mais nefastas do que uma Ginica exposicéo grave.®

Devem ser tomados também os limites de cada um, além das condicBes de
exposicdo. A visdo individual de dada situacéo, sua percepgéo e interpretagdo da situacdo de
estresse s&0 essenciais para os efeitos que ele podera proporcionar ou n&o.%

Ha que se atentar que, devido & visdo social patriarcal, machista ou predominante da
ideologia masculinista, a principal vitima da violéncia de género, a mulher, pode infligir
violéncia de género/sexismo a outras mulheres, as criancas e a outros homens com mandato
do patriarcalismo e adultocentrismo.

As mulheres juntamente com os homens, de forma consciente ou ndo, perpetuam
essas diferencas discriminatdrias no seio familiar pela educacdo de meninos e meninas.
Assim, devem se unir tanto na divisdo das tarefas domésticas quanto na reflexdo de mudancas

necessarias a educacdo, o cuidado e protecdo de seus afetos e protegidos. Acrescentamos aqui

% AMARO, 2003 apud RAMIRES; FALCKE, 2013, p. 23-24.

% BORDIN; OLIVEIRA, 1998; PESCE; COLS, 2004; SAPIENZA; PEDROMONICO, 2005 apud RAMIRES;
FALCKE, 2013, p. 17.

% YUNES; SZYMANSKI apud RAMIRES; FALCKE, 2013, p. 18.
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a responsabilidade dos homens néo s6 de contribuir economicamente, mas de compartilhar o
cuidado com os filhos, com os pais e parentes idosos ou que precisem de cuidados especiais.

No caso da violéncia contra a mulher contribui Saffioti ao discorrer que:

[...] tem-se priorizado o trabalho com as vitimas. Entretanto, trabalhando-se apenas
uma das partes da relacdo violenta, ndo se redefine a relacdo, seja ela marital, filial
ou a que envolve outras personagens. Ha, pois, que investir na mudanga ndo sé da
vitima, mas também do agressor: homens.?’

Constata-se nas Delegacias da Mulher que a mulher vitima de agresséo, por questes
psicoldgicas, emocionais ou econémicas, tem dificuldades de abandonar seu agressor. Quando
consegue fazé-lo, sofre real risco de vida. Muitas vezes ndo tem para onde ir ou 0 agressor a
persegue. Nesse vai-e-vem e nessa berlinda psiquica, infelizmente, muitas vezes as ameacas
se concretizam como crnica de uma morte anunciada.

A incluséo produtiva e a elevacdo da escolaridade favorecem a mudanca e a melhora
da vida da mulher, principalmente a que sofre silenciosamente o estigma da violéncia, no
sentido de que ela, ao se fortalecer, ndo mais aceite nem se submeta ao jugo do companheiro
ou marido violento; que tenha meios para se manter a0 romper com 0 agressor, que possa se
desvencilhar dessa e de outras situagOes-limite e que tenha condi¢cGes de atender as suas
necessidades, dos filhos e demais dependentes.

Além da educacéo profissional e o acesso ao emprego formal (carteira profissional
assinada), “a economia solidaria parece oferecer para as mulheres, principalmente para as
pobres com baixa escolaridade, uma alternativa solidaria e associativista para esse no de
desigualdades.”®

A mulher, além do cuidado dos seus, tem que dar conta dos afazeres domésticos e da
administracdo do lar. O emprego formal nem sempre é viavel. Ela tem que calcular se o
salério a ser conquistado pelo novo trabalho da conta de pagar outra pessoa para assumir suas
funcbes. H& ainda os obstaculos da exigéncia da selecdo, boa parte dessas mulheres ndo

atendem o perfil desejado, seja na aparéncia, idade e escolaridade. As mulheres sdo detentoras

8 SAFFIOTI, Heleieth I. B. Dossié feminismo em questao: questdes de feminismo. Contribuic8es feministas
para o estudo da violéncia de género. Cadernos Pagu [on-line], Campinas, n® 16, p. 115-136, 2001. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-83332001000100007>. Acesso em: 18
ago. 2013.

% SCHNEIDER, Elen Cristiane. As potencialidades da economia solidaria na reducéo das desigualdades de
género. Protestantismo em Revista, Sdo Leopoldo, RS, v. 23, p. 31-34, set.-dez. 2010. p. 14. Disponivel em:
<http://www.dhnet.org.br/dados/pp/a_pdfdht/plano_nac_convivencia_familiar.pdf>. Acesso em: 18 jan. 2013.
O termo “N6” foi criado por Saffioti para dar conta da realidade da fusdo patriarcado-racismo-capitalismo.
Encontra-se na obra: SAFFIOTTI, Heleieth I. B. Género, patriarcado, violéncia. Sdo Paulo: Fundacdo Perseu
Abramo, 2004, p. 130.
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de mais habilidades do que julgam ter e sabem concretizar as nuances do belo de diferentes
formas e com muito primor. Precisam de oportunidades para, a partir delas, gerar renda.
Através da autogestdo podem aprender a fazé-lo, a partir de suas habilidades, talentos e do
que ja produzem. A Economia Solidaria pode oferecer a mulher a autonomia, a flexibilidade
de horério e a renda que ela almeja. O valor central da economia solidaria é o trabalho, o
saber e a criatividade humana e ndo o capital-dinheiro e sua propriedade sob quaisquer de
suas formas. Pode-se dizer que a Economia Solidaria é uma porta que também se abre pelo
lado de dentro.

A Economia Solidaria representa o reconhecimento do lugar fundamental da mulher
e do feminino numa economia fundada na solidariedade. Os valores da cooperacdo e da
solidariedade sdo um poderoso instrumento de combate & exclusdo social, pois se apresentam
vidveis para a geragdo de trabalho e renda e para a satisfacéo direta das necessidades de todos,
provando que € possivel organizar a producdo e a reproducdo da sociedade de modo a
eliminar as desigualdades materiais e difundir os valores da solidariedade humana. Cabe
alertar que a Economia Solidaria ndo deve ser posta ou orientada no sentido de mitigar os
problemas sociais gerados pela globalizacéo neoliberal.®

De acordo com estudos, quanto menos escolaridade tem a mulher, mais horas ela
gasta com os afazeres domésticos, cuidado dos familiares, o que implica em deter menos
tempo na visualizagéo, planejamento e preparagdo para um futuro melhor.

As mulheres quando buscam a Escola de Jovens e Adultos (EJA) tém inGmeras
dificuldades para permanéncia e continuidade. Dificuldades propriamente ditas com relagdo a
baixa autoestima e acreditar que ainda € possivel aprender, a ndo ter com quem deixar as
criancgas, até o ciime e o desestimulo dos maridos.

Embora as questdes de elevacdo de escolaridade tenham sido superadas em parte, ja
que de acordo com as estatisticas nos ultimos anos as mulheres estudam mais do que 0s
homens, elas ainda tém dificuldades de acessar postos de trabalho qualificados e fungdes de
gestdo e outras profissdes com melhor remuneracdo e em condices de igualdade com os
homens.

Cabe a reflexdo com relagdo ao ganho familiar, ou melhor, a renda feminina,

8 Cf. CADERNO Pedagégico Economia Solidéria: conceitos e trajetérias. Sio Bernardo do Campo, SP:
Instituto Integrar, CNM/CUT, 2007. p. 34-37. Conferir também: CARTA de principios da 1l Plenaria
Nacional de Economia Solidaria. Férum Brasileiro de Economia Solidaria, Brasilia, jun. 2003. Disponivel em:
<www.fbes.org.br>. Acesso em: 15 jan. 2013.



43

ao conceito de renda domiciliar per capita elimina, por construgdo, toda a
desigualdade existente entre diferentes membros de uma mesma familia. Por
exemplo, se a esposa recebe menos que o marido, assume-se a perda dela, que é
compensada pelo ganho dele no ambito domiciliar. Nesse sentido, a desigualdade
entre brasileiras e brasileiros estd subestimada na Otica da renda per capita.
Tendemos a zerar a desigualdade que nao enxergamos.*

Quando abordamos a evasdo das mulheres da EJA, além do fator de ndo ter com
quem deixar as criangas, ha outro ainda: ter que deixar os estudos pelos ciumes do marido.
Outra dificuldade corrente é o perigo e 0 medo justificado que as mulheres tém em andar em
lugares ermos, escuros, muito cedo pela manha ou muito tarde a noite e o absurdo do aumento
no nimero de estupros. O estupro é crime, mas também é uma forma de violéncia de género.

Contribui Neri quando aborda a violéncia como um problema coletivo brasileiro:

A pobreza brasileira resulta da alta desigualdade, e ndo da baixa renda média
brasileira. Ou seja, deriva de um problema inerente ao coletivo brasileiro.
Similarmente, a violéncia é de natureza relacional, de um contra todos e de todos
contra um. Isso se aplica tanto na agressao dos assaltos e dos homicidios, como na
violéncia do transito. Mais uma vez refletem problemas de relacionamento entre
brasileiros. [...] Ou seja, o problema da violéncia aqui é coletivo.**

Os infratores da violéncia contra a mulher necessitam de politicas publicas
especificas para que tenham apoio social e que possam vencer preconceitos, administrar suas
frustracOes e dirigir a agressividade para acdes construtivas e mais harmoniosas nas relagdes
de género e até mesmo serem, num futuro proximo, j& mais conscientes, multiplicadores da
cultura da paz, exemplos de superagéo a serem seguidos.

Postulamos a necessidade de atendimento psicossocial da vitima da agressdo, mas
também do agressor e dos individuos envolvidos. No sentido de que se estude, pratique o
autoconhecimento e compreenda as origens emocionais de seus atos e se guie pelo
autocontrole, solidariedade e paz.

E possivel fazer a reversio da violéncia de género, e consequentemente a violéncia
doméstica, quando se desenvolvem relagBes mais harmoniosas e justas entre homens e
mulheres. Nem que seja preciso acionar mecanismos de protecdo e a justica legal para que
ISSO Se concretize.

A inclusdo educacional é produtiva como antidoto na prevencdo & violéncia e

favorecimento da elevagéo da autoestima e empoderamento da mulher vitima da violéncia ou

% NERI, 2011, p. 33.
8 NERI, 2011, p. 44.
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ndo. Cuidar e proteger melhor sua prole e favorecer através do exemplo ou ressignificacdo de

sua vida a herancga geracional do bom trato parental.

Pensando nas criangas e jovens e no trabalho com as vitimas de violéncia parece
abrir portas para que, no futuro, a agressdo deixe de ser o Unico recurso que elas
tenham disponivel. Dessa forma, estariam mais abertas a exercitar outros tipos de
vinculos e formas de relacionamento, inclusive, serem pais ou médes diferentes dos
modelos com que conviveram na infancia, utilizando estratégias mais cooperativas e
democréticas na educacéo dos filhos.*

Como contribuem Ramires e Falcke é preciso, além do apoio social, empatia e acdo
propriamente dita. Acreditar na capacidade de manutencdo dos vinculos afetivos com os
filhos, daqueles que vivem em contexto de risco social e ndo dispensa-los desse apoio, pois
eles, os pais, ndo tém condi¢cbes momentaneas ou mais duradouras de oferecer a protecéo
econdmica que julgamos mais adequada. Apoio social necessario é o que fundamenta os casos

de intervencado de redes.

%2 RAMIRES; FALCKE, 2013, p. 28; 30.



2 A MULHER COMO OPERADORA NATURAL DA REDE DE APOIO, ATENCAO,
CUIDADO E PROTECAO E A INTERVENCAO DE REDES

Apresentamos a ecologia do desenvolvimento humano de Bronfenbrenner; o
conceito de resiliéncia ou resistente resiliéncia; o conceito de vulnerabilidade, de rede e de
como se comportam as redes. Abordamos a rede primaria, o conceito de rede de apoio,
atencdo, cuidado e protecdo da mulher e da familia. Ainda a rede secundaria, o método de
intervencdo de redes, os instrumentos utilizados na intervengdo de redes nas fases de
exploragdo, mobilizagdo e verificacdo, assim como o papel do operador(a) de redes.
Destacamos ainda, nas entrelinhas desta pesquisa, a importancia da mulher como educadora
da paz, acdo que se manifesta a partir do cultivo interior da paz, na oferta do sentimento de
seguranca e de confianga nos primeiros anos dos filhos, e na expressao dos seus dons como
pessoa humana que é, isso traz uma melhora visivel da unidade substancial da familia e da

comunidade.®®

21 A ECOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO HUMANO DE BRONFENBRENNER

A ecologia do desenvolvimento humano de Bronfenbrenner envolve o estudo
cientifico da acomodacdo progressiva, mdtua, entre um ser humano ativo, em
desenvolvimento, e as propriedades mutantes dos ambientes imediatos em que a pessoa em
desenvolvimento vive. Conforme esse processo, o ser humano é afetado pelas relagbes entre
esses ambientes, e pelos contextos mais amplos em que os ambientes estdo inseridos.

De acordo com este autor®, trés aspectos desta definicio merecem uma atengio
especial:

Primeiro, a pessoa em desenvolvimento ndo € considerada meramente como uma
tabula rasa sobre a qual o meio ambiente provoca seu impacto, mas como uma entidade em
crescimento, dindmica, que progressivamente penetra no meio em que reside e o reestrutura.

Segundo, uma vez que o meio ambiente também exerce sua influéncia, exigindo um
processo de acomodacdo mutua, a interacéo entre a pessoa e 0 meio ambiente é considerada

como bidirecional, isto é, caracterizada por reciprocidade.

% JOAO PAULO 11, 1994 apud VIDAL, 2005, p. 69. Publicado em Ecclesia, n. 2716 (2 dez. 1994), p. 22-24,
trata-se de mensagem que o papa Jodo Paulo Il dedicou a Mensagem para a Jornada de Paz, de 1° de janeiro
de 1995, com o tema “A mulher: educadora para a paz”.

% BROFENBRENNER, 1996, p. 18-23.
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Terceiro, o meio ambiente definido como relevante para 0s processos
desenvolvimentais ndo se limita a um ambiente Gnico, imediato, mas inclui as interconexdes
entre esses ambientes, assim como as influéncias externas oriundas de meios mais amplos.
Esta concepcdo ampliada do meio ambiente é consideravelmente mais ampla e mais
diferenciada do que aquela encontrada na psicologia em geral e na psicologia
desenvolvimental em particular.

O meio ambiente ecoldgico é concebido topologicamente como uma organizacédo de
encaixe de estruturas concéntricas, cada estrutura contida na seguinte. Essas estruturas séo
chamadas de micro, meso, exo e macrossistema, assim definidos:

e Um microssistema é um padrdo de atividades, papéis e relagbes interpessoais
vivenciados pela pessoa em desenvolvimento num dado ambiente com
caracteristicas fisicas e materiais especificos. Um ambiente é um local onde as
pessoas podem facilmente interagir face a face — casa, creche, playground e assim
por diante. Os fatores de atividade, papel e relagdo interpessoal constituem o0s
elementos, ou blocos construtores, do microssistema;

e Um mesossistema inclui as inter-relagdes entre dois ou mais ambientes nos quais a
pessoa em desenvolvimento participa ativamente (tais como, para uma crianga, as
relagdes em casa, na escola e com amigos da vizinhanga; para um adulto, as
relacdes na familia, no trabalho e na vida social). Um mesossistema é, portanto, um
sistema de microssistemas. Ele é formado ou ampliado sempre que a pessoa em
desenvolvimento entre num novo ambiente. Além deste vinculo primario, as
interconexfes podem assumir varias outras formas: outras pessoas que participam
ativamente de ambos os ambientes, vinculos intermedidrios numa rede social,
comunicagdes formais e informais entre os ambientes e, mais uma vez claramente
no dominio fenomenolégico, a extensdo e natureza do conhecimento e das atitudes
existentes num dos ambientes em relagdo ao outro;

e Um exossistema se refere a um ou mais ambientes que ndo envolvem a pessoa em
desenvolvimento como um participante ativo, mas no qual ocorrem eventos que
afetam ou s&o afetados por aquilo que acontece no ambiente contendo a pessoa em
desenvolvimento. Exemplos de exossistema, no caso de uma crianga pequena,
poderiam incluir o local de trabalho dos pais, uma sala de aula de um irm&o mais
velho, a rede de amigos dos pais, as atividades da diretoria da escola local e assim

por diante;
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¢ O macrossistema se refere as consisténcias, na forma e contetido de sistemas de
ordem inferior (micro, meso e exo) que existem, ou poderiam existir, no nivel da
subcultura ou da cultura como um todo, juntamente com qualquer sistema de crenca
ou ideologia subjacente a essas consisténcias.

Ocorre uma transicdo ecoldgica sempre que a posi¢do da pessoa no meio ambiente
ecologico é alterada em resultado de uma mudanca de papel, ambiente, ou ambos.

O desenvolvimento humano € o processo através do qual a pessoa desenvolvente
adquire uma concepgao mais ampliada, diferenciada e valida do meio ambiente ecolgico e se
torna mais motivada e mais capaz de se envolver em atividades que revelam suas
propriedades, sustentam ou reestruturam aquele ambiente em niveis de complexidade

semelhante ou maior de forma e contetido.®®

2.2 CONCEITO DE RESILIENCIA OU RESISTENTE RESILIENCIA

Diante da tentativa de compreender como as pessoas conseguem vencer a
vulnerabilidade através da dindmica e da mobilizacéo das redes, trazemos a esse contexto o
caso extremo de sobrevida & violéncia organizada dos exilados da organizagdo Exile, seja na
continuidade de viver uma nova vida num novo pais e cultura e reconstruir suas redes, depois
de passada a violéncia. Barudy e Marquebreucq contribuem com a abordagem terapéutica no
trabalho de intervencdo de redes com o conceito da resistente resiliéncia, cuja esséncia
encontra-se permeada pelo apego seguro, a parentalidade bem tratante, e mais.

O termo resistente resiliéncia criado na observacdo e pesquisa-acdo com as
mulheres e as criangas, vitimas da violéncia organizada, de acordo com Barudy e
Marquebreucq, tem os seguintes sentidos: resisténcia € o que nos mobiliza a persistir, a
sobreviver, tem papel mais adaptativo. Resiliéncia é o que apela a todas as nossas forgas,
aquilo que tinhamos antes e o que fica depois do ocorrido.

Resiliéncia é ainda “sempre e quando a cultura disponha proximo dos feridos,
lugares onde a palavra possa elaborar o trauma, modificando a representacéo da ferida, e onde
196

a sociedade se comporte verdadeiramente como um lugar de acolhida para as vitimas.

(tradugdo nossa).

% BROFENBRENNER, 1996, p. 18-23.

% BARUDY; MARQUEBREUCQ, 2006, p. 12: “Jorge Barudy afiade a este concepto de la resistencia. Esta es
mas sincronica, mas adaptativa que la resiliencia, pero igualmente apela a todas nuestras fuerzas, a todo
aquello que habiamos adquirido antes, a todo lo que nos queda después del drama. La resiliencia seguira,
mas diacrdnica, siempre y cuando la cultura disponga cerca de los lugares donde la palabra pueda elaborar
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Resistente resiliéncia compreende, entdo, nessa mesma ordem, a adaptacao,

sobrevida e a elaboragéo das realidades e dos traumas vivenciados.®’

2.3 CONCEITO DE VULNERABILIDADE

A pesquisadora e assistente social italiana Lia Sanicola desenvolveu na Italia amplo
trabalho cientifico na perspectiva de rede no trabalho social e na temética de intervencéo de

rede e assim nos brinda com a obra “As dindmicas de rede e o trabalho social”®®

, método de
trabalho fundamental a nossa proposta.

Antes de abordamos a vulnerabilidade propriamente, importa refletir que, ao
contrério do que se veicula, as familias que tém mulheres como chefe de familia néo sdo mais
pobres do que aquelas que sdo chefiadas por homens. Entretanto, as gestantes e lactantes,
enfim, as mulheres mais necessitadas de prote¢éo social apresentam a menor taxa de acesso a
seguros e microsseguros em geral e de seguro-satide em particular.*

Associamos a reflexdo o conceito de exclusdo social que, segundo a feminista Sonia
Montafio, resulta insuficiente para entender a dindmica de género da pobreza se ndo vinculado

ao conceito de empoderamento. Complementa a feminista que:

[...] a pobreza deve ser tomada como privagdo de capacidades, e ndo apenas como
reducdo de ingressos econdmicos ou necessidades basicas insatisfeitas. Enfoque que
abre as portas a uma analise da pobreza das mulheres em suas especificidades e no
marco das relacdes de género.’®

Compreendemos que as mulheres, antes mesmo de si, cuidam dos seus e dos outros.
Elas na maior parte das vezes priorizam sua rede de atencdo, cuidado e prote¢do e por muitas

vezes deixam de racionalizar e agir sobre as consequéncias da negligéncia do cuidado de si.

el trauma, modificando la representacion de la herida, y donde la sociedad se comporte verdaderamente como
un lugar de acogida para las victimas.”

% Podemos associar a resisténcia a resiliéncia ao escrito de Eduardo Galeano colocado na introducéo dessa
pesquisa, “Somos o que fazemos para mudar o que somos” (traducdo nossa). O que fazemos ou a dinamica
gue imprimimos na mudanga, pode ser tomado como resisténcia ou resistente e o que era antes e fica depois
da mudanca, a resiliéncia.

% SANICOLA, 2008.

% NERI, 2011, p. 210.

10 BARBERY, Ximena Machicao. Algunas reflexiones sobre el contexto, paridad y desafios para los
movimientos feministas. Con-spirando: Revista latino-americana de Ecofeminismo, Espiritualidad y
Teologia. Santiago de Chile: Coletivo con-spirando, n. 52, p. 20-25, 2006. p. 24. (Tradugdo nossa). Barbery
cita Montafio e indica: SEVILLA MERINO, Julia. “Mujeres y ciudadania: la democracia paritaria”.
Colleccio Quaderns Feministas. Institut Universitari d Estudis de la Dona Universitat de Valencia, 2004.
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Sem querer podem estar conduzindo a si e a sua rede de afetos para uma situagéo de risco
social.!®

Barudy demonstra essa disposi¢do para o sacrificio através de suas observagdes e
pelos depoimentos das mulheres que foram expostas as situagdes maltratantes da violéncia

organizada em seus paises de origem, afirmando:

[...] que frente ao perigo as mulheres em geral e as maes em particular,
primeiramente tentam é proteger a sua descendéncia solicitando, se é necessario e
possivel, auxilio e apoio aos demais. Em lugar de fugir ou atacar para salvar-se ela
tem como prioridade o cuidar e proteger a suas filhas e filnos mediante
comportamentos altruistas, tais como protegé-los com seus corpos, renunciar a
pouca comida que possam conseguir, escondé-los ou leva-los nos bragos por largos
periodos apesar da fadiga, da fome e da sede.’®* (traduc&o nossa).

Antes de trabalhar o método de intervencdo de redes, é preciso elucidar o conceito
de vulnerabilidade que, segundo Sanicola, pode ser agravada como condigdo social pela
discriminacdo no que se refere as condigBes de género, raca, idade, opcdo sexual,
escolaridade, area em que mora, entre outros. A relacdo entre desafios e necessidades e 0s

recursos disponiveis para enfrentd-los é que caracterizara o tempo dessa permanéncia.

[...] vulnerabilidade é um conceito geralmente utilizado para definir estado
permanente de dificuldade, de um modo um tanto estatico quase como se fosse uma
forma de rotulagdo do sujeito, ligado a um ou mais tipos de situacdes de risco
(pobre, doente, 6rfao, toxico-dependente etc.).’®

Assim, “quando o equilibrio entre desafios e recursos é rompido, surge o risco da

vulnerabilidade, que pode ser atenuado por um aumento de recursos™.

7

A wvulnerabilidade social, portanto, ndo é apenas econdmica e nem um estado

permanente e estatico como comumente se acredita, como ilustra a seguir Sanicola:

[...] uma crianca 6rfa bem cuidada e amada por sua avé pode ser menos vulneravel
gue uma crianga cujos pais ndo compreendem suas necessidades. Sua condicdo é
suscetivel de mudanca, que pode resultar da melhoria da atencdo que recebe de seus
pais ou do envolvimento de outros parentes. **®

192 Nos casos principalmente quando ela passa por situacdes adversas e/ou vem a faltar (em caso de morte).

2 BARUDY; MARQUEBREUCQ, 2006, p. 65: “[...] que frente al peligro las mujeres en general, y las madres
en particular, lo primero que intentan es proteger a su descendencia solicitando, si es necesario y posible,
auxilio y apoyo a los demas. En lugar de huir o atacar para salvarse ellas, su prioridad es cuidar y proteger
a sus hijas e hijos mediante comportamientos altruistas, tales como protegerles con sus cuerpos, renunciar a
lo poco de comida que han podido conseguir, esconderlos o llevarlos en brazos por largos periodos a pesar
de fatiga, el hambre y la sed.”

103 SANICOLA, 2008, p. 7-8.

104 SANICOLA, 2008, p. 8.

1% SANICOLA, 2008, p. 8.
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Enfim, sdo ideias muito importantes no processo de intervencdo de rede, que além de
compreender o risco da vulnerabilidade como relacdo de equilibrio/desequilibrio entre
desafios e recursos, pode reduzir tal risco com o aumento de recursos.

A rede priméria tem normalmente sua maior representacdo na familia, enquanto a
rede secundéria, no Estado e demais organiza¢Bes da sociedade civil, a qual, mesmo se
constituindo como rede secundéria, desenvolve também importante papel de mediagdo entre o
Estado e a familia.

Ainda consideram-se como capital social ou recursos as redes primarias - primeiro
capital social relacional a que o sujeito pertence - e as redes secundarias que sdo importantes
na ampliacdo de capital social ou na auséncia da rede priméria.'®

Os riscos da vulnerabilidade podem ser reduzidos & medida que se consegue ampliar,
em quantidade e qualidade, o capital das rela¢cbes humanas & disposicdo, ou seja, o capital
social. Nesse quesito agrega-se ainda a necessidade de mudanga de postura das mulheres
principalmente no que concerne a investir mais na propria qualidade de vida e seguranca

como fator de protecéo e beneficio em médio e longo prazos dos afetos e protegidos.
2.4 O QUE E REDE? COMO SE COMPORTAM AS REDES?

Segundo Sanicola o conceito de rede social foi cunhado em 1954 por John Barnes,
num estudo sobre as interagGes existentes numa pequena comunidade de uma ilha norueguesa.
O conceito foi empregado por Barnes para descrever as relagdes informais de parentesco,
vizinhancga e amizade que ele ndo podia investigar usando os conceitos de relacdes formais de

trabalho e de proximidade territorial.'%’

Rede como o conceito indica é um “objeto” que cria uma relagdo entre pontos
mediante ligagdes entre eles que, cruzando-se, sdo amarradas e formam malhas de
maior ou menor densidade. No ponto de ligacdo, ou seja, no né e por meio do no,
acontecem trocas sinergéticas.'®

Essa configuragdo dava conta de diferentes relagdes para cada individuo,

estruturados de acordo com as opgdes e desejos pessoais, ndo fixas, nem estaveis, que geram

1% Rede primaria é representada pela familia e suas relacdes préximas e a Rede secundéria pelo Estado e
organizagdes civis sem fins lucrativos.

07 SANICOLA, 2008, p. 80; 92; 158. Ver Figura 3 do Anexo 1: As redes primarias e secundarias: partilha e
dependéncia.

18 SANICOLA, 2008, p. 13.



51

novos lacos de forma continua. A principal caracteristica se constituia em registrar a
diversidade de cada sujeito e, de fato, o conceito de rede se baseava amplamente nos desejos e
escolhas pessoais dos individuos envolvidos. Barnes enfatizava que a peculiaridade da rede
era o fato de ndo estar vinculada a explicagGes do tipo status, papel e normas/valores, uma vez
que as pessoas que compdem uma rede podem estabelecer e desfazer lagos o tempo todo com
outras pessoas sem obedecer a nenhuma limitagdo ou ordem funcional.'®

Os movimentos de circulagdo de informagOes e veiculacdo de forgas internas
possibilitam & rede a redistribuicéo dessas forgas para os pontos menos atendidos.**°

Rede é uma unidade relacional que tem uma histéria constituida pelos lagos de
familia, de vizinhanca, de amizade e de trabalho. Conceitos como cultura, discurso e discurso
coletivo, desejo e desejo coletivo, dependéncia e autonomia se associam ao conceito de rede,
encontrando, no modelo de Brodeur, um valor operacional fundamental.**!

Suas caracteristicas e elementos distintivos dividem as redes em duas grandes
categorias: as redes primarias e as redes secundérias formais e informais.

Essa estrutura particular confere ao objeto em questdo um conjunto de propriedades
como transparéncia, flexibilidade, flutuagéo e resisténcia. Tais propriedades séo otimizadas,
desenvolvendo uma série de fungBes que podemos resumir em dois grandes grupos: a funcdo
de suporte de um lado; e a funcéo de contencéo e controle, de outro.™?

Ha a contribuicéo de Di Nicola e Donati no estudo de redes sociais quanto a

[...] dimensdo simbdlica das trocas de reciprocidade presentes na rede, rede esta que

define como a expressdo da estratégia empregada por uma pessoa para dar conta de

seus problemas e responder a suas necessidades num determinado momento de sua
: 113

vida.

As redes sociais, tanto primarias quanto secundérias, sdo caracterizadas por trés
dimensdes: sua estrutura, suas fungdes e sua dinamica.

A estrutura é dada pelo conjunto de lacos perceptiveis que se estabelecem entre
pessoas e entre redes. Esses lagos, quando acionados, geram conexdes que ddo forma as redes.
As redes sdo constituidas por lagos, conexdes, malhas e trocas que tém como ponto de

\

confluéncia os nés da rede. Essa estrutura peculiar confere & realidade da rede o que

19 SANICOLA, 2008, p. 15-16.

10 SANICOLA, 2008, p. 52.

1 VIDAL, 2005, p. 45-46.

12 SANICOLA, 2008, p. 13-14. A funcéo de suporte de um lado, e a funcdo de contencéo e controle de outro,
apresentados no capitulo 3 dessa investigacao.

3 DI NICOLA, 1986; 1998; 2002a; DONATI, 1991a apud SANICOLA, 2008, p. 19.
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chamamos de propriedades tipicas, como a flexibilidade, a transparéncia, a resisténcia, a
sinergia das forcas e a duplicidade.

As redes desempenham mdaltiplas funcbes, fungbes estas possiveis gracas as
propriedades que lhes sdo conferidas pela estrutura. Suas fungdes principais podem ser
resumidas no apoio e na contengdo. Gragas justamente a sua duplicidade: as redes podem
apoiar e a0 mesmo tempo conter.

A evidéncia de vantagem mutua na conexdo e na troca torna a rede, com o tempo,
mais estavel e consolidada. Isso no sentido de exercer sua fungdo de suporte aos sujeitos e aos
projetos implicados. Assim, a rede sedimenta um conjunto de fungdes que condicionam e
influenciam a propria estruturacdo da rede, que poderd ser moldada por cada operador,
possibilitando outros percursos. Os percursos sdo caracterizados por certa estabilidade quando
se mantém recorrentes e repetidos com o tempo.***

A dindmica é aquilo que acontece, 0s acontecimentos que se produzem na rede, o
cotidiano, as circunstancias do dia a dia, as excepcionais, 0s eventos criticos, 0s
acontecimentos repetitivos na vida da rede, os desgastes, as interrupg0es, as rupturas, as
eventuais transgressdes das regras cometidas pelas pessoas ou pelas redes, as relagdes de

forca existentes.''®

2.4.1 REDE PRIMARIA

A rede priméria esta relacionada a familia, parentes, amigos e colegas de trabalho, e
estes baseiam suas trocas na logica da doacéo e da gratuidade.

As redes primarias sdo constituidas por lagcos de familia, parentesco, amizade,
vizinhanca e trabalho. Em seu conjunto, formam uma trama de relages que confere a cada
sujeito identidade e sentimentos de pertencer. A familia, a condi¢do social e econdmica
define(m) ou ndo a cidadania.

E certo que, fundamentalmente, toda pessoa nasce dentro de determinada rede e é

condicionada por ela, mas no decorrer da vida tem livro arbitrio para ir além dela.*

[...] toda pessoa nasce dentro de determinada rede, que constitui o ponto de
condicionamento do qual faz parte, mas, ao longo da vida, desde 0 momento em que

14 SANICOLA, 2008, p. 101-102.

115 BESSON, 1994a apud SANICOLA, p. 59. “[...] os ciclos vitais — como 0 ingresso na escola e as passagens de
uma série para outra e de um grau para outro, o ingresso no mundo do trabalho, o casamento, o0 nascimento
dos filhos, a saida dos filhos do seio da familia etc.”

116 SANICOLA, 2008, p. 22.
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comeca a expressar tendéncias a socializacdo e preferéncias, faz opcoes que podem
leva-la muito longe do condicionamento inicial.**’

De acordo com Sanicola, uma pessoa sem familia € mais pobre de capital social ja
que, como rede priméria, a familia é a primeira entidade relacional que acessamos ao
nascer.'®

Nos dizeres que seguem, estdo implicitas e se fundem as concep¢des da ecologia da
vida e das ideias sobre intervencdo de redes no sentido de superagdo de um provavel
predeterminado destino e a viabilidade de ir aléem de ter ou ndo ter o tipo de familia que se
recebeu no inicio da vida.

Acrescenta-se ainda a importancia do suporte das redes com destaque a rede
secundaria, que pode aparecer como apoio social na auséncia de lagos ou na busca dos lagos
fortes e no fortalecimento dos lacos fracos no interior das redes primarias.

A familia é a organizagdo mais importante da rede primaria e, em nossa cultura,
geralmente representa para a pessoa um recurso relevante inquestiondvel, tanto no sentido
objetivo, do dia a dia, quanto no sentido de educacéo e afetividade, pois é dentro dela que
aprendemos a viver as relagdes e a desenvolver a capacidade de estabelecer relacionamentos.
Da experiéncia dela resulta a competéncia ou ndo para saber lidar com as redes. Importante
dizer que a familia constitui a primeira experiéncia relacional de cada individuo, que orientara

ou determinara as relacdes vindouras.**®

[...] a familia é o primeiro e 0 mais importante nd das redes, por dois motivos. Em
primeiro lugar, ela permanece ao longo do tempo, desde 0 nascimento até a morte da
pessoa, mesmo que se decomponha pela dissolugdo do vinculo matrimonial ou a
dispersdo de seus membros. A familia continua presente tanto na experiéncia
simbdlica dos sujeitos quanto na experiéncia social, uma vez que a ela estdo
ancorados lagos compartilhados. Em segundo lugar, a familia constitui o primeiro
capital humano e social da pessoa, adquirido desde o nascimento. Uma pessoa que
nio tem familia é mais pobre.'®

2.4.1.1 Conceito de rede de apoio, atengdo, cuidado e protegdo da mulher

Os estudos sobre as redes sociais, e em especial na perspectiva de intervencdo de
rede tomando a abordagem proposta, revelam a importancia da rede de atengdo, apoio,

cuidado e protegdo. Sanicola afirma ser possivel “um novo principio de organizagdo da

17 SANICOLA, 2008, p. 22.
18 SANICOLA, 2008, p. 7-8.
19 SANICOLA, 2008, p. 50-54.
120 SANICOLA, 2008, p. 54.
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sociedade que vai além dos papéis tradicionais. Em que o laco social se define por meio de
papéis instituidos, funcdes, ou em consequéncia de trocas entre as redes e subredes” '

No sentido de fundamentar o conceito de rede de apoio, atencdo, cuidado e
protecdo da mulher destacamos o teor de amorosidade no texto de Barudy e Marquebreucq

sobre a importancia do apoio parental na primeira experiéncia relacional que temos: a familia.

Quando as pessoas criam vinculos afetivos e participam em relagfes sociais
nutritivas, ttm uma maior capacidade de controlar suas respostas ao estresse e ao
sofrimento diminuindo a sensacdo de ameaca e de dor. O contato enriquecedor com
0s pais na primeira infancia, o apoio social durante os periodos de tenséo, a amizade
e uma afetiva relacdo de cdnjuges sdo fatores que previnem a cronificacdo do
estresse e protegem contra os problemas psicol6gicos e de salide mental.

A importancia do apoio social e afetivo € muito mais relevante do que as vezes se
quer crer. [...], o restabelecimento das dindmicas de apoio social e de bem tratar no
interior das familias traz grandes sucessos significativos e pode proteger as criangas

de traumas ou no minimo, facilitar sua cura [...] € um programa que se apoia no

“valor terapéutico da solidariedade”.* (tradugao nossa).

Deve ser dada relevante distin¢gdo & mulher por ser responsavel por ampla rede social
que denominamos neste estudo como rede de atencgdo, apoio, cuidado e protecdo. Para
compreender melhor a dindmica das redes sociais e do método de intervengdo de redes
proposto por Sanicola convém elucidarmos os conceitos de aten¢do, apoio, cuidado e
protecdo que seguem.

A atencdo tem, entre outras, a funcdo de reforco que pode ser tomado como
generalizado, condicionado e positivo. Pode ser expressa de forma acolhedora através de
sorrisos, elogios, toques fisicos, aprovacdo, olhares, acenos de cabega. Ainda, pode ser
apresentada de forma recriminatoria por meio de repreensdes verbais, reprovagdes, criticas,
beliscOes, toques bruscos, safandes, gritos, palavrdes. E podemos fazer uma distingdo entre

atencdo com amor ou atengdo socio-afetiva e atencdo sem amor ou atencdo social. A

2L SANICOLA, 2008, p. 19.

12 BARUDY; MARQUEBREUCQ, 20086, p. 65-66: “Cuando las personas crean vinculos afectivos y participan
en relaciones sociales nutritivas, tienen una mayor capacidad de controlar sus respuestas al estrés y a al
sufrimiento disminuyendo la sensacién de amenaza y de dolor. El contacto enriquecedor con los padres en la
primera infancia, el apoyo social durante los periodos de tension, la amistad y una calida relacion de pareja
son factores que previenen la cronificacion del estrés y protegen contra los problemas psicolégicos y de la
salud mental. La importancia del apoyo social y afectivo es mucho més relevante de lo que a veces se quiere
creer. Como se vera mas adelante, el restablecimiento de las dinamicas de apoyo social y de buen trato en el
interior de las familias tras sucesos violentos puede proteger a los nifios de los traumas o, como minimo,
facilitar su curacion. Ello explica que nuestro programa se apoye en ‘el valor terapéutico de la
solidaridad’.”
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atengdo presente numa interacdo social pode ser desprovida de afeto. Mesmo o
comportamento entendido como inadequado produz atencéo sécio-afetiva.'?

Atuar no cuidado envolve sair do espago de si para adentrar na dimensdo do outro.
Quando cuidamos, entendemos que estamos considerando o outro, suas necessidades
objetivas e o que ele espera de n6s. Nossa atencdo, nossa absor¢do mental estd no objeto do
cuidado, nos deslocamos de n6s mesmos. Nossas razbes para agir ttm a ver com as vontades e
os desejos do outro e sua situacio problemética. Cuidar é agir por afeto e consideracéo.'?

Apoio ou suporte social dirige-se a qualidade das interagBes e como elas sdo
tomadas pelo individuo assistido. E descrito em cinco categorias: apoio material, que
envolve condigOes praticas, financeiras, acesso a recursos e servigos em caso de necessidade;
apoio afetivo, define-se pelas expressdes de amor e afeto; apoio emocional, relaciona-se a
empatia, escuta, interesse, carinho, confianga; apoio de informacéo, que envolve acesso a
informacOes, aconselhamentos, orientacdes para resolucdo de problemas; e interacgéo social
positiva, que diz respeito a disponibilidade de pessoas para o lazer, relaxamento e diversio.'?®

Os fatores de protecdo podem ser definidos como aqueles que modificam ou mudam
a possibilidade de consequéncias negativas. Da mesma forma que os fatores de risco, 0s
fatores de protecdo ndo séo estanques e devem ser considerados como processuais. S&o
denominadas duas categorias de fatores de protecdo: os fatores pessoais e os fatores
ambientais. Os primeiros sdo atributos pessoais espontaneos e disponiveis. Os lagos afetivos
no sistema familiar e/ou em outros contextos que oferecam suporte emocional em momentos
de estresse, além dos sistemas de suporte social, seja na escola, no trabalho, nos centros

religiosos, no servico de saude, entre outros, sao considerados fatores ambientais.?®

2.4.1.2 A familia e a mulher

A familia como protecdo social est4 fartamente contemplada em estudos na América
Latina. Na crise dos anos de 1980 o apoio das familias foi fundamental. Devido ao aumento
dos membros da familia no mercado de trabalho, a participa¢do das mulheres adultas e filhos
jovens em atividades do setor informal, e a reorganizagédo interna dos padrdes de consumo e

da dieta alimentar familiar, com custos sociais elevados e efeitos potenciais de longo prazo

122 GUILHARD, Hélio J. Atenco sécio-afetiva e atencéo social. Instituto de Terapia por Contingéncias de
Reforcamento, Campinas, maio 2013. Disponivel em:
<http://www.terapiaporcontingencias.com.br/txt/atencao.pdf>. Acesso em: 17 jul. 2013.

12¢ NODDINGS, 2003, p. 40.

125 PINTO; GARCIA; BOCHI; CARVALHAES, 2006 apud RAMIRES; FALCKE, 2013, p. 22.

%6 RAMIRES; FALCKE, 2013, p. 18.
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sobre seus membros. Nesse interim observou-se que as mudangas econdmicas ndo afetavam
todas as familias na mesma intensidade, e que os custos dessa reestruturacdo se diluiram de
forma diferenciada entre seus membros.*?’

Na crise dos anos de 1980, as evidéncias denunciam que coube as mulheres um
elevado custo social. As familias em etapas de formagao e expansdo, com pouca capacidade
de mdo de obra, e as familias com chefes mulheres e com filhos pequenos foram as mais
afetadas. Chama & atencdo a importancia de grupos que estdo além dos limites do domicilio
(redes sociais de parentes, amigos, vizinhos). A atuacdo das redes sociais de parentes, amigos
e vizinhos é uma estratégia vital de enfrentamento das dificuldades e de reduzidos recursos
materiais entre as familias pobres.'?®

Os autores Barudy e Marquebreucq nos trazem os aportes de Ainsworth e outros

estudiosos que descrevem o comportamento maternal, afirmando que

[...] toda crianca desenvolve uma relagdo de apego com uma pessoa significativa, a
qualidade dessa relacdo de vinculagdo materno-filial a partir dos comportamentos
observaveis da crianga em “situacdo estranha”. Outros autores tém descrito
posteriormente de uma forma mais pormenorizada o comportamento maternal,
reafirmando-se as mesmas tipologias definidas por Ainsworth. Com efeito, a
seguranca ou inseguranca do vinculo da crianga ndo € uma caracteristica individual,
sen&o uma caracteristica da relacéo.'® (traducdo nossa).

Os vinculos séo tdo importantes que a crianca se vincula ao adulto, quer este seja
adequado ou nfo. E o seu referencial. Distinguem-se, assim, dois tipos de vinculagio: o apego
Seguro e 0 apego inseguro.

O apego seguro é um indicador de bom trato e de que existem boas competéncias
parentais. A observacdo de um apego inseguro nos leva a compreender que ha problemas na

parentalidade e que é preciso trabalhar a evolugéo da relagéo de pais-filhos.**

Y TUIRAM, 1989; DE BARBIERI; OLIVEIRA, 1989 apud GOLDANI, Ana Maria. Familia, género e
politicas: familia nos anos 90 e seus desafios como fator de protecdo. Revista brasileira de estudos de
populagdo, v. 19, n. 1, p. 29-48, jan.-jun. 2002. p. 34. Disponivel em:
<http://www.rebep.org.br/index.php/revista/article/viewFile/329/pdf_309>. Acesso em: 18 maio 2014.

1% | OPES; GOTSHAK, 1990; GONZALES DE LA ROCHA, 1998; GARCIA; OLIVEIRA, 1994 apud
GOLDANI, 2002, p. 34.

12 BARUDY; MARQUEBREUCQ, 2006, p. 102: “Ainsworth demostré que, si bien todo nifio desarrolla una
relacion de apego con una persona significativa, la calidad de esta relacion varia de una diada a otra.
Describe tres tipos de relacion de vinculacion materno-filial a partir de los comportamientos observables en
el nifio en ‘la situacion extrafia’. Otros autores han descrito posteriormente de una forma mas
pormenorizada el comportamiento maternal, reafirmandose en las mismas tipologias definidas por
Ainsworth. En efecto, la seguridad o la inseguridad del vinculo del nifio no es una caracteristica individual,
sino una caracteristica de la relacion.”

130 Segundo BARUDY; MARQUEBREUCQ, 2006, p. 103: “El apego seguro es para nosotros un indicador de
buen trato y de que existen competencias parentales lo bastante buenas. Por el contrario, la observacién de
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Constatam Barudy e Marquebreucq, que:

nas entrevistas com as maes e seus filhos vitimas da violéncia organizada, uma
incidéncia significativa de apegos do tipo ansioso e esquivo das criangas, mesmo nas
situagBes em que as mdes estavam disponiveis, atentas e sensiveis a crianca.
Percebe-se que a qualidade do apego néo esta vinculada apenas a disposicdo da mée.
O contexto social é relevante e contribui no processo de estabelecimento e
mantimento do apego. As situagBes de violéncia organizada, seus traumas
acumulados, as mudancas exigidas pela situacdo familiar e, principalmente, a
ruptura do contexto séo condicdes perturbadoras do apego.™ (traducéo nossa).

Por “ruptura do contexto” entendemos uma situa¢do em que sdo mudados os codigos
e as referéncias que nos permitem dar um sentido ao mundo que nos rodeia e, em
particular, as interagbes sociais, quando a situacdo se torna “ndo codificavel” para
nos. A “ruptura do contexto” pode ser brutal, implicando uma importante perda de
referéncias, com qraves consequéncias para as mades, pais, os filhos e seus
respectivos apegos.™* (tradugdo nossa).

A investigacdo promovida pela Exile consistiu em observar a especificidade do
apego e sua evolugdo: um apego que evolui bem com o tratamento terapéutico faz concluir
que era respectivamente sdo, antes da exposi¢do a situacdo-limite. Ao contrario, quando néo
h& evolucdo no quadro de recuperagdo, apesar das intervencdes, a hipdtese é de que ha
problemas profundos de apego. Deduz-se que estes problemas tém origem na histdria anterior

dos pais.***
2.4.2 REDE SECUNDARIA

Pode ser compreendida pelas fungbes de ajuda e controle, as quais envolvem
prestacbes de servigos, assisténcias genéricas e especializadas, fornecimento de auxilios
informacionais e materiais e intervencdes profissionais.***

Elas estdo centradas nas normas e servi¢cos ou no dinheiro e mercado. Entre elas

estdo compreendias as entidades ndo governamentais que podem apresentar uma combinagéo

un apego inseguro nos hace pensar en la posibilidad de algin problema en la parentalidade social y en la
necesidad de profundizar la evaluacion de la relacién padres-hijos.”

13 Segundo BARUDY; MARQUEBREUCQ, 2006, p. 106: ““Durante las entrevistas con las madres y sus hijos,
enseguida constataos una incidencia significativa de los apegos de tipo ansioso o hasta huidizo en los nifios,
incluso en situaciones en las que la madre estaba disponible, atenta y sensible a los requerimientos del hijo.
Esto constituye una demostracion mas de que la calidad del apego no depende solamente de las capacidades
de la madre. El contexto social es muy importante en el proceso de establecimiento del apego (Barudy, J.
1997). Las situaciones de violencia organizada, con sus cimulos de traumas, los cambios obligados de la
estructura familiar y, sobre todo, la ruptura del contexto son factores perturbadores del apego.”

132 BARUDY; MARQUEBREUCQ, 2006, p. 102: “Por ‘ruptura del contexto’ entendemos una situacion en la
que son cambiados los cddigos y las referencias que nos permiten darle un sentido al mundo que nos rodea
y, en particular, a las interacciones sociales, con lo que la situacién se vuelve ‘indeescodificable’ para
nosotros.”

133 Diz BARUDY, 2006, p. 102: “Os problemas de apego que observamos em nossa pratica clinica estao, pois,
ao menos em parte, relacionados com as experiéncias traumaticas dos pais.”

134 SANICOLA, 2008, p. 101.
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de meios, ja que podem associar a logica da doacéo a das normas e direito e/ou dinheiro e
mercado.'*®

As diferentes intervengdes terapéuticas serviam como espago de apoio e reconstrugdo
dos vinculos intrafamiliares. Persistia na facilitacdo e emergéncia de novas redes sociais 0
acompanhamento do processo de comunitarizagdo que envolvia os pais, os filhos e os

profissionais da intervengdo, bem como os membros importantes da comunidade.**

A capacidade para utilizar os recursos comunitarios, ou a capacidade para interagir
com a rede social. Inumeraveis investigacbes tém mostrado quanto importante é a

capacidade de participar em dinamicas de apoio social para assegurar uma

parentalidade “bem tratante”.*’ (traducéo nossa).

Percebeu-se que muitas mulheres vivem seu exilio isoladas, ja que perderam suas
redes naturais de apoio e ndo dispdem de uma rede substituta, que possa apoia-las, mesmo que
provisoriamente.'*®

A presenca permanente da crianga com a mée pode ser vivida por essa mesma mée
como apoio, mas também como um problema, que gera angustia e ansiedade. Essa situacdo
revela e reforca a natureza profundamente ambivalente dos primeiros vinculos entre a mée e

seu filho.™*®

2.5 METODO DE INTERVENCAO DE REDES

A intervencgdo de rede de acordo com Sanicola se desenvolve a partir de uma agéo,
de um pedido de ajuda ou de uma situacéo critica, seja ela previsivel ou inesperada. Desloca a
atengéo para a mudanca da qualidade dos relacionamentos. Busca a forma mais adequada para
enfrentar a necessidade emergente. A mudanga alcanga a existéncia e a intensidade do laco
social. Isso no sentido de criar uma dinamica social diferente.**

Consiste em se mobilizar na diregdo da partilha das necessidades, vislumbrando uma
concepgdo de autonomia das redes priméarias em relacdo as secundérias. Nesse modelo de

acdo admitem-se duas hipoOteses: na primeira, a acdo do operador impacta as redes; na

135 SANICOLA, 2008, p. 90.

136 BARUDY; MARQUEBREUCQ, 2006, p. 120.

5" MANCIAUX, 2000; CYRULNIK, 1998; BARUDY, 1997 apud BARUDY; MARQUEBREUCQ, 2006, p.
72: “La capacidad para utilizar los recursos comunitarios, o la capacidad para interactuar con la red
social. Innumerables investigaciones han mostrado cuan importante es la capacidad de participar en
dindmicas de apoyo social para asegurar una parentalidade ‘bien-tratante’.”

138 BARUDY; MARQUEBREUCQ, 2006, p. 72; 149; 165.

139 BARUDY:; MARQUEBREUCQ, 2006, p. 72; 106-108.

10 SANICOLA, 2008, p. 71.
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segunda, 0 impacto pode promover, incentivar e sustentar movimentos, nortear-se pela
partilha e, conforme o contexto, conduzir-se para a autonomia.**!

O método de intervencédo de rede postula o protagonismo, a liberdade e proatividade
dos individuos da rede:

as redes primarias — a familia, em primeiro lugar — deve poder estabelecer uma
relacdo de autonomia com as redes secundarias, as quais, por usa vez, prestam ajuda
sem, com isso, substituir as redes primarias e expropria-las de seu potencial de
protagonismo social. Assim, as redes secundarias, de um lado, ndo diminuem ou
eliminam as responsabilidades institucionais e, de outro, reclamam a liberdade e
acéo [...] do povo.'*

O operador social é destaque na teoria de rede, exatamente pelo seu papel central e
ativo. O objetivo deste é o de estimular a rede a assumir determinadas responsabilidades.
Desde j&, € ou esta prevista sua retirada de cena.**®

Apos identificadas as fungBes exercidas pelos diversos nos das redes, levanta-se o
que cada nd oferece e o que recebe em troca. O n6 se estabelece na troca, cada ator social ndo
apenas pede e recebe assisténcias, servicos e intervencdes em favor de sujeito vulneravel,
mas também oferece contextualmente — na mesma hora ou no futuro — outros servigos,
assisténcias ou intervengdes, que implicam a existéncia de vantagens mutuas na troca. A
cobertura econbmica, a simples colaboragdo, a oferta de informagGes e colaboragédo ou
simplesmente a legitimacéo e o agir podem ser a contrapartida.'**

Enfatiza Sanicola que é preciso atuar na intervencdo de redes, mas sempre no sentido
da dependéncia para a autonomia, do individual para a partilha e ter em vista a retirada de

cena quando for atingido um determinado nivel de autonomia do coletivo. Eis que:

guando a intervencdo de rede caminha a perspectiva da liberdade de agdo do povo,
realiza capilarmente o principio de subsidiariedade, tanto nas relagdes interpessoais
qguanto no desenvolvimento de redes que ndo sdo estabelecidas por lei, nem
sustentadas pela I6gica da economia, mas que, animadas pelo valor da gratuidade,
visam cuidar do coragdo do homem, do qual estdo mais préximas que o Estado e o
mercado.™*®

A intervencdo de rede se apoia em duas hipdteses: a primeira delas esta ligada ao

risco da vulnerabilidade com relacdo ao equilibrio/desiquilibrio entre desafios e recursos; a

1“1 SANICOLA, 2008, p. 125.

142 SANICOLA, 2008, p. 9.

143 SANICOLA, 2008, p. 30. A retirada do operador de cena é previsivel devido ao protagonismo e a busca pela
autonomia da rede.

144 SANICOLA, 2008, p. 101.

1S SANICOLA, 2008, p. 9.
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segunda hipoGtese propde considerar como recursos as redes primarias, a que o0 sujeito
pertence, e as redes secundérias, como capital social, o qual se pode contar para enfrentar os
desafios da vida. A intervengdo de rede, portanto, atua sob o risco de vulnerabilidade que
deve ser compreendido como estado ndo permanente e que pode ser reduzido pelo aumento de
recursos, a partir da ampliacdo da quantidade e qualidade do capital de relagdes humanas a
disposicéo.'*

Com relacdo ao perfil do operador de rede importa dizer ainda que:

qualquer técnica, mesmo a mais refinada, ndo € eficaz se ndo expressa a postura do
sujeito e sua capacidade de implicar-se e de arriscar um relacionamento com o outro;
toda a técnica de intervencdo de rede tem como objetivo levar os membros das redes
a experimentarem a positividade do lago, ou seja, 0 que ganham ao investir nos lagos
que ja existem e na possibilidade de estabelecer novos lagos.*’

Através do olhar atento e positivo sobre a realidade, por mais que esta seja dificil,
ndo devemos nos render aos obstaculos, e muito menos ficar pelo caminho: desistir. Podemos
recomecar sempre, a partir de onde paramos.**®

Contudo, é importante considerar que:

[...] nas relagdes primarias as trocas efetuadas para responder as necessidades
ocorrem em razdo do lago e ndo vice-versa. Por isso a atengdo do operador de rede
deve estar voltada a consolidacdo do lago, mais que a resposta as necessidades, uma
vez que é o laco que permite a solucéo do problema, e n&o o contrério.*

O sentimento de ser reconhecido e de pertencer sdo desejos que todo homem e
mulher tecem no seu intimo. Desejos compartilhados pela rede de relagfes significativas ao
longo da histdria de cada qual. Individuos cuja liberdade é colocada & prova pelos desafios

encontrados no ambiente.**°

146 SANICOLA, 2008, p. 8.
47 SANICOLA, 2008, p. 98.
148 SANICOLA, 2008, p. 98.
149 SANICOLA, 2008, p. 95.
150 SANICOLA, 2008, p. 166.
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2.5.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS INTERVENCAO DE REDES NAS FASES DE EXPLORAGAO,

MOBILIZACAO E VERIFICACAO

Os instrumentos usados na exploracéo nos estagios de intervencdo e na mobilizacio
sgo: 1!

1. A lista dos membros das redes € uma planilha em que estéo presentes familiares,
parentes, amigos, vizinhos, colegas, entre outros. As pessoas sdo relacionadas a medida que
sdo encontradas ou nomeadas por um membro da rede. Identifica-se desde j4, pela lista, se
uma rede é composta apenas por familiares ou se estende além do parentesco. Na lista
também podemos identificar quais organizacdes de servico estdo envolvidas.**

2. O diério de bordo é o instrumento de registro de observacoes, reflexdes, palavras
significativas, anotacOes sobre encontros ou acontecimentos que o operador de rede vai
coletando no decorrer de seu trabalho de exploracéo.'*®

3. A grade para exploracdo de redes permite que o operador de rede defina de
modo preciso 0 campo de exploragdo. E uma bateria de indicadores, organizados em éreas
(redes presentes, conexdes, apoio e relagBes reciprocas), com a finalidade de reunir
informacbes sobre os elementos das redes, com certa homogeneidade em seus aspectos
estruturais, de funcdes exercidas pelos membros das redes e de sua dindmica.***

4. O mapa de rede aqui destacado dentre outros € o de Rousseau e escolhido pela
funcionalidade, o qual pode ser usado tanto na fase de exploracéo, quanto de mobilizacéo e
na verificacdo da intervengdo.'

O mapa de Rousseau permite determinar as relagdes mutuas entre as redes e
evidenciar o lago que existe entre os diversos tipos de redes presentes. Para elaborar o mapa
de Rousseau é preciso preparar uma lista de rede, ou seja, uma relacdo das pessoas que
aparecem no discurso do membro da rede e dos servigos implicados na situacéo.

O mapa de rede permite representar as redes graficamente, identifica os diversos
tipos de redes presentes e os lagos que se estabelecem entre elas e seus membros. Pode
representar também a maneira como um sujeito individual, um usuério, percebe suas redes.

O mapa de rede ainda considera duas dimensdes das redes: a estrutura e a dinamica.

A primeira demonstra as redes presentes, os lagos que existem (quem se relaciona com quem),

51 SANICOLA, 2008, p. 57; 130; 137.

152 SANICOLA, 2008, p. 130.

153 SANICOLA, 2008, p. 131.

154 SANICOLA, 1995 apud SANICOLA, 2008, p. 131.

155 SANICOLA, 2008, p. 134-135; 138. Vide Anexo 1: Instrumentos de rede - Mapa de Todd, mapa de Rosseau
e tabela de distribuicdo de cuidados.
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a densidade (quem estabeleceu o maior numero de lacos), a proximidade-distancia fisica e
afetiva (quem estd mais préximo de quem); j& a segunda indica, por meio de simbolos, a
qualidade e a forga dos lacos, os elementos que permitem compreender o estado relacional das
redes.'*®

Quando os mapas sdo tracados periodicamente, eles comprovam as alteragbes que
ocorreram no tempo: o que aconteceu e como as redes se mobilizaram no caso de um evento
critico.

Além do mapa de Rousseau é usado o mapa de Todd. O mapa de Todd é utilizado
para conhecer as redes primarias. E elaborado por dois circulos e no centro destaca-se o
sujeito. O desenho representa a posi¢édo de diversas pessoas, cada qual situada numa bolha e
indicando um ambito de convivéncia. Na ligacdo das bolhas se evidenciam as relagfes mutuas
em determinado momento da histéria dessas pessoas.™’

O mapa de rede permite ao operador deixar de se concentrar no problema e no
membro da rede que demanda, para assumir um “olhar de rede”.*®

Ele ainda permite que o operador se comunique de modo objetivo com outros
operadores e com 0s membros da rede. Assim como com os clientes.

O mapa de rede, pela sua funcionalidade, pode ser usado em diversos estagios da
intervencdo como destacamos a seguir:

I.  Na fase de exploragdo, contribui para o desenvolvimento das hipoteses de rede;

Il. Na fase de mobilizagdo evidencia as mudangas que se produziram de um periodo
para outro, gracas também ao acompanhamento e registro do operador;

I1l. Na fase de verificacdo da intervengdo permite avaliar o valor da mudanca que se
produziu.

O mapa da rede pode ser compilado pelo membro da rede, sozinho ou com a ajuda
do operador. E importante, neste segundo caso, verificar a proximidade/distancia entre o0 mapa
que fizemos ou imaginamos fazer e aquele que nosso interlocutor fez, para verificar o quanto
ele esta proximo ou distante da realidade. O mapa de rede como instrumento colabora no
diélogo sobre os lacos de rede a partir de uma representacéo nao verbal. ™
5. A tabela de suporte e de seus efeitos permite identificar aqueles que oferecem

ajuda na rede. Ela é construida a partir da lista. Estdo presentes todas as pessoas identificadas

156 SANICOLA, 2008, p. 142. Vide Anexo 1: Instrumentos de rede: tabela de fases.
5 BESSON, 1993 apud SANICOLA, 2008, p. 135-136.

158 BESSON, 1994d apud SANICOLA, 2008, p. 136.

%9 SANICOLA, 2008, p. 136.
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como membros das redes mais o suporte que oferecem. Evidencia o que cada pessoa oferece e
se da um ou mais tipos de suporte.®

6. Através da grade de distribuicdo dos cuidados nas redes registramos 0s
movimentos da responsabilidade de cada individuo em relacdo a determinado cuidado. Como
se desloca de um membro da rede para outro, das redes primarias para as secundarias, entre
outros. Contribui para o desenvolvimento de hipdteses e, no decorrer da intervencéo,
possibilita o registro das mudancas, principalmente no que concerne as funcfes exercidas
pelas redes antes, durante e depois da intervengéo.

E constituida de dois eixos: no primeiro, sdo reproduzidos todos os sujeitos das redes
primarias, das secundéarias em que se inclui o terceiro setor; no segundo, séo reproduzidos os
cuidados prestados pelas redes primérias (aprovisionamento, presenca nas ocorréncias,
companhia, atencdo etc.) e os servicos tipicos das redes secundérias. A grade de distribuicdo
de cuidados evidencia quem presta cuidados e quem presta servigos, se as redes primarias
prestam servicos especificos das redes secundarias (como, por exemplo, 0s servigos da salde)
e se estas Ultimas prestam cuidados especificos das redes primérias (como, por exemplo, o

apoio afetivo e a companhia no cotidiano).*®*

2.5.2 OPERADOR(A) DE REDES

Na intervencdo de redes, o operador desempenha um papel de orientagcdo e
acompanhamento relacional, facilitando processos do individual para o coletivo e da
dependéncia para a autonomia. O operador promove a vida da rede, mas ndo toma decisdes
por esta nas opgdes que esta tem de fazer, nem tem obrigacdo de facilitar as trocas. A meta
tracada é a de se retirar quando houver alcancado determinado nivel de autonomia do
coletivo. O operador de rede trabalha na promocéo e facilitagdo daquilo que a rede busca.
Ainda, ele se mobiliza para que com o passar do tempo, 0 processo ou resultado dessa busca
passe a fazer parte da rede.'®

A mobilizacdo inicia na pratica um projeto de acdo social coletiva e se processa até o
compartilhamento da responsabilidade. Toma como linha guia a autonomia das redes

primarias em relacéo as secundarias.*®®

160 SANICOLA, 2008, p. 137.

161 SANICOLA, 2008, p. 139.

162 SANICOLA, 2008, p. 50; 136.
163 SANICOLA, 2008, p. 87.
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O operador de rede utiliza um método de trabalho, uma préxis ou filosofia de agéo.
Ele se torna aquele que incentiva e permite que as responsabilidades sejam assumidas. Enseja
a construgdo de contextos de reconhecimento do outro como pessoa, com reciprocidade e
solidariedade.*®

Essa filosofia de acdo ou préaxis se caracteriza por principios ligados ao papel do
operador de rede. N&o é alguém que deve agir no lugar do outro, também n&o é um terapeuta,
nem mesmo um militante. E, sim, alguém capaz de sustentar uma reflexio sobre os problemas
coletivos, capaz de encorajar um movimento de transformacdo da rede. Ele mobiliza do
individual para o coletivo, atua no fortalecimento de lagos, na ampliacdo de vinculos e
partilha.

Claude Brodeur, de acordo com Sanicolal®®

, considera toda pessoa responsavel por
sua vida em relacdo & vida dos outros. Ele vé o pedido de ajuda como sinal de
relacionamentos contraditérios dentro de uma rede.

Para o estudioso de redes, o agente fundamental da mudanca néo é o operador, mas a
propria comunidade de vida, a que chamamos rede. Uma unidade relacional que tem uma
histdria constituida pelos lacos de familia, de vizinhanca, de amizade e de trabalho. Acredita
que a propria rede é competente para interpretar suas necessidades, compartilha-las, elaborar
um projeto e, possivelmente, resolver suas necessidades.

A acdo do operador de rede vislumbra a possibilidade de uma mudanca de relagfes
sociais no sentido de por em prética uma autonomia da comunidade diante da esfera publica.

Ao iniciar uma explorag&o, o operador dirige seu olhar e sua escuta para os diversos
niveis da realidade das redes. Identifica a natureza das redes presentes. No caso das redes
primarias, quais delas estdo relacionadas a situacdo da familia, parentes, vizinhos, amigos,
colegas de trabalho e quais redes secundérias foram acionadas - as instituicdes, organizacdes
do terceiro setor, organizagbes de mercado, entre outras - e quais ajudantes naturais estdo
presentes e para quem atuam. Em seguida, vai aprofundando o conhecimento dos niveis da
exploragéo. Procura compreender quais sdo as redes centrais e as que sdo dominantes.

Reiteramos que o modelo de agdo promove o movimento do individual para a
partilha e 0 movimento da dependéncia para a autonomia.

Ele explora as trés dimensdes de redes primérias: a estrutura das redes que

considera os lagos existentes e a propria configuracdo. O exercicio das fung¢Bes das redes e

164 SANICOLA, 2008, p. 153.
165 SANICOLA, 2008, p. 153.
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membros, as relagbes existentes entre eles e a dindmica de rede que essas relagdes

determinam.

A valorizacdo do positivo é uma disposicdo do operador baseada na convicgdo de
que a realidade, por mais carregada que seja de aspectos problematicos, de dor ou de
drama, contém sempre uma positividade, uma vez que € habitada por um bem que
sempre vence no fim. SO quem carrega essa convicgao consigo é capaz de perceber a
positividade da vida, de sublinha-la, de evidenciar seu valor, como primeiro recurso
essencial para uma retomada, para poder recomecar, antes de mais nada nos
relacionamentos, nos lagcos mais significativos. Sem essa convicgdo, ndo é possivel
ajudar ninguém; afinal, quem confiaria sua vida a um operador que ndo tivesse um
olhar positivo para o presente, sem o qual é impossivel acreditar numa esperanga
para o futuro?*®°

O operador de rede explora as redes primarias ancoradas no sujeito. Nessa
exploracéo ele considera a estrutura, as funcdes e as relagdes.

A qualidade dos lagos compde a estrutura das redes primarias: o suporte ou apoio
social e controle sdo integrantes das fungbes; o olhar e a escuta do operador de rede
constituem as relagdes. O que as pessoas dizem de si e dos outros. O que os significados e as
representacdes tém sobre cada pessoa e sobre a totalidade da rede. H4 uma correspondéncia
entre expectativas e responsabilidades. Os eventos internos da rede movimentam a rede
primaria, observa-se se determinam isolamento, marginalizacéo e fragmentacéo, ou seja, se a
rede se conduz para a individuagdo: que tipo de solidariedade tem se manifestado
contextualmente; perceber ou avaliar se a rede se polarizou; quem se mostra disponivel a
apoiar moralmente os familiares. Enfim, se a rede se polarizou para o coletivo."®’

Ainda, depois de um evento critico, por parte dos membros da rede, se ha certa
resignacéo, coloca-se sob o dominio do operador, ou ao contrario, se ha desejo e vontade de
mobilizacio para a ag4o e postura determinada de autonomia em relagéo a rede secundaria.'®®

O discurso coletivo revela a cultura das redes, o sentido compartilhado atribuido as
acdes e as opc¢des de cada individuo. A linguagem do discurso coletivo revelara a dimenséo
simbolica das redes, o nivel inconsciente das relacdes, o elo entre identidades, pessoas e
redes.

Os lagos de rede e a maneira de vivé-los caracterizam a cultura de rede que pode ser

captada pela atencéo, olhar e escuta.

166 SANICOLA, 2008, p. 162.
167 SANICOLA, 2008, p. 89-107.
168 SANICOLA, 2008, p. 109-127.
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A atencdo € o 1° movimento relacional que move e comove o outro, suscitando a
possibilidade de uma relagdo. [...] enfatizar particularmente o valor do olhar de rede
[...] uma vez que esse € o mais forte veiculo da atencdo e voltado para os
relacionamentos de rede, traz a tona e revela o mundo interior. O olhar tem uma
enorme capacidade de mobilizacdo da pessoa e tem sido redescoberto e valorizado
em nossas experiéncias de rede. Ele da expressdo a algo que acontece em
determinado momento, revela acontecimentos e sentimentos. A escuta deve estar
voltada a perceber a existéncia e o significado dos lagos entre as pessoas, com quem
elas vivem e compartilham a vida, que lugar ocupam as diferentes pessoas e as
diferentes redes na vida de cada um, como os lagos de rede a maneira de vive-los
caracterizam a cultura de rede.'®

Sanicola chama a atencdo ao profissional da rea social, no nosso caso especifico, do
operador de rede, de reconhecer o que 0s usurios realmente reconhecem como importante.
Desvelar o desejo mais auténtico dos usuérios ou membros da rede significa identificar aquilo
que é ocultado pelas perguntas sobre o que estd posto normalmente e que envolve subsidios,
assisténcia, servicos institucionais. Significa que é preciso saber do usuério, e juntamente com
ele, o que efetivamente julga que precisa, é importante, e o que quer. Diagnostica-se 0 que
precisa ou € preciso, “a partir da visdo da realidade de onde se fala”, sem a preocupacéo de
saber se é isso mesmo que julga necessario para si, pelo menos naquele momento. Na escuta
pode haver surpresa, pois muitas vezes ele entende de que precisa menos ou por vezes bem
mais daquilo que se considerou.*™

Aos prestadores, quanto a relagdo dos servicos publicos oferecidos principalmente
aos usuarios do bolsa-familia, do servico social, da salde e educagdo publica, que

efetivamente dependem desses servigos publicos, cabe a reflexdo a seguir:

Como todos sabem, essa forma de oferta de servicos ndo apenas cristaliza a
demanda na forma como ela é assumida (individual), mas a condiciona a manter
uma dependéncia, uma vez que o usuario dos servi¢os publicos tera de aceitar o que
o servigo lhe oferece e ndo o que ele considera necessario para si mesmo. [...] ocorre
uma adaptacdo gradual ao servigo oferecido, e o usuario perde sua capacidade de
iniciativa diante do desafio da necessidade, até se tornar um usuario padrdo,

169 SANICOLA, 2008, p. 97.

170 Devem estar ai imbricados a empatia, concepcdes de fortalecimento de autonomia, de empoderamento e de
reconhecimento da resiliéncia desse individuo. O usuario ou membro da rede pode ter desenvolvido
habilidades e competéncias especiais para sobreviver no ambiente em que vive e que, embora
compreendamos de intenso sofrimento e de mal-estar, ele supera e vive mais ou menos de forma tranquila o
seu cotidiano. Possivelmente esse individuo seja mais resiliente do que estariamos em situacdo semelhante.
Como funcionaria plblica atuante na gestdo de programas de extensdo de Instituto Federal de Ciéncia,
Educacéo e Tecnologia brasileiro e frente a execucédo de projetos sociais com publicos vulneraveis, a
exemplo do Programa Mulheres Mil e Programa quilombola de Santa Cruz de Paulo Lopes (SC), advém a
reflexdo da importancia de desenvolver projetos sociais numa perspectiva COM o e ndo somente PARA o
publico a que se destina. Temos que levar em conta que o olhar e a a¢do do investigador ndo é neutro, sabe-se
ser impregnado de cultura, verdade e até mesmo de preconceito, por isso a importancia da escuta e de um
novo olhar sobre quem julgamos que precisa ou aqueles a quem fazemos a oferta.
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perdendo progressivamente seu potencial de criatividade profissional. Ao mesmo
tempo o operador se cristaliza em seu papel de prestador de servico padronizado.'™

Segue Sanicola dizendo que essas questdes normalmente ndo séo consideradas. O
senso comum ou a ideologia assistencial € a de que se oferece um servigo ao usuario e nao
necessariamente o atendimento a uma demanda, uma acolhida, um lugar humano, atencéo a
uma pessoa, a um ambito ou a uma comunidade, que dé mais sentido ou significado do que
servicos. A demanda no momento que é assumida considera o sentido que o outro vive, pensa
ou espera poder viver, desejoso de reconhecimento e reciprocidade. Os espagos de
reconhecimento e reciprocidade estdo implicados na esfera da doagdo, na dimensdo do
gratuito, do ndo monetizavel, do simbolico, do afetivo, da liberdade. A assisténcia
profissional, ainda, ocupa mais um espago burocratico que lhe é de direito e de uma forma
limitada e ligada a obrigages.'"

Sanicola nos deixa a mensagem de que por tras do usuério padrdo do servico da
assisténcia social ha um ser humano, e antes mesmo de buscar um servico social este espera
pelo acolhimento e respeito, primeiramente pela pessoa humana que é. O servico
propriamente esperado € algo que ndo pode ser comprado, s pode ser doado, ainda que essa
area social tenha limites e que os profissionais, como pessoas que sd0, acabem
desumanizando os servicos e desumanizados, quando agem de forma automética e se atém
apenas aos protocolos burocraticos e a reatividade do dia a dia.

A critica corrente é de depreciagdo de boa parte dos usuérios. Séo pessoas
comumente tachadas de dependentes do assistencialismo, sdo vitimas de comentarios e
olhares negativos dos profissionais que os assistem. Contudo, esses mesmos profissionais,
consideradas as excecdes, alimentam esse quadro indesejavel quando ndo planejam e déo
continuidade ao seu trabalho, quando agem de forma burocratica-assistencialista,
descomprometida, promovendo a dependéncia, seja por limitagdo profissional, atuacéo
reativa, ingenuidade, preconceito, desrespeito, sentimentalismo piedade, ignorancia, falta de
comprometimento, relacdes de poder, interesses politicos, entre outros.

O exposto explica provavelmente o quanto se mantém arraigado culturalmente o
assistencialismo e que o usuério talvez seja culpado apenas pelo fato de corresponder ao
padrédo estabelecido pela cultura assistencialista.

Na escuta de suas histdrias de vida € que compreendemos que as mulheres se sentem

motivadas e desejam mudar a condigéo social e o contexto de vulnerabilidade familiar em que

L SANICOLA, 2008, p. 83.
12 SANICOLA, 2008, p. 152.
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vivem. A experiéncia na gestdo do programa governamental de formacdo profissional e
inclusdo produtiva voltado as mulheres permite afirmar que elas desejam alimentar suas
esperancas e sonhos, mudar-se como pessoa através do estudo e do trabalho, voltar-se para o
outro, mas também para si. Olhar para os demais e o0 entorno e, mais, olhar-se como ser que
tem necessidades especificas e que deseja sim um futuro melhor para os seus, mas antes
mesmo disso, precisa mudar. Isso implica em mudar a si mesma, usufruindo de oportunidades
que ja estdo postas e pleiteando outras que sinalizem um novo horizonte. Na fala, na acéo
dessas mulheres, estd imbricada a vontade de transformar as suas vidas. Vidas estas que se
desenvolvem sempre entrelagadas na lealdade para com a sua rede de apoio, atencéo, cuidado
e protecdo. Assim, na retomada da Etica da justica indagamos: E justo que elas continuem t&o
sobrecarregadas e sozinhas nas agdes de apoio, atengdo, cuidado e protecéo, principalmente

quando s&o elas que precisam e estdo em estado de protecédo social?



3 CASOS DE INTERVENGAO DE REDES PESQUISADOS POR SANICOLA

Apresentamos a rede secundaria e experiéncias nas fases de exploracdo e de
mobilizagdo de redes. Pingamos e fizemos adaptacédo em quatro casos de redes que envolvem
vulnerabilidade de género. Consideramos as experiéncias na fase de exploragdo de redes
quando da intervencdo tomando os casos de Lucia e Marcela discriminando as estruturas de
redes, funcbes de redes e dindmicas de redes. Quando das experiéncias na fase de
mobilizacdo de redes tomamos os casos de Maria e do jovem Marcos desenvolvendo a
mobilizacdo de redes, estruturas de redes, funcdes de redes, dindmicas de redes e hipoteses
de redes.

A pesquisa conduz-se pela teméatica mulher e rede social com base no
desenvolvimento do método de intervencéo de redes, cujos fundamentos se constituem de
reflexdes tedricas e metodologicas, experiéncias profissionais e pesquisas amadurecidas na
Italia pela assistente social Lia Sanicola, por vinte anos.'”

Sanicola posiciona a intervencdo de rede entre a abordagem terapéutica e a
abordagem comunitaria.'™ Por isso, nos capitulos anteriores consideramos pertinentes as
contribuicdes de Barudy e Marquebreucq. A abordagem de Barudy e Marquebreucq, que é a
intervencdo terapéutica, aproxima-se da de Sanicola, que é a abordagem comunitaria e de
reconstrucdo de redes. Ramires e Falcke trazem os fatores de risco e de prote¢do dos vinculos
familiares, Bronfenbrenner a ecologia do desenvolvimento humano, e Vidal a Etica feminina,
feminista e teoldgica.

A temética de redes sociais ou rede social, de acordo com Lia Sanicola, interessa a
Antropologia, a Etnologia, a Sociologia, a Psicologia Social e & Psicandlise. A Sociologia,
aproveitando o caminho desenvolvido pela Antropologia, resgata a forga dos lagos fracos, a
contribuigdo estrutural e funcional do cotidiano para o coletivo social. O assunto ocupa a
Sociologia relacional, que considera a dimensdo simbdlica das trocas de reciprocidade

atuantes na rede.!”

O conceito de rede tornou-se operacional, como forma de intervencdo, quando
alguns operadores e estudiosos, ao encontrarem e reconhecerem uma entidade
relacional de tipo coletivo que ndo podia ser identificada nem como familia, nem
COMO grupo, experimentaram empregar esse conceito em sua acao e verificaram
resultados positivos.

3 SANICOLA, 2008, p. 7.
74 SANICOLA, 2008, p. 35; 37; 43-44. Orientacdes metodolégicas do trabalho em rede. (ver Figura 2.1).
15 SANICOLA, 2008, p. 19-20.



70

Foi um percurso de natureza praxiologica, que levou operadores e estudiosos ja
dotados de um quadro teorico de referéncia a elaborarem e sistematizarem modelos
para a acdo. Esse percurso teve uma importancia significativa na definicdo
operacional do conceito, ndo apenas no que diz respeito a exploracdo das redes, mas
também no que concerne a intervencdo no contexto das redes.'”

Destacamos nossa experiéncia de trabalho em rede na implementagdo do programa

governamental de &mbito nacional para incluséo produtiva de mulheres maiores de 18 anos,

selecionadas através de sorteio ptblico para formagao profissional, como segue:*’’

Sanicola apresenta Grieco'’

No contexto da gestdo do Programa Mulheres Mil foi dada énfase a solidariedade de
aprendizagem, a criagdo de lagos, tanto por parte das gestoras de cada campus da
instituicdo federal de educacdo profissional, quanto entre as alunas em formacé&o.
Como linha de atuagdo da gestdo estadual, privilegiou-se o suporte, fortalecimento e
0 empoderamento das gestoras do programa dos campi envolvidos, 0 que trouxe
inquestionavel, rico e diferenciado aporte de capital social para a gestdo e equipe de
formadores, mas, principalmente, para as mulheres que participaram da formagdo
que entre outros tiveram acesso a capital social diferenciado, além da formagdo
profissional que facilitou o acesso ao emprego e/ou a melhora de renda. Logo em
seguida assistimos, pelas alunas, a um movimento de busca de informagdes pela
alfabetizacdo, educacdo de jovens e adultos e dos cursos ofertados pelo Instituto
Federal para seus filhos, familiares e amigos. Alguns meses depois da conclusdo do
programa parte delas eram nossas alunas nos cursos técnicos, tecnoldgicos e
licenciaturas e algumas se encaminharam para outras instituicbes educacionais para
outras formacdes.'’®

9 180

em contradicdo a Granovetter™™", no que condiz a

relacdo de rede social primaria e contexto ocupacional, e ambos complementam o que foi

exposto h& pouco, no que se refere ao acesso de capital social diferenciado na inclusdo

educacional e produtiva, como segue:

Diz Granovetter [...] Realmente, as melhores informagdes a respeito da procura de
emprego sdo obtidas de pessoas com as quais sdo estabelecidos lagcos fracos, a

%6 SANICOLA, 2008, p. 23.

" Os Institutos Federais de Ciéncia e Tecnologia como instituicdes federais oferecem educaco profissional
publica e gratuita, mas devido a demanda ser maior que a oferta, os alunos e alunas que buscam a educacéo
profissional passam por processo seletivo. Isso faz com que muitos, dadas as lacunas na escolarizacao e baixa
autoestima, ndo acreditem ser possivel ou mesmo realizem tentativa na conquista de vaga. A condicdo de
aluna de Instituto Federal certamente significa para muitas das alunas do Programa Mulheres Mil adentrar
um ambiente educacional privilegiado, infelizmente ainda inacessivel, apenas para uns poucos escolhidos,
entre os que tiveram acesso a melhor escolaridade.

%8 PROGRAMA Mulheres Mil. Ministério da Educacéo, Brasilia, 2008. Disponivel em:
<http://mulheresmil.mec.gov.br/>. Acesso em: 8 nov. 2012. Programa desenvolvido no Instituto Federal de
Santa Catarina. Tem como publico-alvo mulheres maiores de 18 anos. Envolve inicialmente a elevacdo da
autoestima e ao final da formacéo, a inclusdo produtiva. Estimula itinerario conjugando elevacéo de
escolaridade com formacé&o profissional. Iniciou em 2007 como piloto em nove estados no nordeste e foi
estendido a todo o pais em 2011, no governo Dilma, através do Programa Brasil Sem Miséria. Esta na
carteira do MDS e é executado pelo MEC através dos Institutos Federais.

% GRIECO, 1987.

180 GRANOVETTER, 1973.
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medida que pdem o sujeito em contato com uma série de informacoes diferentes das
fornecidas por lagos de tipo “forte”, que tendem a transmitir as mesmas informacdes
que o individuo ja possui, com o qual compartilha a mesma network de relagGes
interpessoais. Grieco discorda e afirma que [...] sdo os lagos fortes (familiares,
parentesco, amizade intima) que oferecem oportunidades na escolha de uma nova
atividade de trabalho. [...] e que o lago requer o respeito de obrigaces reciprocas,
gue permitem que a relacdo se reproduza e seja garantida ao longo do tempo;
transmitir as informacoes significa responder a uma obrigagdo contraida no passado
ou criar uma nova para o futuro.'®*

Di Nicola, embasada na corrente do pensamento relacional de Donati, contribui
significativamente no contexto das redes sociais quando destaca a dimensdo simbdlica das
trocas de reciprocidade atuantes na rede. Rede que se posiciona como estratégia empregada
por uma pessoa para resolver seus problemas e dar resposta as necessidades em certo
momento de sua vida.*®

Quando da articulacdo entre a rede priméria e a rede secundaria, a circularidade e
complementaridade vado além das fungdes do que é formal e informal e, através da
configuracéo de um lago que se desenvolve em rede, séo ligadas as duas esferas.'®®

Brodeur e Donati colocam as redes primérias e redes secundarias no centro de
hipoteses operacionais e, de acordo com Sanicola, essa perspectiva se ajusta com a de Donati
quando Sanicola revela a relagdo entre redes de natureza diversa ao enfatizar a dimenséo
simbélica na realidade das redes.'®*

O nucleo fundamental de andlise dessa pesquisa € a intervencdo de redes como
proposta de apoio social & mulher com olhar voltado ao protagonismo da mulher, junto a seus
pares, de interventora informal de rede. Ela assume o papel de operadora natural de rede de
forma ndo consciente, seja nas a¢des do cuidado, como animadora e mediadora no interior da
propria rede. Por isso, em contextos de vulnerabilidade da mulher, é fundamental o papel do

operador formal da rede, como podemos perceber no que segue.

A perspectiva da intervencao de rede se situa na logica da subsidiariedade horizontal
e inverte, antes de mais nada, o papel do operador, que nunca é considerado alguém
que deva agir “no lugar de”, tampouco um terapeuta ou militante, mas aquele que é
capaz de sustentar uma reflexdo sobre as relagfes de rede, ou seja, um processo de
conhecimento do nivel da realidade que é feito de lagos, com a finalidade de

81 GRIECO, 1987; GRANOVETTER, 1973 apud SANICOLA, 2008, p. 18.

182 DI NICOLA, 1986; 1998; 2002a; DONATI, 1991a apud SANICOLA, 2008, p. 19. As redes primérias s&o
constituidas pelo conjunto de lagos da familia, parentesco, vizinhanga, amizade, trabalho e tempo livre. As
redes secundarias podem ser formais e informais. As informais sdo um desdobramento das redes primarias,
como é o caso dos grupos de ajuda matua e ajuda natural. As formais sdo constituidas pelo terceiro setor e 0
conjunto das instituicdes estatais em que estdo envolvidos direito e cidadania.

183 DONATI, 1988 apud SANICOLA, 2008, p. 20; 52; 61. Vide Anexo 1: tipos de rede e tabela de interacdo
social. SANICOLA, 2008, p. 53; 64; 95; 135.

184 BRODEUR, 1984 apud SANICOLA, 2008, p. 22.
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compreender tanto as dificuldades e os problemas presentes quanto a riqueza dos
lagos existentes, encorajando a divisdo de uma responsabilidade mediante um
movimento de partilha realizado na prépria rede.'®

3.1 A REDE SECUNDARIA E EXPERIENCIAS NAS FASES DE EXPLORAGAO E DE
MOBILIZACAO DE REDES

Apresentamos neste capitulo de forma mais especifica a rede secundaria, a aplicacdo
do método de intervencdo de redes através de dois casos de experiéncias de exploracéo, o
que contribui para o desenvolvimento das hipdteses de rede e outros dois de experiéncia de
mobilizacdo, o que evidencia as mudangas que se produziram de um periodo para outro.
Casos estes selecionados entre aqueles apresentados por Sanicola.'®

A exploragdo das redes sociais consiste em sair do préprio ambiente para introduzir-
se num ambiente comunitéario desconhecido e buscar conhecé-lo.*’

A exploracdo é feita pelo operador de rede como se este estivesse num espaco social
intermedidrio entre as redes secundarias e primarias.

Como conclusdo de seu trabalho de exploracdo, o operador poderd formular
hip6teses com base nas quais desenvolvera depois sua agdo pela mobilizagéo das redes.*®®

Os efeitos mais significativos da mobilizagdo das redes séo, portanto: uma amplitude
da rede, em relacéo a sua conformagcao original; uma maneira nova de apresentar o problema,
de enfrentd-lo e resolvé-lo; a tomada de responsabilidade por meio de um projeto
compartilhado; uma progressiva autonomia das redes primarias em relagdo as secundérias,
autonomia que pode significar também o acesso aos recursos institucionais de um modo mais
orientado e selecionado, para responder as necessidades diante das quais a rede priméaria ndo

se mostra efetivamente competente.'®

3.1.1 REDES SECUNDARIAS

As redes secundarias formais sdo constituidas pelos lagos que se estabelecem entre

instituicBes, organizacdes do mercado e organizagdes do terceiro setor. Existem também redes

185 SANICOLA, 2008, p. 72.

18 Ainda como experiéncias de exploragéo, indicamos os casos de Licia e Marcela e de experiéncia de
mobilizacao os casos de Maria e Marcos. Além das fases de exploracdo e mobilizacdo, ha a fase de
verificacdo da intervencdo, que permite avaliar o valor da mudanca que se produziu. Casos encontrados na
obra de SANICOLA, 2008, base desse estudo.

187 SANICOLA, 2008, p. 89.

188 SANICOLA, 2008, p. 114.

189 SANICOLA, 2008, p. 126.
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secundérias informais, constituidas por lagcos que se estabelecem entre pessoas visando
resposta a uma necessidade imediata, s&0 as ajudantes naturais.™®

As organizagdes do terceiro setor também sdo consideradas redes secundéarias, mas
com significado mais particular, ocupando uma posi¢do intermediéria entre o informal e o
formal, entre o priméario e o secundario. Essas redes, mesmo ndo pertencendo a esfera das
relacbes primarias, sdo proximas delas culturalmente, pela caracteristica de doagdo, de
estarem atentas, proximas as necessidades da comunidade.***

Extraimos da obra de Sanicola quatro casos que envolvem género e que resultaram
na aplicacdo do método de intervencdo de redes de trés mulheres mais um jovem menor de
idade. Duas das experiéncias sdo de exploragéo de redes e outras duas experiéncias de
mobilizacdo de redes.

As orientagbes metodoldgicas do trabalho de rede abordadas no transcorrer desta
investigacdo envolvem: a orientacdo terapéutica (com terapia de rede, terapia de apoio e a
rede terapéutica) e a intervencao de rede (de manejo comunitério e intervencgao de rede).

Concluida a exploragéo, o operador pode decidir por em pratica uma intervengdo de
rede ou utilizar o levantamento que fez durante a exploragdo como contribui¢cdo para o
trabalho da equipe, a ser acionada para intervencdo com abordagem terapéutica.

Em termos de experiéncias de exploragdo, serdo apresentados os casos de Lucia, que
é acometida pelo alcoolismo, e Marcela, que sofre de problemas mentais.

Os casos de Maria e de Marcos sdo uma experiéncia de mobilizagdo que pudemos
acompanhar durante o desenvolvimento de todo o processo, da exploragdo & mobilizacéo, e
que salienta a importancia de formular hipéteses de rede com vistas a deflagrar a acéo e ser
mais assertivo no processo de mobilizagdo. Foi empregada a maior parte dos instrumentos da
intervencdo de rede e as mudancas que se produziram foram registradas de acordo com o que
segue.

Para ilustrar as experiéncias de mobilizacdo serdo apresentados os casos de Maria,
gravida e sem moradia, imigrante da Costa do Marfim, Africa, vivendo em situacio irregular

na Italia, e de Marcos, menor processado por ato infracional.

1% SANICOLA, 2008, p. 53; 64; 135. Ver Anexo 1: Tipos de rede e tabela de interagdo social.
11 SANICOLA, 2008, p. 9.
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3.2 QUATRO CASOS DE REDES QUE ENVOLVEM VULNERABILIDADE DE

GENERO

A seguir, as experiéncias de exploracdo nos casos de Llcia e Marcela e as

experiéncias de mobilizagéo nos casos de Maria e Marcos.

3.2.1 EXPERIENCIAS NA FASE DE EXPLORACAO DE REDES QUANDO DA INTERVENCAO

3.2.1.1 Primeiro caso de exploracao: Caso Lucia

Fator de risco inicial: alcoolismo.

Diario de bordo: O servico psiquiatrico foi acionado pelo proprietario do
apartamento alugado por Licia. Ela recebeu uma ordem de despejo, motivada por
conflito e reclamagdes dos vizinhos. Situagdo que perdura hd anos. A assistente
social que atende a demanda conhece Lucia ha bastante tempo. Assim, faz um
acordo com a mesma de que sera ajudada desde que passe a frequentar os Alcoolicos
Andnimos, ir ao médico periodicamente e ir regularmente aos encontros semanais
com a assistente social. Para reverter a ordem de despejo, a assistente social entra
em contato com os conddéminos e consegue a colaboracgdo de duas senhoras que se
prontificam a tratar com os condéminos mais reticentes. LUcia participa do processo
de coleta de assinaturas dos conddminos. Ela comeca a procurar servigos
temporarios a0 mesmo tempo em que continua trabalhando com faxina no
consultério do médico de sua familia. Nos Alcodlicos Andnimos encontra Marcos e
inicia relacionamento amoroso. Decide em pouco tempo trazé-lo para morar com
ela. A assistente social interfere por considerar que Lucia ainda corre o risco de ser
despejada e por isso € melhor aguardar. Marcos volta para a casa do irmdo. Marcos
consegue abandonar o alcool e tem interesse em ajudar Lucia. Com a situagdo
condominial de Lucia regularizada, Marcos passa a morar com ela. Um ano depois
nasce Vitoria, filha do casal. Licia se esmera nos cuidados com a filha, mas o
esforco de cuidar da menina gera grande ansiedade e ela volta a beber. O servico
social de protecdo aos menores do municipio, ao receber solicitagdo de ajuda
econbmica, toma conhecimento da situagdo e entra em contato com 0 Servigo
psiquiatrico. As entidades determinam o encaminhamento da crianga a uma creche,
no sentido de aliviar o trabalho e a ansiedade de Ldcia. A mée de Llcia vai morar
com o casal para ajudar, mas devido a problemas de salde tem internacGes
hospitalares frequentes. Marcos passa fora a maior parte do dia, trabalhando. Licia
comeca a beber escondido. As recaidas no abuso do alcool de Licia sdo motivo de
conflito e cobranga de Marcos de que assim ela ndo estaria sendo uma boa mde. A
divisdo psiquiatrica do hospital é chamada a colaborar uma vez que a méde leva a
crianga ao pronto-socorro com frequéncia, sem necessidade. Através de entrevista é
constatada a apreensdo excessiva no cuidado com a crianca. Na creche, a crianca é
acompanhada pelo psiquiatra e Ldcia tem contatos periddicos com a assistente
social. As organizagdes de servi¢os envolvidas se encontram mensalmente para uma
avaliacdo periddica da situacdo e para estabelecer um programa de acompanhamento
psiquiatrico que possibilite a Lucia ter um emprego em periodo integral. Os irmaos
de Ldcia se aproximam ajudando afetivamente e materialmente. Uma sobrinha cuida
de Vitoria quando os pais tém compromissos. Aos trés anos, a menina é matriculada
na escola maternal, com a ajuda do paroco. Lucia consegue mensalidade reduzida. A
madre superiora que dirige a escola e outras maes ajudam Lucia com frequéncia e
também arranjam pequenos servigos. O casal continua a ser assistido regularmente
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pelo servico psiquiatrico. Marcos é um bom companheiro e 6timo pai. Llcia fica 6
anos sem internacdo. Quando Vitdria completa seis anos Marcos adoece, vitima de
um cancer na garganta e passa meses internado. LUcia passa bastante tempo com ele,
porém nos Ultimos tempos volta a beber escondido, embora de maneira contida.
Afastando-se aos poucos de Marcos, inicia um novo relacionamento, sai a noite
retornando tarde. A mée voltou a morar com ela para ajuda-la na criacdo da menina.
Lucia pede ajuda a assistente social do servi¢o psiquiatrico, se sente exaurida e
propdem entregar a menina a adog#o. E agressiva com Marcos, que tenta controla-la
por telefone e ela ja ndo quer que sua mde more com ela. Concorda em retomar 0s
encontros regulares com Marcos, que sdo cada vez menos frequentes desde a doenca
do companheiro, embora tenham se mantido em contato constante por telefone. Ela
precisa recuperar algumas regras de comportamento, precisa de apoio constante, que
a traga de volta a um senso de realidade para que consiga voltar a assumir suas
funcoes.™

3.2.1.1.1 A exploracdo

Na fase exploracdo se podem elaborar trés mapas de rede, que representam as
passagens mais significativas do envolvimento de Lucia com as redes ao longo do tempo e no
espago em que vive. Essas passagens esto ligadas a trés grandes periodos:**

¢ No 12 periodo os servicos psiquiatricos tém dificuldades para acompanhé-la. Licia
ndo tem paradeiro fixo e € amparada pelo servigo social. No fim do periodo comeca
a ter como ponto de referéncia o grupo dos Alco6licos Andnimos;

e No 2% periodo, com a entrada de Marcos na vida de Lducia, esta passa a ter
estabilidade afetiva e controle, tem uma casa onde viver com sua familia e com a
sua filha;

e No 3% periodo a doenca de Marcos faz com que Llcia perca seu ponto de
estabilidade afetiva, voltando a quebrar as regras. Quando ele é internado ela
abandona a propria casa, que passa a ser ocupada pela mée, como forma de suprir

as necessidades da neta.**

3.2.1.1.2 Estrutura das redes
Quanto a estrutura das redes, podemos observar que em cada periodo muda a

amplitude da rede, sua densidade, a intensidade dos lagos, a proximidade e a distancia

geografica entre as pessoas, 0 contetdo das trocas.

192 SANICOLA, 2008, p. 173-177.
19 SANICOLA, 2008, p. 179; 182. Vide Anexo 1: Caso Licia e instrumentos de rede.
1% SANICOLA, 2008, p. 177-178.
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No primeiro periodo, a rede é restrita, configurada por poucos nds, com pouca ou
nenhuma densidade; os lacos sdo fracos, conflituosos ou rompidos; entre os do Gltimo tipo
esta o importante lago com o companheiro.

No segundo periodo, a rede passa a ser mais ampla, aumenta as densidades, pois
algumas pessoas se conhecem. As trocas sdo mais intensas, desaparecem as relagdes
conflituosas, nascem novos lagos para Llcia. Aumenta também a presenca das redes
secundérias, 0 que ocorre a partir das necessidades da filha de Lucia, a0 mesmo tempo em que
Lucia ja ndo precisa tanto da ajuda dada pelo servico social de apoio psiquitrico.

No terceiro periodo, observamos na estrutura da rede a formagdo de novos nos, o
surgimento de relagdes conflituosas, o enfraquecimento de alguns lagos (0s de Lucia com seus
parentes) e o refor¢co de outros (os de Marcos com seus parentes) e, sobretudo, vemos a
ampliacdo da presenca das redes secundérias, que volta macicamente sua atencdo para

LGcia.'®

3.2.1.1.3 Fungdes das redes

No primeiro periodo, os servicos sociais sdo sobrecarregados de funcdes de ajuda e
controle. No ultimo ano essa carga é compartilhada com os Alcodlicos Anénimos.

No segundo periodo, as fungdes mais importantes de apoio e controle so exercidas
pela rede familiar, em particular pelo companheiro e pela filha, cuja presenca constitui uma
fonte de motivagdo e sentido para Lucia.

No terceiro periodo a funcdo exercida pelas organizacGes de servico e pelos
operadores sociais volta a ser central; a rede da familia de origem se mobiliza outra vez, na

pessoa da mée de Llicia, que passa a cuidar da neta.*®

3.2.1.1.4 Dinamicas de rede - quanto as relagdes

No primeiro periodo, as tensbes, conflitos e rupturas fazem com que Lucia seja
marginalizada por sua rede e, em seu desespero, ela encontra conforto no alcool. S6 as redes
secundérias fazem trocas positivas com ela, mas ndo produzem sentido, o que ndo permite dar

a Lucia a estabilidade afetiva de que ela precisa e que continua a procurar em novos parceiros.

1% SANICOLA, 2008, p. 179-180.
1% SANICOLA, 2008, p. 180-181.
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No segundo periodo, observamos um movimento relacional positivo em toda a rede.
O coletivo se mobiliza, reconhece Lucia e a acolhe. Mudam as atitudes entre as pessoas,
praticamente desaparecem os conflitos e as tensdes.'%’

No terceiro periodo, as relagdes positivas estabelecidas por Lucia ficam seriamente
em risco. N&o s6 as relagbes com o companheiro e com a rede de parentes, mas também com

a filha 1%

3.2.1.1.5 Hipdteses de rede

A operadora de rede parte de uma pergunta fundamental: como Lucia podera
enfrentar o evento critico da doenga de Marcos — e, provavelmente, de sua morte — sem perder
tudo o que aprendeu e conquistou com a estabilidade afetiva? Se Ldcia parece regredir, a
presenca da filha, que Lucia ama de verdade, pode ser motivo de fortalecimento para ela.

A operadora encontrara toda a rede de Lucia, ajudara a rede a reconhecé-la como um
dos seus membros em dificuldade que precisa de ajuda e apoiarda 0 movimento rumo a
coletivizacdo. A rede, apoiada pela operadora, é que vai definir as formas que sua mobiliza¢éo
assumird.

Ao mesmo tempo, a operadora daré suporte ao processo de progressiva autonomia da
rede perante 0s servi¢os, processo que, neste caso, se dard em longo prazo, mas que, de
qualquer forma, é uma hipdtese clara. Llcia serd& acompanhada também pelo servico
psiquiatrico, mediante uma intervencéo clinica, que possa diminuir sua angustia e apoia-la, do
ponto de vista pessoal, no caminho do amadurecimento para assumir a mudanca que esta
acontecendo em sua vida com a doenca de Marcos.

Os servicos de protecdo aos menores também sdo mobilizados para acompanhar a
filha de Lucia e para Ihe dar suporte, ajudando-a a assumir um papel ativo perante a mée, de
modo que a presenca e ajuda concreta da avd ndo se transformem numa expropriacdo em

relacdo ao vinculo mée-filha.'%

3.2.1.2 Segundo caso de exploracgéo: Caso Marcela

9 SANICOLA, 2008, p. 181-182. Vide Anexo 1: Caso Licia e instrumentos de rede II.
19% SANICOLA, 2008, p. 181-182.
1% SANICOLA, 2008, p. 183.
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Fator de risco inicial: depresséo, problemas de coluna que a impedem de trabalhar e

desequilibrio emocional pelo risco iminente de ndo andar mais. Mae de filho menor que

precisa de cuidados especiais devido a problema nutricional cronico.?®

Lendo a situacdo de Marcela e explorando as suas redes, foi possivel realizar trés

mapas que representam as passagens mais significativas no tempo e no espago.

Séo trés os grandes momentos:

e 1°momento: Quando Marcela vai morar com Gilson;

e 2°momento: Diante da crise conjugal. A crise e 0 mapa da rede da irmé& Elenice;

e 3° momento: Sistematicidade no tratamento psiquiatrico e a reconciliagdo com o

marido.

A passagem no tempo (os trés periodos, e 0s acontecimentos que 0s caracterizam) e

no espaco (a vida, os conflitos conjugais, a separacédo, sua casa, a doenga) tem um impacto

forte na estrutura, nas fungdes e na vida de relacdes de rede.

201

Diario de bordo: Marcela é de familia numerosa, foi criada até os oito anos de
idade pela avo, devido as dificuldades financeiras enfrentadas pela familia. Ela viveu
em outro Estado com a av6. Aos 15 anos, ja morando com a familia, apds discussdo
familiar, vai morar com uma tia em Estado diferente, mas retorna no mesmo ano.
Passa a morar com a irma Elenice, dando continuidade aos estudos. Ela é militante
de Movimento Social Pr6-Moradia. Conhece Marcos, namora e em seguida vai
morar com ele numa outra area da mesma cidade que a familia. Estuda e trabalha e o
relacionamento dura quatro anos. Separa-se e vai morar sozinha em outra regido da
cidade. Conhece Gilson, seu atual companheiro. Passados dois anos, ela engravida e
assim passam a morar juntos. Continua os estudos e no mesmo ano conclui o ensino
médio. Manteve-se trabalhando durante o periodo da gravidez, apds a licenca
maternidade afasta-se do trabalho por questdes de saude. O filho é acompanhado
pelo Programa de Salde da Familia — PSF, e encaminhado ao Centro de
Recuperacédo e Educacdo Nutricional — CREN, ja que ndo ha melhora em seu estado
nutricional. Nesse periodo Marcela conhece 0 CREN para acompanhamento do filho
e ela inicia um tratamento ortopédico em funcdo de uma doenca na coluna, que a
afasta do trabalho. Inicia tratamento médico e fisioterapéutico no Instituto Lar e
Escola Sdo Francisco. Por esse motivo ndo tem condicOes de trabalhar e passa a
cuidar de Gabriel e da casa. Gabriel é diagnosticado com quadro de desnutri¢do
grave. A crianga passa a ser acompanhada no semi-internato com o atendimento
diario. Marcela é presente no atendimento e atende bem as orientacdes. Marcela
relata que se separou do atual marido devido a conflitos conjugais. Passa a morar na
casa de sua mae Elenita, sendo constantes os conflitos entre elas. Marcela continua
passando por momentos de conflito quanto a sua situagdo conjugal, mas ndo
pretende voltar para o marido. Desfalece durante a espera de atendimento
profissional. Confusa mentalmente se justifica dizendo as mulheres na sala de espera
que o desmaio aconteceu porque tomou um remédio forte. A familia é chamada e
comparecem Elenice (irmd), Marcos (irmao) e Cicero (sobrinho, filho de Elenice). A
irma relata que Marcela esta sofrendo por causa dos problemas conjugais, demonstra
sinais de depressao e dificuldades de enfrentamento da situagdo. A recomendacao da
equipe do Programa de Saude da Familia € de que ela ndo permanecga sozinha.
Vanessa, a irma mais nova de Marcela, se responsabiliza por levar Gabriel para casa

20 SANICOLA, 2008, p. 190-191; 194-195. Vide Anexo 1: Caso Marcela e instrumentos de rede 1.
2L SANICOLA, 2008, p. 188-190.
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e a irma Elenice a acompanha até o hospital. Apds o encontro com os trés irmaos de
Marcela, Elenice, Vanessa e Marcos contam que existem trés situagbes que podem
estar desencadeando o quadro de confusdo mental de Marcela. A primeira delas foi a
informacdo do médico, que seu problema de coluna é gravissimo e podera no futuro
impedi-la de caminhar. A segunda foi realizar uma visita ao primeiro companheiro
Marcos por solicitacdo de familiares deles, que podera trazer possibilidade de
reconciliacdo, segundo dizem os familiares, o que ela sempre desejou. A terceira é a
crise conjugal atual, as dificuldades financeiras devido ao fato de Marcela estar
impedida para o trabalho devido as questdes de salde. Nao esta conseguindo o
auxilio-doenca junto ao Instituto Nacional de Salde e Servico Social (INSS).
Marcela tem uma nova crise em casa e o0 irmdo Marcos a acode na casa dela. A irma
Elenice se dispde a cuidar da crianca. Marcela é atendida no hospital e encaminhada
ao Centro de Atendimento Psicossocial onde permanece em tratamento didrio no
periodo de trés meses. O CREN solicita a presenca do esposo dela, Gilson, e ele se
dispde a auxilia-la nos cuidados com Gabriel. A equipe do CREN conhece a equipe
do Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS). Marcela, ap6s algum tempo, recebe
alta e a familia de forma participativa atende Gabriel na continuidade do tratamento
nutricional, sem faltas e auxiliando Marcela em sua recuperagdo. No final do ano
Marcela e Gilson se reconciliam e voltam a morar juntos na antiga residéncia.
Marcela continua sem trabalhar, mas tem o apoio da familia nos cuidados com o
filho Gabriel. Gilson estd mais compreensivo e paciente, muito embora Marcela
queixe-szoe2 da falta de dialogo, porém ela reconhece que houve mudangas para
melhor.

3.2.1.2.1 Estruturas das redes

No que diz respeito a estrutura, é possivel observar que em cada periodo h&
mudancas nas caracteristicas e na amplitude da rede, na sua densidade e na intensidade das
ligacOes.

No primeiro periodo, a rede conta com a presenga de amigos e vizinhos, além da
presenca de integrantes do Movimento Social de Moradia. Aparece na configuragédo da rede o
conflito com a irmd, mas ndo a rede materna, pois o conflito era tdo intenso que ela ndo
desejou nem representa-la. A relacdo com o hospital é ténue, pois ndo ha demanda que crie
vinculo.

No segundo periodo se reduz o tamanho da rede secundéaria em funcdo da mudanca
de localidade e da concluséo de uma fase da vida. A rede se torna mais densa (pois algumas
pessoas se conhecem entre si, ha trocas mais intensas, mantém-se as rela¢des conflituosas). A
diminuicdo das redes secundérias ocorre em fungdo da conclusdo dos estudos e de Marcela
sair do trabalho e mudar de endereco. Acrescentam-se a rede secundéria os servicos de salde
para Marcela, como o Lar e Escola S&o Francisco, e de cuidados com Gabriel — Centro de

Recuperagdo e Educagdo Nutricional.”®®

202 SANICOLA, 2008, p. 184-188.
23 SANICOLA, 2008, p. 197-198. Vide Anexo 1: Caso Marcela e instrumentos de rede II.
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O desenho da terceira rede € de Elenice, irmd de Marcela. Essa estratégia fez-se
necessaria para compreender sua dindmica relacional e o ponto de apoio para as situagoes de
crise, uma vez que ela se responsabilizou pelos cuidados de Gabriel e por ser um ponto de
referéncia para os irmaos.

No terceiro periodo observa-se na estrutura da rede a formacdo de novos nos, o
desaparecimento dos conflitos, pois a crise permite que a familia se aproxime, superando as
dificuldades apresentadas anteriormente. Percebe-se também o fortalecimento das ligacBes
(Marcela e a sua rede de parentes) e o refor¢o de outras ligacdes, como se observa no vinculo
de Marcela com as redes secundarias. O que chama a atencdo, sobretudo, é a densidade e

intensidade da rede.?*

3.2.1.2.2 Fungdes das redes

No que diz respeito as fungBes, é possivel observar que no primeiro periodo a rede
aparece pouco apoiada nas relagdes familiares, inclusive as relagdes de conflito (com a mée)
que sequer foram apontadas, pois ndo havia nenhum papel de suporte. No segundo periodo, a
funcdo dos servicos e a dos operadores sociais tornam-se centrais, pois contribuem através
dos encontros de rede nas situagdes de conflito, permitindo que as redes assumam suas
responsabilidades. Essa agdo repercute positivamente no terceiro periodo, pois se verifica uma

rede mais ampla, mais densa e com mais intercambios.?%
3.2.1.2.3 Dinamicas das redes

No que diz respeito as relacdes, é possivel observar que no primeiro periodo
visualiza-se uma situacdo de relagbes normais, sendo apontada uma Unica relacdo de conflito
com sua irm&. A relagdo com a mée apresentava-se com tanta dificuldade que sequer foi
representada na rede. Por tratar de uma rede de baixa densidade, as relagbes de troca se
produziam de forma individualizada tanto com a rede priméria, quanto com a secundéria.

No segundo momento, observa-se um movimento relacional positivo da rede familiar
em acolhé-la e envolver-se com seus problemas. Nesse sentido, portanto, o coletivo se
mobiliza, reconhece Marcela e a acolhe, mudam as atitudes entre as pessoas e vemos as

alterac6es nos vinculos.

24 SANICOLA, 2008, p. 192-193.
25 SANICOLA, 2008, p. 193.
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No terceiro periodo, as relagdes se intensificam e se fortalecem. Marcela reconstroi
os vinculos com sua mée e sua irm4, relagdes antes conflituosas, além de tracar relacdes entre

a rede secundéria que, articulada, pode atuar na perspectiva da complementaridade ao

responder as demandas de Marcela.?®

3.2.2 EXPERIENCIA DE MOBILIZACAO

3.2.2.1 Primeiro caso de mobilizagdo: Caso Maria

Fator de risco inicial: Imigrante de cidadania marfinense engravida e é expulsa de

casa pelo companheiro.

Diario de bordo: O servico de protegdo aos menores pediu que Maria, 22 anos, de
origem marfinense, fosse acolhida na Comunidade Lar para a Autonomia. A propria
mulher que fez foi o pedido declarando estar gravida e ndo ter para onde ir, ja que
rompeu as relacdes com o companheiro. Maria tem lagcos rompidos ou auséncia
deles com a familia de origem. A mae é falecida e Maria tem lagcos desfeitos com o
pai e ndo construiu lagos com a nova familia, que ele construiu ap6s a morte da mée
dela. Atualmente com excecdo da irma (que como o pai e familia reside na Africa)
ndo tem lagos significativos. A rede de amizades da mulher é fragil, caracterizada
por relacdes superficiais com alguns compatriotas. Tem relacionamento de amizade
com uma Unica compatriota. Rompeu o relacionamento de forma conflituosa, diante
da vontade do companheiro que interrompesse a gravidez e diante disso, expulsa-a
de casa. Na fase inicial do projeto, os servigos sociais pediram a Comunidade Lar
para a Autonomia que recebesse Maria para acompanha-la no pré-natal, oferecendo
oportunidades de melhorar seu conhecimento da lingua italiana e regularizar sua
situacdo na ltalia.?”

3.2.2.1.1 Fase de exploracdo

Dadas as dificuldades de Maria com relacdo & lingua e o cuidado na construcéo da
relagdo com a operadora, a exploragdo de rede foi realizada semanas depois da internagéo na

comunidade. Teve participagdo importante a educadora, que logo Maria identificou como seu

ponto de referéncia na instituigio.”®®

Foram utilizados os instrumentos: lista de rede, mapa da rede, tabela de suporte e

tabela de efeitos de suporte.”®®

26 SANICOLA, 2008, p. 193-195.

27 SANICOLA, 2008, p. 251-252.

28 SANICOLA, 2008, p. 252-253. Vide Anexo 1: Caso Maria e instrumentos de rede I.
2% SANICOLA, 2008, p. 252.
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3.2.2.1.2 Estrutura das redes

Sua rede inicialmente é caracterizada por atores de rede primaria (redes de parentes,
de amizades e de vizinhanca) e secundéria (servicos sociais e hospitais publicos da regido,
Centros de Ajuda & Vida, voluntariado, entidades do terceiro setor etc.).?*°

Passadas algumas semanas, a posicdo atual de Maria e do filho diminui
significativamente a amplitude da rede, formada principalmente por atores de rede secundaria.
Eles aparecem em maior nimero que os de rede primaria e se destacam também do ponto de
vista qualitativo.

As relagbes com os membros da rede priméria sdo caracterizadas por fragilidade,
descontinuidade e uma antinatural falta de reciprocidade. H4 uma ruptura evidente de algumas
relagdes primarias, o que leva Maria a buscar novas referéncias afetivas e relacionais.

As redes secundarias sdo caracterizadas principalmente por relagbes “ndo
escolhidas”, pelo fato de serem “institucionais”, como no caso dos servigos sociais locais, ou
por estarem “ligadas a situacéo e ao contexto”, como no caso dos lagos com os operadores da
comunidade e com todos 0s outros atores que, exercendo diferentes papéis (voluntérios,
educadores, psicélogos etc.), gravitam ao redor de Maria.

Além da relacdo com o filho, que Maria vive com proximidade e forte densidade
emotiva, surgiu dentro da instituicdo uma relagdo muito forte com outro ndcleo familiar
acolhido, também de origem marfinense, construido por uma mae, Teresa, e as duas filhas
menores de idade. Maria estendeu uma relacéo significativa com Teresa, caracterizada pela
proximidade afetiva e de valores e pela partilha de experiéncias cotidianas e de vida
importantes.

Os membros das redes secundarias, cooperando constantemente para a realiza¢do do
projeto ligado a Maria, fazem também trocas frequentes, tém grande proximidade e se
conhecem uns aos outros.

A relagdo com a assistente social do servico de protecdo aos menores € caracterizada
por forte ambivaléncia, oriunda principalmente da dificuldade de Maria para dissociar a
dimensdo de gratiddo-reconhecimento da dimenséo afetiva, recusando-se a compreender a

impossibilidade de se relacionar com a operadora de rede num plano afetivo, ja que tem por

210 SANICOLA, 2008, p. 252. Centros de Ajuda a Vida, que apoiam e acompanham mulheres abandonadas ou
passando por graves dificuldades durante a gestacdo, oferecendo auxilio informacional, material e
psicolégico. Isso na Lombardia, Italia.



83

ela um sentimento de gratidéo. A assistente social estabeleceu com Maria uma relacdo voltada

para a solugdo das tarefas que séo proprias de seu mandato institucional.**
3.2.2.1.3 Fungdes das redes

Né&o se encontrou nenhum tipo de apoio por parte da rede de parentes. Na rede de
amizade, Ana fornece a Maria o suporte afetivo e material. Os atores da rede secundéria
oferecem um importante suporte informacional e material. A comunidade exerce também
importante funcéo afetiva e de apoio emocional-relacional. As trocas com a rede secundaria
sdo caracterizadas pela “ndo escolha” e pela formalidade do lago. S8 marcadas pela
gratuidade, reciprocidade e aproximacao afetiva, sobretudo com os operadores da comunidade
e com 0s outros hospedes da instituicdo, com quem os contatos sdo frequentes e cotidianos.
Maria tem pouca confianca em suas capacidades, o que foi construido devido ao menosprezo
do companheiro e aquilo que a rede de parentes expressou por ela. Ha propenséo ao confronto
e pouca abertura por receio do julgamento dos demais. O nivel de motivagdo dela é baixo
apesar de todo o trabalho motivacional imprimido. O quadro inicial de “risco” propiciou 0
apoio desejado na rede secundaria. A amiga Ana representa uma condicdo importante para a

mobilizagdo da rede e um interlocutor primario para a rede secundaria.?*?
3.2.2.1.4 Dinamicas das redes

A natureza atipica da rede, fortemente centrada na dimensdo secundaria, e as
mudancas das dindmicas de rede ao longo do tempo sdo resultados de dois importantes
eventos criticos: a ruptura dos lagos com a rede de parentes, depois de repetidas brigas e de
imigrar (ida para a Italia); e o abandono pelo companheiro apds a descoberta da gravidez.
Esses eventos levaram a uma mobilizacdo da rede secundéria. Maria foi assumida pelo
servico social e a série de atos da rede secundaria teve uma passagem importante em sua
histéria pessoal e “de rede”.

Quanto aos dois eixos da intervengdo, observamos um impasse de Maria, que se
mantém presa ao plano de dependéncia e do individual, recusando-se, por medo e

desconfiancga, a ter uma abertura ao exterior, com excegdo de algumas relagdes fortes com a

2L SANICOLA, 2008, p. 253-254.
22 SANICOLA, 2008, p. 255-259.
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rede secundaria. Ela também estd pouco propensa a fazer experiéncias que a conduzam na
diregéo e a uma plena autonomia.

Encontramos presentes alguns atores-chave, pertencentes a rede de amigos e a rede
secundéria de servigos, que apoiam Maria nas atividades do cotidiano e contribuem para lhe
transmitir maior tranquilidade e serenidade. Maria, assim, se mostra mais segura e
determinada diante das relagdes conflitantes que tem com sua rede primaria.?*®

O papel da operadora de rede foi fundamental, ao por em pratica uma primeira
mobilizacdo j& durante a fase de exploragdo, o que ajudou Maria a compreender as caréncias

funcionais de sua rede e as relagdes ja existentes.™
3.2.2.1.5 Hipdteses de redes

Levando em conta que Maria continua presa ao eixo do individual e da dependéncia,
0 que esta ligado a relagdo de forte proximidade com os atores da rede secundéria, a
operadora de rede assume também como objetivo promover uma mobilizacdo gradual na
diregéo dos eixos da autonomia — com uma relagdo mais equilibrada com os servicos — e da
partilha — mediante o reconhecimento de que os atores da rede priméria também possuem um

papel importante nos niveis de apoio, decisional e funcional.?*®

3.2.2.1.6 A mobilizagdo das redes

Mesmo com toda a sua fragilidade, e apesar de demonstrar gratiddo pelos servigos
sociais recebidos, Maria, aos poucos, vai adquirindo consciéncia de seus recursos pessoais e,
aos poucos, assume concretamente seu papel de mée e mulher.

Depois do nascimento de Lucas, Maria atestou com frequéncia a sua condi¢éo de
mée, dialogando constantemente com a educadora da comunidade e valendo-se dos recursos
da rede secundéria. Constr6i uma relacdo baseada na confianca e na partilha, reforca os lagos
com sua rede de amizades e de vizinhanga e, a0 mesmo tempo, interrompe a relagéo de
conflito com alguns membros da rede de parentes. O servico social apoiou Maria na
regularizacdo de sua condicéo legal na Italia, na aprendizagem da lingua italiana e solicitou o

apoio do juizado de menores. O servigo social acompanhou constantemente o caso de Maria,

23 SANICOLA, 2008, p. 265-266. Vide Anexo 1: Caso Maria - instrumentos de rede 1.
214 SANICOLA, 2008, p. 260-261.
25 SANICOLA, 2008, p. 261-262.
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ajudando-a a tornar mais estavel sua posicdo na Italia e solicitando o apoio do juizado de
menores.

Nesse meio tempo, Maria e 0 ex-companheiro reataram as relagdes afetivas depois de
alguns encontros promovidos pela operadora de rede. O casal demonstrou que pode superar 0s
problemas que haviam levado a separagdo. Assim, Maria tomou a decisdo, compartilhada com
a operadora e a comunidade, de deixar a institui¢do para tentar reconstruir seu nicleo familiar.

Em tudo isso foi importante o papel desempenhado pela rede secundéria, sobretudo
pela comunidade e pela operadora de rede que, assumindo grande parte das fungdes que eram
exigidas por mée e filho, souberam adequar sua intervengédo de modo a apoiar a mulher na
fase de passagem para a autonomia.

Em relacdo aos dois eixos da intervencdo de rede e as hipoteses formuladas pela
operadora de rede, podemos observar uma mobilizagdo gradual, do eixo do individual para o
do coletivo. A atencdo, de modo geral, foi concentrada nas necessidades de mée e filho e na
possibilidade de melhorar qualitativamente a estrutura e o clima da rede, ampliando a partilha
com alguns atores da rede priméria (companheiro, rede de amigos, rede de vizinhanca).
Seguiu-se a isso a emancipacdo da rede secundéria, depois que a familia deixou a instituicéo.

Por fim, pode-se constatar também uma mobilizacdo ligada ao eixo da dependéncia-
autonomia. Maria conquistou um maior nivel de autonomia, estabelecendo uma relacdo de
igualdade e respeito com o companheiro e 0s membros da rede primaria em geral, e uma
relacdo mais serena e equilibrada com a rede secundéria, superando as dificuldades ligadas a
cultura de que é oriunda e suas fragilidades internas.?*°

Elegeram-se trés casos de mulheres que se encontravam em situagéo de risco e ainda
tém sob sua protecéo a crianca. Buscou-se conciliar nesta investigagdo, numa so expresséo, a
rede social e suas fungdes relacionais relevantes indissocidveis e simultaneas desenvolvidas
na relacéo proativa da mulher, que ndo elege uma a uma, mas que exerce na maior parte das
vezes, a0 mesmo tempo, muiltiplas fungdes e papéis dentro de sua rede social. Denominamos a
atuacdo direta ou indireta da rede social da mulher como rede de atencéo, apoio, cuidado e
protecao.

E visivel que a inclusio produtiva, a elevagio de escolaridade, o acesso a educago
profissional e outras condi¢es impulsionam a melhora da autoestima e da renda individual.
Tomamos como processual a mescla de desenvolvimento com o bem-estar, que por sua vez

pode conjugar: empoderamento, autonomia e mudanca social.

26 SANICOLA, 2008, p. 262-263.
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No decorrer dessa melhora, esse bem-estar, essa energia se “espraia” como onda no
fortalecimento de lagos, criacdo de novos vinculos e trocas de reciprocidade na rede,
impactando todo um coletivo intimo e privado: a rede de atencgdo, apoio, cuidado e
protecao.

Compreende-se que a mulher expande suas fragilidades, mas também os beneficios
de seu desenvolvimento pessoal, da inclusdo produtiva e educacional na maternidade, no
sustento familiar, no cuidado de si, no cuidado dos seus e dos outros e da comunidade.

A mulher, quando alcanca melhor qualidade de vida, espraia essa melhora, seja ela
qualitativa e/ou quantitativa, para além de sua vida intima pessoal, e estende a sua rede de
atenc&o, apoio, protecdo e cuidado. E o que buscamos compreender no contexto de rede ou
de atuacdo da mulher. Como j& argumentamos, na base dessa investigacdo estd o método de
intervencdo de redes da pesquisadora italiana Lia Sanicola, com o proposito de obter
respostas e apontar novos caminhos e eficacia no apoio social.

O caso do jovem Marcos que segue encerra a apresentacdo dos casos. Faz-se
importante refletir que mesmo garotos e garotas de boa indole e orientacdo podem ficar
desnorteados, perdidos, na adolescéncia, fase de transicdo que envolve ritos de passagem do
estado infantil para o adulto, seja pela efervescéncia hormonal, consumismo, hedonismo ou
ainda, dadas as circunstancias da vida, podem ser presas faceis quando carentes de atencdo,
orientacdo, suporte, cuidado e protecdo. O alerta estd posto nas estatisticas atuais, dadas as
mortes pela violéncia urbana que vitimizam principalmente criancas e jovens. O nimero de
gravidezes precoces € maior a cada ano, apesar do acesso facilitado as informacdes e
anticonceptivos. Infelizmente muitos(as) desses(as) jovens repetem a historia dos pais e
testam a realidade estreando na paternidade/maternidade tdo cedo quanto. O que traz como
consequéncia a paternidade ndo responsavel, jovens pais imaturos, permissivos e ausentes,
que ndo educam, orientam, protegem, e que detém pouca autoridade junto a prole, & futura
geracdo. Associamos aqui o fracasso da escola pablica e a massiva evasdo principalmente no
ensino médio. O desinteresse dos jovens em relacdo a escola envolve sim o atraso tecnoldgico
da escola, mas principalmente a baixa qualidade do ensino e a atragdo pelo mundo do

trabalho.
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3.2.2.2 Segundo caso de mobilizagéo: Caso Marcos

Fator de risco inicial: 6rfd de mée, menor processado criminalmente, envolvido em

delito de extorséo, fraude e agressao - pleiteando a liberdade assistida.?’

Diario de bordo: Marcos, 17 anos, € encaminhado ao servico social de protecao aos
menores pela autoridade judiciaria mediante um pedido de investigagdo psicossocial
e familiar, depois de ter cometido os crimes de extorsdo, fraude e agressdo, com a
colaboragdo de dois outros jovens de mesma faixa etaria, colegas de escola. Marcos
vive com o pai e 0 irmao. Perdeu a mée quando ele tinha apenas um ano de idade. O
nicleo familiar conta com o apoio de parentes do lado paterno, sobretudo uma tia
que se dedicou durante anos a cuidar dos dois sobrinhos e educa-los. Marcos vive
como um peso, a relagdo com a familia ampliada e tem dificuldades de reconhecer a
posicdo da tia, talvez pela apreensdo excessiva dela em rela¢do ao cuidado para com
os dois sobrinhos. A relacdo com o ambiente externo é conflitual e ambivalente,
caracterizada pela descontinuidade no percurso escolar e esportivo e por relagdes
frageis e hesitantes com amigos e jovens da mesma faixa etaria. Marcos teve
problemas de relacionamento com os colegas e corpo docente, por isso mudou de
escola e se matriculou numa escola noturna. E um adolescente fechado, esquivo e
reservado, com grande dificuldade para falar de si mesmo.*®

3.2.2.2.1 Fase de exploracdo

A exploragdo de rede é fundamental num caso como este, pois se d& & operadora de
rede a possibilidade de levantar a estrutura, as funcdes e as dindmicas relacionais e afetivas da
rede familiar e social do jovem, além de promover uma primeira mobilizagdo a partir dos

proprios recursos presentes, buscando normas compartilhadas para a ag&0.%*

3.2.2.2.2 Estrutura das redes

A rede é formada por atores de rede primaria e secundéria. Inicialmente, a rede
primaria, de carater negativo, por suas relagdes ambivalentes, conflitivas e descontinuas. E
também na rede familiar que a intensidade é maior, com uma proximidade fisica e afetiva nas
trocas e maior frequéncia nos contatos. Ndo obstante, o fato de os lagos serem marcados por
crises na comunicagdo e na relagdo, que parecem unidirecionais e por isso muitas vezes sao
vividas com frustracdo por Marcos. A rede de amigos é pobre, formada por atores com quem
Marcos compartilhou, ao longo do tempo, suas atividades e grande parte do percurso escolar,

mas com quem ndo parece ter instaurado uma proximidade e uma partilha significativas. Sao

2T SANICOLA, 2008, p. 235; 237; 248. Vide Anexo 1: Caso Marcos - instrumentos de rede, tabelas de fases.
218 SANICOLA, 2008, p. 234-235.
28 SANICOLA, 2008, p. 235.
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intensos 0s contatos com jovens de sua faixa etaria que frequentam as arquibancadas do
estadio de futebol com quem, apesar de 0s encontros se restringirem aos domingos, o jovem
estabeleceu uma relagéo significativa, de conotagdo negativa. As relagdes com a vizinhanca
apresentam contatos esporadicos e ambivalentes por influéncia de diminuto sentimento de
pertinéncia e pelo fechamento, que se tornou mais marcante depois que se espalhou a noticia
dos crimes cometidos por Marcos. Quanto & rede secundéria, servigos sociais e o juizado de
menores, a relacdo é distante. Ele se mostra mais aberto com relacdo a colaboracdo com a

operadora de rede.”?

3.2.2.2.3 Fungdes das redes

Embora haja atores na rede primaria capazes de oferecer suporte material, afetivo e
informacional, o jovem parece receber essa ajuda de um modo passivo, sem reciprocidade.
Marcos tem dificuldade para administrar e suportar a proximidade do nucleo paterno,
especialmente a tia, com quem mantém dialogo dificil e a qual se mostra apreensiva e
invasiva demais.”**

Os efeitos do suporte sdo ambivalentes e descontinuos, sobretudo se levarmos em
consideracdo o suporte oferecido pela rede priméaria que, mesmo sendo acolhedora e estando
apta a dar a Marcos respostas e ajuda nos aspectos praticos e de cuidado, apresenta
dificuldades nas esferas relacional, comunicativa e afetiva. A rede de parentes e 0 nucleo
familiar mostram-se também frageis no plano motivacional, com uma tendéncia marcada a
desvalorizar o jovem e desconfiar de suas atitudes.?

Enfim, as dindmicas emocionais e psicologicas gerais sdo ambivalentes, situacdo
agucada pela pequena influéncia da rede de amigos que, oferecendo uma ajuda do tipo mais

“recreativo” e ligado ao lazer, d4 um apoio psicolégico marginal e pouco construtivo.
3.2.2.2.4 Dinamicas das redes
N&o encontramos uma reciprocidade real nas trocas e na relacdo afetiva com o

nicleo paterno, que se encarregou da criagdo e educacdo dos garotos sem conseguir

estabelecer uma dinamica relacional de partilha e proximidade. De fato ndo encontramos

220 SANICOLA, 2008, p. 236-237.

2L SANICOLA, 2008, p. 249-250. Vide Anexo 1: Caso Marcos - instrumentos de rede. Tabela de fases.

22 SANICOLA, 2008, p. 242-243. Vide Anexo 1: Caso Marcos - Instrumentos de rede. Tabela de suporte e
Tabela de consequéncias psicoldgicas.
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relacBes de vizinhanca ou de amizades significativas para o nucleo, fechado ao exterior, com
poucas ou esporadicas relagdes mesmo com a escola ou com 0s poucos espagos de prética de
esportes frequentados por Marcos e seu irm&o. Nesse contexto, os crimes cometidos por
Marcos inseriram maior desestabilizacdo e situacdo critica na rede de parentes, que sempre €
muito contida e esquiva, sobretudo por medo do julgamento do contexto social a que a rede de
parentes de Marcos pertence, e ndo conseguiu reelaborar o que ocorreu, ndo encontrando
outras estratégias a ndo ser assumir a culpa por sua acgéo deficiente e desqualificar o jovem.
Em sintese, a partir da exploracdo, percebeu-se a presenca de poucas relagdes
significativas e positivas, que podemos resumir as redes de amizade, escolar e de parentes, nas
quais prevalecem lagos ambivalentes e frageis. Esse fato, em parte, pode ser atribuido as
dificuldades internas de comunicacdo do nucleo familiar. A observagdo nos mostra uma rede
centrada no eixo do individual, com dindmicas familiares caracterizadas por fechamento a
ajuda externa, e no eixo da autonomia, entendida em sentido negativo, com um fechamento a

partilha e & solugio dos problemas mediante o apoio profissional da rede secundéria.???
3.2.2.2.5 Hipoteses das redes

Considerando o quadro em seu conjunto, a operadora de rede deve atuar no sentido
de promover a mobilizacdo da rede na direcdo do eixo da partilha e da autonomia, ja
trabalhando a partir da exploragdo sobre alguns membros significativos como o pai, por
exemplo. Ao formular as hipdteses de rede é importante que a operadora planeje uma forte
intervencdo tanto no nivel estrutural da rede, aumentando quantitativamente os atores
presentes, sobretudo da rede secundéria, quanto no nivel funcional, ajudando os membros da
rede a adquirirem consciéncia da necessidade de exercerem fungdes e suporte correspondente
as necessidades reais de Marcos. No nivel relacional, € oportuno apoiar a rede numa abertura
para o exterior, buscando o apoio de sujeitos informais, como a rede de vizinhanca, para o
exercicio do sentimento de reciprocidade e partilha. Alguns membros como o pai e a tia de
Marcos chegaram a um alto nivel de saturacéo e tém dificuldades para se perceber como um
recurso para a rede. A ideia, portanto, € incentivar uma superacdo das resisténcias, oferecendo
a rede de parentes de Marcos instrumentos para que este se relacione de modo mais adequado
com seu interior e exterior, dando-lhe condi¢des para chegar ao plano do coletivo e adquirir

uma autonomia ndo caracterizada pelo isolamento e pelo autocentramento, mas por uma

23 SANICOLA, 2008, p. 240-244.
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gestdo consciente e reciproca, perante a rede secundaria, de seus aspectos criticos internos. E
preciso acompanhar e apoiar Marcos por meio de um projeto que, em harmonia com 0s
objetivos do processo penal de menores, assuma a um s6 tempo as fungdes reparadora e
educativa, permitindo que o garoto frequente um contexto rico no sentido relacional e
comunicativo, afastando-o do grupo de jovens com seu mesmo tipo de tendéncia problematica

e promovendo o reforco de dinamicas positivas no interior da rede de parentes.?*
3.2.2.2.6 A mobilizagdo das redes

Depois da primeira fase de investigacdo, a autoridade judicidria determinou a
suspensdo do processo, remetendo o menor ao processo de liberdade assistida. Foi
estabelecido contato com um centro de reforco escolar que, contando com educadores
competentes e sendo frequentado por um grupo de jovens da mesma faixa etaria de Marcos,
apoiou o rapaz no sentido de uma maior abertura ao dialogo, ajudando-o também nos planos
reparador e educativo por meio de laboratdrios e atividades. A operadora de rede acompanhou
também o rapaz e a propria rede na reelaboracdo critica das infragdes cometidas, ajudando-o a
adquirir maior consciéncia dos crimes e procurando fornecer-Ihe instrumentos adequados para
0 seu futuro profissional e relacional. A operadora, enxergando a situagcdo do ponto de vista
das redes, o que lhe d& a capacidade de perceber as relacbes espontaneas que surgiram entre
Marcos e alguns jovens do centro de reforco escolar, incentivou o garoto a encontra-los nos
finais de semana, fora das dependéncias do centro, o que diminuiu suas idas ao estadio e criou
um percurso relacional mais sadio e equilibrado. Marcos mudou de escola e pela boa
colaboragéo do diretor da nova escola foi alvo de simpatia e reconhecimento na esfera escolar,
tendo com isso condicgdes para estabelecer relacionamentos equilibrados com os colegas de
classe e, mais amplamente, com outras pessoas de sua faixa etaria. Enfim, foi também
importante o papel do advogado do menor, membro da rede secundéria que, embora encarado
por Marcos com desconfianga no inicio, representou um dos principais sujeitos de
mobilizacdo gracas, entre outros fatores, a boa colaboragdo com a operadora de rede.

Com a mobilizagdo foi obtida especificamente uma importante ampliacdo da rede
secundéria, que teve como ponto forte o0 nascimento e o fortalecimento das relagdes entre as
diferentes organizacdes de servigo que facilitaram a conquista dos objetivos formulados como

hipoteses de rede. Depois de quatro meses de liberdade assistida, o projeto caminha bem: o

24 SANICOLA, 2008, p. 244-250.
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reconhecimento inicial do pai como ator-chave da mobilizagdo foi confirmado; ampliou-se a
coesdo entre alguns membros das redes priméria e secundaria; nos meses da intervencao,
diminuiu o nimero de lagos conflitivos e frageis, embora continuem a existir ponto criticos e
fraquezas; Marcos investiu mais nas relagdes.”®

Nesse interim, retomamos a conversa iniciada na introducéo e no primeiro capitulo
sobre a necessidade tanto na familia quanto na escola de mudancgas na concepcéo de educagio
de meninos e meninas. Na familia se entende como natural o irmo ter ciimes da irma e
querer protegé-la e ela, a irm&, por sua vez servir ao irmao como auxiliar nas tarefas
domésticas e no cuidado com irm&os(as) menores. Enquanto isso o0 menino age de forma
similar ao pai: se diverte, assiste televisdo ou usa 0 computador.

Chamamos a atengdo a dificuldade que o homem tem de falar e lidar com os
sentimentos e a intimidade. E, pois, preciso acentuar a escuta dos meninos e a presenca mais
marcante do homem na educag&o desses meninos e meninas.

A paternidade precoce expdem criancas e jovens & situacdo de risco e
vulnerabilidade, como as doencas sexualmente transmissiveis, a drogadicdo e ao crime.
Predispdem a isso a ociosidade, a auséncia de oportunidades, de espagos publicos adequados
para atividades comunitérias e de esportes, a exposi¢do a mas influéncias e a iniciacdo ao
crime, as drogas como o alcool e o cigarro, as drogas ilicitas, e a atracdo do dinheiro facil do
crime, da prostituicdo e trafico de drogas e de pessoas. E preciso consolidar o Estatuto da
Crianga e Adolescente (ECA) e ampliar as oportunidades de uma educagdo formal e
profissional de melhor qualidade. Ser mais assertivo na luta contra o trabalho infantil e na
ampliacdo de vagas para jovens e adolescentes nas empresas e sob a protecéo das politicas de
trabalho protegido, favorecendo a permanéncia escolar por mais tempo com bolsas de estagio,
assisténcia estudantil, programas de menor aprendiz e politicas de primeiro emprego em
associagdo com o itineréario formativo.

Podemos continuar a promover a mudanca social, transformar a realidade através do
cuidado e da educacfo, e se conduzir pela a Etica da justica no sentido de que as mulheres
redistribuam e partilhem as ac¢des que envolvem apoio, atengédo, cuidado e protegdo com os

homens e com a sociedade.

25 SANICOLA, 2008, p. 245-246.
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CONCLUSAO

Definimos como marco tedrico as redes através das concepgdes comunitaria e
terapéutica de Barudy e Marquebreucq e de Sanicola. Tecemos contribuicéo especifica ao
enfocar a rede social da mulher, que conceituamos como rede de apoio, atencéo, cuidado e
protecdo. Criamos denominacdo especial com o proposito de chamar a atengdo da
comunidade académica, cientifica, econdmica e politica e dar visibilidade ao trabalho
feminino gratuito.

Partimos dessa reunido de condicdes disposicionais da mulher - apoio, atencéo,
cuidado e protecdo - que se apresentam, comumente, de forma simultanea ou se articulam, o
que culmina na oferta de servigos imprescindiveis, sem 6nus e de demanda com atendimento
espontaneo e imediato.

Mulher, pessoa, influente, boa parte das vezes comprometida e de dedicagéo
inesgotavel, que tem sob seu dominio a atencéo e a responsabilidade de toda uma rede ou no
minimo uma extensdo de rede. A mulher disponibiliza boa parte de sua vida, de forma
gratuita, atraves de apoio material, emocional, afetivo, o conhecimento e a informac&o. Ainda,
oferece em igual condicéo a atencgdo afetiva e a atencdo social. Consolida o cuidado por meio
do afeto, da consideracdo e solidariedade. Exerce a prote¢cdo como atributo disposicional
pessoal e ambiental tanto na familia como na escola, no trabalho, na salde, entre outros.
Persiste dia e noite, na passagem para a beleza, organizacéo, asseio e satde, em dar conta de
um mundo em constante mudanca.??® A incluséo educacional e produtiva da mulher impacta a
sua rede de apoio, atengéo, cuidado e protecdo. Ocorre o espraiamento da forca e energia
da mulher para a sua rede social e a sociedade como um todo quando acessa o estudo e a
oportunidade da geragéo de renda.

Contudo, é preciso atengdo especial e redobrada a ela, principalmente quando se
potencializam desdobramentos de risco, quando ela se encontra fragilizada emocionalmente,
seja pela doenga, debilidade fisica, condicdo de puérpera, arrimo de familia, quando tem sob
seu cuidado criancas, pessoas com deficiéncia, idosos, quando esta em situacdo de
desemprego, tem acesso apenas a empregos precarios, tem baixa escolaridade, sofre
discriminacdo étnica, baixa condicdo social e econdmica, sofre discriminagdo de género, é

condenada por crime, é vitima de traumas, sofrimento psiquico, violéncia de género, é

228 \/ide Anexo 2: MUsica e poemas — Mulher valente, 8 de marco e Ciranda das Loucas.
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dependente quimica, entre outros. Ela, quando esta em situacdo de vulnerabilidade, ndo expde
somente a si, estende o risco a sua rede.

Pode causar estranhamento, na introducdo desta investigacdo, chamar atencdo a
mulher-sujeito, a pessoa, ao ser individual e particular, e posteriormente desenvolver de
forma reiterada nos capitulos que seguiram temas que envolvem o papel de mediadora, da
maternidade, do bom trato parental e resistente resiliéncia bem tratante, apego seguro,
entre outros.

Todavia, se faz dificil abordar o desenvolvimento individual da mulher, elevagdo da
escolaridade, inclusdo produtiva, acesso a educagdo profissional, relagdes de género, direitos e
mudanca social, sem relacionar com a maternidade. Fica inviavel até mesmo identificar a
origem da violéncia contra a mulher, seja no sentido da compreensdo, quanto da
transformagdo dessa mesma realidade. Entretanto, mesmo que nem todas as mulheres
decidam-se pela maternidade e se guiem pelo cuidado, sdo elas que estdo envolvidas
massivamente e reiteradamente na fungdo. Muitas delas estdo na educagédo e formacéo das
geracOes futuras, conscientes de sua importancia e contribuigdo valorosa. Mesmo sem saber
se mobilizam, em particular por uma ética do cuidado no ambiente privado ou publico. Tém
participacdo e influéncia em muitos espacos, mas é notoria sua participacdo nas areas de
educacdo e saude. Sdo areas reconhecidamente como mal remuneradas.

Colocamos em pauta a escuta terapéutica, resistente resiliéncia, o apego seguro, 0
apego ansioso e a importancia da parentalidade bem tratante como conceitos que precisam
ser apropriados e contextualizados como fatores de quebra de ciclo da violéncia ou de
prevencdo a violéncia doméstica, em especial do homem contra a mulher. Ndo apenas em
relacdo as mulheres e criangas vitimas da violéncia organizada, mas no sentido de estabelecer
uma cultura de paz junto as familias, escolas e & comunidade de inser¢do. Indicamos neste
estudo casos especificos de mulheres e de um jovem na intervencdo de redes que nos
permitem validar a relevancia das redes primarias como primeiro capital social relacional e as
redes secundarias como aquelas que podem dar suporte, tanto no sogobrar, quanto no
sucumbir e quando da auséncia de boa parte da rede priméaria. Dar importancia e revelar a
mulher como agente de paz e mediadora de rede. Reconhecer o poder dos lagos,
fortalecimento e ampliagdo e aporte de capital social que é preciso ou o que aflui no interior
das redes. Apoiar a mulher € proteger ndo somente a familia e a seus agregados, a rede
primaria, mas alcancar toda a sociedade. A reflexdo e compreensdo proposta é a de que, por
meio da mulher, se estende o apoio, a atencdo, o cuidado e a protecdo as criangas, jovens,

doentes, pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida e idosos.
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Mulheres em contextos de vulnerabilidade ou risco social tém o direito de receber
atencdo de politicas publicas especificas, beneficio de agdo afirmativa, numa concepcéo de
direitos humanos, de dignidade da pessoa humana, numa relacdo de consolidagédo como ser
humano que vive em sociedade. Enfim, a sociedade toma uma postura que gera ganha-ganha
e quem mais se favorece séo as geragdes futuras. Ndo mais apenas ou como algo de mulher,
ou para a mulher, mas para homens e mulheres de uma sociedade que se entende em
evolugdo, num autodimensionamento que envolve responsabilidade social, saltos e avangos
qualitativos, qualidade de vida e justica. Aprimoramento com base na solidariedade e
equidade, ampliacdo do acesso a melhores oportunidades para a mulher e os individuos mais
frageis que se encontram em situacéo de opressdo, vulnerabilidade ou risco social.

Através de homens e mulheres imbuidos da busca da ética da justi¢a, do cuidado e da
responsabilidade resgatamos o objetivo geral tragado no projeto inicial deste estudo, sob o
qual alicercamos a reconstrugédo de importante teia social que gera desdobramentos e reflexos
como rede social ampliada.

Na busca da compreensdo do significado da inclusdo educacional e produtiva, a
exemplo daquela mulher que € vitima da violéncia do homem, defrontamo-nos com
indagagdes, as quais estdo colocadas em forma de assertivas de acordo com o que segue:

1. Atraves de um pedido de ajuda ou uma queixa, a mulher tem o direito de ser
contemplada nas suas necessidades com respectivo suporte de qualidade da rede secundéria.
Dessa forma, ela pode se fortalecer e continuar a oferecer todo o apoio, a atencéo, o cuidado e
a protecdo que deseja para a sua rede social;

2. A mulher e os demais individuos da rede, a partir da ajuda de um operador de
rede, podem mobilizar as redes no sentido de deflagrar fatores de protecdo e de prevengéo por
meio de outras redes, até mesmo a reconstrucdo de vinculos da rede priméria. A pobreza de
ordem econdmica, mesmo tomados 0s seus ditos efeitos incapacitantes, por si s6 ndo define a
incompeténcia parental, e nem mesmo o estresse dai decorrente pode ser justificativa para a
violéncia doméstica;

3. O contexto vulnerdvel ou de risco se intensifica e apresenta dificuldade de
reversdo quando se mantém de forma duradoura, por longo tempo, ou quando se apresenta de
forma ininterrupta, como se da na nefasta e triste vulnerabilidade inter e intrageracional;

4. A postura assistencialista desrespeita, humilha e predispde a apatia, & inércia, a
asfixia da iniciativa, da autonomia e do protagonismo dos assistidos. Com relacdo a
autonomia e empoderamento em que se mobiliza o capital social existente no interior da rede

primaria, entretanto, ndo se deve deixar de respeitar o ritmo e a condi¢ao de a¢do e reacdo dos
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membros da rede. Eis que o operador de redes tem definido os limites, espaco e tempo para se
retirar do processo de intervencéo de rede;

5. As redes esfaceladas podem ser reconstruidas por meio do suporte de rede
substitutiva: a rede secundaria. Nem por isso perdem a sua identidade e autonomia, ja que
essa condicdo deve ser transitoria;

6. Pode-se ajudar as mulheres que se encontram em situagdo de atencdo a recompor,
de uma forma ou de outra, seus “eus destruidos ou fragilizados” através das redes secundarias
pela intervencdo terapéutica e comunitaria do trabalho das redes que envolve desde o
acolhimento, até o empoderamento e autonomia.

A relevancia das redes e do método de intervencdo de redes, na articulacéo entre as
redes primarias e secundarias, possibilita ainda tecer como reflexdes norteadoras: as relacoes
de género, a mudanca na educagdo de meninos e meninas, estimulo & parentalidade bem
tratante, o apoio a mulher na situagdo de busca e adaptacdo no ambiente publico, quando d&
acesso pela incluséo produtiva e educacional, e o suporte por aquele ou aquela que passa por
situacdo de estresse, adversidades diversas e rupturas violentas. O impacto desse suporte
reverte no bem-estar e na melhora da qualidade de vida, tanto do homem quanto da mulher,
beneficios que so estendidos a sua rede de atengéo, apoio, cuidado e proteg&o.

Trazendo-se para o contexto relagcbes de género e nesses tempos de Lei Maria da
Penha, podemos afirmar que uma forma de proteger a mulher em situagéo de vulnerabilidade
é acolhé-la e apoié-la de forma sistemética até ela se fortalecer e se conduzir de forma
autbnoma. O apoio social e a atuacdo do operador se ddo principalmente no resgate e
fortalecimento dos lagos desenvolvidos no interior das redes. O que envolve a necessidade de
atuacdo da rede secundéria no atendimento durante o tempo que for necessario a(s) vitimas,
mas também na mudanca de comportamento dos agressores. Podemos dizer que proteger a
mulher da violéncia de género é, por sua vez, deflagrar fatores de protecéo as geracdes futuras
e ao proprio agressor(a) que além de poder ser preso pode, no surto da violéncia, além do
desatino, da agressdo cometida, voltar-se contra a vitima e a si préprio.

A forma como a igreja ou comunidade religiosa define os papéis do homem e da
mulher nas relacdes de género induz a assimilagdo por parte da mulher de que a violéncia é
aceitavel no casamento e nas relagdes.

Pobreza ndo é sindnimo de violéncia, mas pensando primeiramente na erradicacdo da
violéncia e na cultura da paz, a pobreza econdmica na relacdo parental pode ser acompanhada
de situacOes de estresse, o que pode comprometer os relacionamentos, por isso a importancia

da atencdo a salde mental, as politicas de protecdo das criangas, adolescentes e da mulher,
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assim como a associagdo a paternidade responsavel, na relacdo do apego seguro, bom trato,
resiliéncia e a resistente resiliéncia.

Isso pode ser implementado na dindmica das redes. A intervencdo de redes pode
atuar nas relagdes de género e ajudar a mudar o contexto atual de violéncia. Principalmente
beneficiar as mulheres, aliviando-as e redistribuindo parte de suas funcdes junto a sua rede,
oferecer suporte diferenciado para as mulheres e agregar o capital social recebido pela rede
secundéria. Tanto mulheres quanto homens precisam ter mais espagos e oportunidades de
formacéo e de trabalho, ter acesso a educagdo ou capital social diferenciado daquilo que se
encontra na rede priméria. Compreendemos que as mulheres, quando participam de
programas especificos para elas, recebem mais do que os beneficios da participacdo de
formacéo, como € o caso do Programa Mulheres Mil executado pelo MEC/SETEC atraves
dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Sdo colocados & disposicao
capital social diferenciado e a esperanca de voltar a sonhar ou acreditar que o sonho é
possivel.

Como perspectiva de uma nova realidade com vistas & mudanga social consideramos
a erradicacdo da violéncia contra a mulher e o acesso & educagao profissional e a0 mundo do
trabalho como condigdes determinantes para a mudanca social.

Redistribuir as tarefas e acionar a ajuda necessaria dentro do contexto familiar e nas
limitacbes, buscar ou encarregar os individuos da sua rede social para apoié-los nas
necessidades e ou durante periodo de auséncia por férias ou doenca. Compartilhar sim as suas
fortalezas, mas também as fragilidades de ser humano. Reaprender, parar de se martirizar pelo
autossacrificio, amar-se, cuidar-se, aceitar e pedir ajuda. Deixar de exigir o que o outro ndo
pode dar, praticar a gratidao e a humildade no sentido de se permitir ser cuidada, aceitar o que
cada qual pode oferecer, abrir méo do perfeccionismo e do asseio e higienismo, de que tudo
deve ser feito ao seu modo e no tempo dela no ambiente privado. Aprender sempre, abrir-se e
experimentar o novo, procurar se conhecer. Conhecer seus limites e aprender a dizer n&o.
Procurar ter uma visao otimista de si mesmo, das pessoas e da vida. Vibrar com o acerto, ndo
se culpar ou se punir com o erro e aprender com os fracassos. Jamais deixar de ser feminina e
de buscar o belo, viver cada momento como se fosse Unico e para sempre e, seja 14 o que
acontecer, jamais perder a ternura e alegria de viver.

Enfim, a inclusdo educacional e produtiva impacta a rede de atencdo, apoio,
cuidado e protecao da mulher a medida que ela se conduz pela ética do cuidado e, assim,

redistribui os beneficios que conquista durante o percurso de busca de autonomia e
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estabilidade emocional e financeira. E preciso consolidar a Etica da justica para as mulheres
que ja desenvolvem o cuidado e a Etica do cuidado para os homens.

Na inclusdo produtiva e educacional e na erradicacdo da violéncia contra a mulher,
como diz o poeta classico espanhol Antonio Machado, “caminante, no hay camino, se hace el
camino”. O homem que ja se conduz pela ética da justica precisa também experimentar e se
guiar pela ética do cuidado. O liame é feito pela solidariedade. Durante esse tempo de
desenvolvimento rumo a autonomia a mulher precisa, da mesma forma que o homem que
exerce o cuidado, se conduzir pelo caminho da ética da justica, ou seja, caminhantes homens
e mulheres, ndo h4 um caminho, esse caminho se faz caminhando.

A ética do cuidado impregna seu eu e mesmo que nessa cultura capitalista ndo seja,
tal e qual, a cultura da mulher africana que partilha a educacéo de seu rebento com sua familia
extensa, a aldeia. A mulher nunca anda so, percorrem com ela pelo menos seus filhos e filhas,
parentes, afetos e protegidos, ou seja, toda uma rede de atengéo, apoio, cuidado e protecdo
e que precisa ser tomada e vista em sua importancia. Essa demanda urge, é cerne da mudanca
social e mesmo que ndo a alcancemos, segue rumo a consolidacéo.

Enfim, a mulher precisa receber a atencdo como ser humano que é, ser vista pelo
prisma dos direitos humanos, e a0 mesmo tempo ser valorizada e reconhecida por sua

producdo laboral, criacdo, inovagdo e relevancia social na politica, ciéncia e economia.
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ANEXO A - FERRAMENTAS DO TRABALHO EM REDE

Figura 1 - OrientagGes metodol6gicas do trabalho de rede
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Figura 2 - Tipos de rede e tabela de interacao social
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Figura 3 - As redes primarias e secundarias: partilha e dependéncia
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Figura 4 - Instrumentos de rede - Mapa de Todd, mapa de Rosseau e tabela de distribuicdo de cuidados
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entre as redes ¢ evidenciar o lago que existe entre os diversos tipos
de rede presentes,

Inflafnga megativa

persisti
Esperang

Pessimi

Ajuda descontinua ¢

:
1=
(=

:

Fonte: SANICOLA, 2008, p. 134-135; 138.



Figura 5 - Instrumentos de rede: tabela de fases

) ' TARELA DE FASES
— | TOMADA DE .
FASES INTRODUGAD TRANSICAD coNscIENcIa| A0
PERIODOS Demands | Euforia Resisténcia | MobilizagSn | de um projeto
) coletiva
Observacio
Apoio L da pealizagin |
FORMAS DE Miamusengo | P08 8° | chbaragio o projeto
Bou |y pvera PIOEIE 92 | da projeia coletivoe ||
e coletive rairada cm |
scguida
Aplicagio
de i domdld; E
Expressio N T, projens: 4] e
PERCURSO DE |58 4, vtnciy | BBt | o pelo | colerivo tomads |cansciéncia
REDE indiduale | s g |99 PP coletiva  |de conscitncia | das relagfes
D operador ¥ e relagies da operador
ingexTs o 35
irsein;ies
OEJETIVO DA - :
INTEEVENCAC| Ko ao coleive Fumo & sutonomiz Bumo d agio politica
e Hio s das |
Defa2 Telad
TEMPO Dhe 2 scrnanis a 3 mtses Deda 12 meses [mudancs
Smarad miecs [P —

Fonte: SANICOLA, 2008, p. 142.
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Figura 6 - Instrumentos de rede: lista de membros da rede, mapa de Martin, exemplo de rede e fig.
instrumento de rede tabela de suporte

: Outros Chatres
Eamiliares| Parentes | Amigos | Vizinhos| Colegas Iim:[ (organizaces| (organizaghes
. - ' de servico) | de servign)
L

Mapa de rede de Martin - 1994

SERVICO DE
SAUDE MENTAL®

AA

ABRIGOS CREA

ASSISTENTE-
SOCIAL

INAVT

Apida nz emenginda
Suponie

Supone iomatvo .
Hospitalidade : . .

Sociakraio, laser
Multdimensionadade®
Reciprocidadet
Fonte: SANICOLA, 2008, p. 57; 130; 137.




Figura 7 - Caso LUcia e instrumentos de rede |

Redes primdrias . Bedes secundinias
Rade | - Bed Bede
Rede |Redede |Redede [Redede |do  (Beds Foermis de fiorrnais do|Riedes de
familiar |parentes  |amizades [vizinhanga |tempo (informais firci fperociro - fmercado
livre setor
Assistente
{Cail . mocial do
Mie oﬁkw Centro
Dsicoasocial
Irewing SPDC
Ex-magido

Mapa de rede de Liicia n® 2~ 1995

- | comMpdwamins

DE MARCOS [

TARENTES
DE LUCIA

SOBRINEO
DELUCIA

DUAS

/

ASSISTENTE

| SOCIAL - CPS

DE PROTEGAD
A5 MENORES

F JIATRA

MEDICO DE
EAMILIA

Fonte: SANICOLA, 2008, p. 179; 181.

MADRE
SUTERIORA

ALCOOLICOS
AMONIMOS
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Figura 8 - Caso LUcia e instrumentos de rede 11

Mapa de rede de Liicia n® 3 - 1996

CONDOMINOS
PBARENTES
DE MARCOS
NOVA
RELAGAD
LOCIA
FILHA
MAE DE
LUCIA
PARENTES
DELUCTA MADRE ESCOLA
TRABALHO SUPERIDRA| MATERMAL

Fonte: SANICOLA, 2008, p. 179-182.
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Figura 9 - Caso Marcela e instrumentos de rede |

Rede fumilae [ 0 [Rede de [Redede [Ec hete [Rede [P e,
parentels famigds - (visnhanga foompanbeiro |infommal (formal ictne |
Mic  |Carol Haspital| .
Gilson - A - (Marcos T fLef | Trshalhe)
s |Tmdas | Franciseo | Meire o
(compenheia) , Maria Familides 1 w Cren | Gilson
! Ukilizar as scguisues ak fvas: insatisfeitoy/pouco satisfeitofsati .

? nscrir as iniciais das pesseas que descavolvem mais fungBes.
¥ Inseric as iniciais dus pessoas eom a5 quais se tem reciprocidade.

. 1 Vanessa (irms) /" Begina (exsogea)
Quadre no momento da crise = Doenga s Gilberto (cunhado) Palo (marido)
. Tipos de suporte recebido Jéssica (sobrinka) hBl"ﬂ}? Lﬁﬂ;ﬂl
- Cicero avi (neto
Membeos da rede ) Areigos Vi) Mareas [=.""
Tipos de supone i companheino)
Ajuda cotidiana matesial/ domésica:
coisas EfV
servigos BV
| Ajuda na emerpinca E/V + FAM
emociaml-afetive v
Conselo, informagio v
Socializaio, diversio -
[ Multidimensionalidade? v 1
a2 l_Ev |

==z =

Consequéncias psicoldgicas do suporte

Membros da rede '
i peiookoeh

?;:fu‘ scolipico | Positvolbem-stufsepunng

alallalaln|o|oaa
==
claf|ala]e] ]

Elw mmmEva_v-

Estimapor si | positivoler fm
masmo vojameasa
Marmativo inflisirieia positiva

Carol (amiga
de Pidouba)

:Edl-\:l«‘. E

|§|nin|nﬁ
-|§’_|§!| [ E-g

%

Moarvaes

prw— imismoajusdajdesoontinug_| Elericr|
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Figura 10 - Caso Marcela e instrumentos de rede |1
Mapa - 1° momento

-1° momento — Marcela com companheiro em
Vila Missiondria — 2004

Emprege
Elenice {irmi)
José Cliudio Escola Panlo Bossi
" (macido) - /
Cleero, Aline, Bianca,
Diana, Gabriela, /]
Cliudio, Beatriz 1] Clabe
{filhos) Sitio
Marccla
Gilson M o
Hospinal
Sdo Paulo *
A ereia de ¢
Ve Sio [udas,
Marcos (irmio)
Maria Dalva (esposa) MST
. Alanis (filha) | [Reunibes para
COnsCEuir
WA Casa
Carol {amiga)
Francisco (amigo) Marim

{wizinha)

Fonte: SANICOLA, 2008, p. 191.



Figura 11 - Caso Marcela e instrumentos de rede 11

Social no momento da crise _
Rede social - Elenice em 23/05/2007

Egu'bc: {irmnid)
Marcos (maride)
Leandro

¢ Sara (filhos)

Elenira (mc)
" Vanessa (irmia)
Beto {cunhado)
Jéssica (sobrinha)
Cicero (filho de Elenice)
Gaboel (filho -

Jost Clivdio, (marido)
Alirse, Bianiea, Diana,
Gabricls, Chiudio,

Fonte: SANICOLA, 2008, p. 197-198.
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Figura 12 - Caso Maria e instrumentos de rede |

Lista de membeos da pede
Redes primiriss Bedes seamdinis
Rede fumil Rede de Exlliuf: Ff!u:_d:_. I‘.‘b:l-i’ Rﬁh I imm F:un;wdo B.nd:i:k
| pasentcs 3 it
trabalhe dimits  |setor
- Lojede
Companbeiro [Imd |4 Paly Woluntirias |ASL?  [Comunidade |prodisos
africano
. . Servigo
Lucas Sobrinha [Compatriotes social Ediscadons
 [huizsdo
imso  |Chn de CAY™
menors
Carks

Fonte: SANICOLA, 2008, p. 252-253.



Figura 13 - Caso Maria - instrumentos de rede 11

Mapa de rede de Maria 0 2 - junho de 2007 *

Fonte: SANICOLA, 2008, p. 257; 264.

COMUNIDADE

eomm

Mapa de rede de Maria n® 3 — fevereiro de 2008

119

i CT —



120

Figura 14 - Caso Maria - |nstrumentos de rede Il (continuagéo)

Conscquénelas pslmlds;ﬂn __ ) .
ATUDA HATURAL AJUDA PROFISSIONAL
B Fumfia | Puenes | Amigos | Vislshos ASL CAV | Servigos sociais| Comanidade
Tasitive
Bemeestar Bem-estar  |Bermrestr | Bem-estar Bem-cstar i B&}ui =m ’
ESTADO Seguranca : : Segurangs B
FSICOLOGICO - - -
GERAL Negativo Tensio |Tensio
Tensio Ml
. erar | Mal-canar
Mal-estar
Toicivo : .
Crescimentn * |Manutengio |Manatengic Crescimento  |Crescimento | Crescimento

AUTOESTIMA | Manutenglo

(relacional, srams)

Megativo a
Ami Amea |
Amesga e 2 . .
" Inflofncia  |Infludncis  |Influneia . |Inflofncis . |Tnflunda Tnfudncia
Influéacia posicva widva - [posiivs _|posiiva idn |posive|positiva.
MNOBMATTVO - Infutnce |Inflatnds - Pm - =
* . |Influtncs acgativa negaiva - |pegativa _ : |
Encorajamento a - Encorjamento | Encorsjamento Encorsjamento |Encorajimento | |
persistit Esperanga  [Espersnz  fa persistir 2-pertisti apessisdr - [a péraistr |
& . . Es anga ran Esperan
TIVACIONAL L e _ peran@  |Esperangs . |Esperang | Esperanga
Desencorajuments - .
mi T e . |
Ajuda desconsinn !
Ajuds cotidiana . o |
marevialidoeméstica; Pagamento da Riefei alojamento . ‘
- coisas o JAm brakdss  lmencalidadeds ipn:hm : blgn
~dinheire : . téncia . Linstions
~ SETVIEOS ) tinilo : ] ; .
] . R Euiul::.dnrpnd: ger . |-
:Ajuda na emergéndia Ana Paula ot inervengie . . |enconado 36 horss [Sariseir |

=B el e -
e Ber.e AT
b e ]

Fonte: SANICOLA, 2008, p. 258-259.



Figura 15 - Caso Maria - instrumentos de rede 11 (continuacéo)

PERCURSO DE [Ma fase inieial Mariy, depois Ehumu;indc Maris comparr Ennqw:tmm Maria ¢ o
REDE de avaliagio das i deseonfiang & dindmicas uunp:l:iz:::uu ualitative e vocompanheio
redes peitndrizs, ¢ finicial, mosma-se  [afervas mais de mie com o8 wm mostTam-se
constatsda 3 falta de |mais colboradon, |profindas eoe operadones da umrmcﬂn:d: comcienes da decisiol
Eguras-chave, com  [mesme outros atores de |camunidade, 3. 0T 05 S0ES d: rede de gue momarsm ¢ das
cmegiodasmign  [demonsrando rede primddsia  © [hdspedes e as parentes ¢ de amizades, |dificuldades que
ria, fragilidade e (conterrinecs, mvutheres presences  [abéer da copsolidagio g)dm‘n
\Aparece m resisitncia na feligiol| vizinkos, ec.). no CAV - do relacionamento com [0 nikcleo
quadro de questdes - |com cstranhos. . |Acionamentode © [Maria conhere outros |Ana. parecs coest e bem
problemiticas Inicio ds um Feouss da rede  (comterrdneos e 3 rede |Encontro conjunto com |istegraderan nova
Epwdo 3 histdria curse de lingua seoundifia, come o (de vithhangz. 3 preserga do casl, dos |comtero temimrial 3
::mal:ﬁmh:r iraliana dade por . [CAV, o juizadode  |Definicio de servipos sociais e da que pertence.
Maria, ) m&wﬂrdﬂ menores ¢a ASL,  advidades adequadas: |comunidade. Maria demonstry ter
E::um ifculdades finstinido, f:nhtﬂlu:u_ s capacidades ¢ uma reide amplisda,
que  |Mascimesno de i |Maria comomie e [expectativas de com relapdes de
tarraem difcil 3 relacio significativa | mulher ¢ incentivar |hasia, na esfera amizade solidss,
criagio de novas enire 3 comiinidade |2 buscs de bigos pessoal {ourso de mantendo cantaos
nelagises com o e Ana. com o mindo italiano, smprego) ¢ ledequados com &

] musdo exterior, exterioe {marermal, - - |comunidade,
[OBJETIVO DA | Buscar, coum Mara, a.p-anlm Beforgar Machs  * |Promowera Porencializar a rede de | |Dar suporte a0 novo
[MTERVENCAO [as sohsies mais gwsmda como mulher & mie, docine  |Maria, incenvando 3 |miicle familiar, pasa

aproprisdss a seus Avaliar suss dependénia pasa | passagem para o cixo da |que seis membros
problamas, tendo em [si mesma e nos cpwidide e o da amonemia, auronomia ¢ do coletiv, |ladguiram conscikneia
canta que s para recursos derede  |aspecwos arlticos.  |com o mascimento - |Responmbilizar Mar  |dis difcubades
ter umm filho, secundirios Armpliar as refagfies |de um cobetive & og novee metbeds © lgades ) vids
Crisgio de oma boa (presenees. de rede priméra,  |ndo constimido da rede, . feceidiana e & criafio
alianga com Ana, Buscar apuics lacilicando & exchuivamente Avaliar a fundamentagio fde um Glha,
Pan eviof quese  (catcincs, imde  |pisagemparaos  |porstores dacede  |do novo projero de vida, Prevenir o rurgimento
1 perea o gancho Ar, pars promover feixos da sutonomia fsecunddria, mas . facompanhands Maris  |de dinmicas quee
i comn Maria, frdgile  |relsgbes derede e do colerivo, também por atores defno caso de eha ter de prgsamn fevar 50
desconfiada dianee | primdria. rede primiria capazes (redéfinic seu proprama.  [rompisenta do
Aog ceTviDS SOCiis. e T AP0, nickn. !
TEMEO 1 mbs 3 meses 4 mieses i+ o |2 meser 2 meses 2 mests
FASES | INTRODUGAO | RESISTENCIA | TRansigho | (RUMOAO | TOMADADE AGAD
ERIODOS O servigos Os servigos sociais |Musdmentode  |Desmame de Lucas. |Respeondmecio do ex- | Maris sai da
' sodais tomam competentes Lucas. Diefinicio da parigio {companhein. . |omunidade e reats
cochedmente da - (a0 acionados € Befargam-sc de Mariana dlls.  |O novo projens de vida [com o pai de seu
sinsagio, instrem Maria s laros de ¢ compuarti com  |flho
- numa instingigio de Mam mmun da LA o servigos sochbi e a I
Jl i . , SO 08 W‘.I'I-II.I'."KL’I&&
Blpd"bd.mul:m:p 1
) outra hdspede.
ORMASDE  |Asssisremesochl  |Conversiscnre |Cobdquins Encontras entre hamenta de - |E e rede
NTERVENGAD lconhece Maria, 0 Dipser peicssociais & 0a oiperadores dos Hml.m conemmagio de fampiliades com os
Busca dus rocursos [ dy comunidade educatives aom servigos sociises  Juma relagio de confiangalnovos servigas sociais.
U passam ¢ Maria, para 05 operadores dos | comimidade. cuin & nheira, | Maris ¢ o filho
respander de recunstinuin, pela sm':q-ul n-d.il.uda e servipos soclsls  |Idendfcagio - jdebram v inscinilpia;
modo sdequado & borags @ CAB0 30 atividades que possam |1 comunidade faz um
necessidade {recursos |rede, sua hisniria, Enmmdz juizado de menores, |dar supores o Maria scompasihamento por
intermos de Maria e suas vivdnecias o equipe ampBados,  |para parsnsir que  |quando ela delxar o telefone nas primeisas
recursos exdemos, da [expectativas como | (concandocom. |Mars e o fho comumidade, sermunas, pas avaliar
rede secundivia),  mulher ¢ furues  |os opersdores i |possam permanecer o eltitn positive da
: mie. comunidade coc  |na Indlia. separsgio,
Enconrros SeTVDS S0Ciais. .
pesiddlicos ensre | Infio de um
acomanididee o |peuro guisdo no
servipo social. CAV.
- Promogio de uma
msior part mj:
1 wuitra hispede
comumidade,

Fonte: SANICOLA, 2008, p. 265-266.

121



122

Figura 16 - Caso Marcos - Instrumentos de rede — Tabelas de fases

Lista de membeos da rede
Redes primiri Bledes secundfrias
Rede (Redede |Redede [Redede [Fd  |pogey |[Beds |Reds (Redes
s P e esolare | - flormais  |formais do  |d
familisr pareries 79| 4 trabalo | ITETEE e Aireie |rereeim setoe °
Jovens dy ;
Pi [T |mem (Colegas .
iz critia de classe mﬂp
trmio (4% |5 okt 1«
PUEMA 40 futebal menare
da frindo Lecal
(ASL)

Mapa de rede de Marcos n° 1 - julho de 2007~

Fonte: SANICOLA, 2008, p. 235; 237.



Figura 17 - Caso Marcos - Instrumentos de rede — Tabelas de fases (continuagao)

Mapa de rede de Marcos n° 2 — mar¢o de 2008

b
Cenrro o Bt Casa de repouso
psicpssodial P Mmmu:;_ " para idosos
T S ——
- ASL
o7 Avd =
.\.L o } Tia Paula Prichlogo
Tia mio 3PS M e R
Mareoy rai Professores
" } 4
o _,-"/ ’ = R
- Diretor
. Col
Rede de g
wizinhancs Centro de reforgo
g escolar
Noiva do o
irm3o
Educador
m:‘d.:d-': Jowens
amigos
Advogado JUIZADODE |
MENORES
Operador .......... Data ...ovunr.
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Figura 18 - Caso Marcos - Instrumentos de rede. Tabela de fases

Tabela de fases de Marcos
EXPLORAGAO MOBILIZACAD
: EUMO AD TOMADA DE h
EASES INTRODUGAC | RESISTENCIA | TRANSIGAD COLETIVO CONSCIENCIA ACAD
PERIODOS Epcaminhamento  [Medido deavafagio  |Sentengs Intens da Frimelro encoare [ Uheiens fuse do
' docaso de Maroos | emitido pedo j it dcﬁ.l’:li.g:g‘ib frequéneia e das om @ juiz pary d:hquumm
a0 servigo socal de menores isda  |no de atividades no centmo de |3 verificacEs da
de protegia aos primeira andifncia, |l e d:mdﬁa refiargo escalir, mmd:d.u
meroves. £ refietir sobee Mudinga decscol. | Parivipagio de alpumas |programs
E‘ponizil.id:d:d.a atividades sochlmente  |liberdade assiaida -
finsencio nuim programa neis. PFérias de verin. :
de liberdads assistida.
FORMAS DE_ |Conhecimenta de  |Canversas com Marcos pocentre | Encontros conjuntos h i F;ml;ar;& m::dns
INTERVENGAD [Mareos & de sua compreender seus- |de reforgo ssoolar,  [eam o eperadores d Marcos ¢ | amipliados com
recde. E::rms erpectativas |Mudanea de eseals, equ:pe, Marcose s |maeede, pars uma [ os atores enveobvidas ro
(Com 2 aruéncia da :m:ﬂuhpdums considerada fanee melhor conchusio do m
ASL, foemutagio dasferimes cometidos. e Elxnmmu percreg, - e
primeiras avabagfes |Idencificagindeum  |clima da sal de auks musup-ldmdu Tdensifesgdo de feibo pot telefone ¢ cm
& oburrvagber iobre |centre de refoego e do grupo de javens [centra de refore escolar.|etividides gque enconirof perideicn.
anicleo Bmiliar.  |esoolar que posa dsmesmafiin  |DefinigSo de awidades | passam dar supecee | Projecds relacionados ans
{Eaviods avalisclo fofkmscer etiris, [Egodss3 dimensio  fa Marcos, para que | planos reparador e de
24 juizado de educative ¢ otisntar o |Colbqui paradora (wabaho  [eontinue crescende | reeducagia,
MEEREs. gAroto num plano de | pricarsochic com  Jeomunitdrio  ser o desenvalvimento
formacio mais amplo. |a cquipe de servige  |realizado nas frias de  |de suas habllidades ¢
I soxcial verdio). vompeténcias,
PERCURSO DE |Ma Fase inicial Pooca colibordo de | Conversas conjuntas | Enriguecimenan Marcos epsiquece | Marcos fals de um
REDE de avalizgio do Marcos na definigio de |oom a mde de alnlimiw: pantitaivo| sua rede comatores | modo nesponsével o
contexto famifivr,  {ouss etpectativas sobre |parentes, visands rede primiria, com  {dss redes secundéiria {conseiente dog crimes
sio idencificass, |0 projeto; oot Joberoapainas  fuma i da relagdo e priminia, criando | que cometen, nio aperas
oare figuras-chave, e serte injustiada e [jovem em seu com o5 atoer da pede  relarfesestlvels e | o o3 membos da rede
o pai, & tia patemna ¢ jdiminid 3 importincia L de parenees e dondelen [pasithas. i, mnas tambdém
0 dios crimes que arcos comeqad  ffamiliar e o nasciments |0 ndcles Beniliar  [eom 2 rede familiar & cum
Desenha-ge 0 quadro|momeren (frequentar espagos  fde novas rlagBes de (e Marcos mostra [0 Bovos componenses da |
de problemas Dificuldades do de amizade mais amizade na escobi ¢ 0o wna relagio mais  rede de amizades,
i3 redes escolar e de niicle familar para  Jadequados, do ceniro de reforgo escobr, Emuh«u Ele procura arividades
amnizackes de Marcos, |ver uma comuesEo de vista (estracscolases mads
s s estio construtiva com o de servigo e a0 manguilas ¢ positivas,
tambdm preserees [ Mianoos ¢ com o imhiznge exnern, npund.u:mbémpm
dois ec-rlus de seus {servigo social (uma desenvoivends uma | experimentar ambyentes
crimes, seus calegas |ambivalines que posturs miais posisiva |escolifes ¢ educativas que
de escol. vem do medo do & propositvL. lhe fagam bem.
julgaments externa)
OBJETTVO DA fAcompanhar Ajudar Maroos 3 Accimpanbar Ajudar a rede a passac |Foralecor arede | Apodar a rede prinadria
INTERVENCAO [Marcos e sen adquirir conscitnets | Marcos mum do ebuer da dependéneia [a que pertencem | no caminho da
miicleo nessa nova | dos erimes que o educstive [pars o da autonomia, | Mareos e seu compreetsio mids
sinzagio, que, dado |comete. e de sodalizs¢3n,  [oom o nucasento mmicles familiar, mmncmcdcsun
o contexeo = que | Darsupore § rede, | buscande itinerifios{de um coleriva nio wmd.o E
pertencem, € vivida |para uma gestin mais (e espagos sdequados|constituido por atoeess o mrqu.ep-cnnm
de amia forma serert dasituagio, e ricos do ponro de |da rede secundiria, mas Mm:p:ml urgir no futam eventos
negativa, Bisgcar supartes vista educativa, por sujeims, adequados fhuc. como eriticos ligados & falta de
Conhecimento extemos, apoisndo Apmnmnﬁ:lm G ais, darede  [envolvimento e |eomunicagio.
da estritura de | Marcos na decisio de |na eonstrugio primdria {rede d= nodios 08 atores Acompanhiar como
rede primiria e aderis 30 programa de fde dinfmicas amizades, grupode  |presenres, o miclen vive apds 2
seoundiria do liberdade assistida,  {relacionais e de jovens da mesma fairs separagdo da rede de
jovemy, € termas rede intemas eriria, membroz da - |serviges,
qanitatives © NS SErends & familia, cic.),
qualitativos, estimulanes, »
TEMPO 2 meses 3 meses 1 meses 3 meses 3 meses 3 meses

Fonte: SANICOLA, 2008, p. 249-250.
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Figura 19 - Caso Marcos - Instrumentos de rede. Tabela de suporte e Tabela de consequéncias
psicologicas

Tabela 'de suporte de Marcos : . .
rrry A AT L : AJUDA PROFISSIONAL
prey — Tupoets Famdlia Farentes Amigos | Vizinhos| Escobs | Tempo livre Sarvigos sodals Miogudo - [Suisfacso
dinkeiro fervigos) _[eriah atisfeing
Rervijod doméstics)
Ajuda ma emergéoca [P Tia Pauia fotervengio depois do | MR fp, ||
i T tinen
‘encaminhamento )
Ausenne | Aussenine i
Suport: et ves Falra
emodonak-afeive EﬁmhkMd: mnprdo:idad.: Ausenee Partitha do seocrido zumn:purﬁh: Pouco
comunicsSe Jcomunicaio comunicagio |satsfeio
Suporte normative  [Amsente Aumseniee PY— } Controle Fo—
i
. o de Y
| Hospiralidade proceso eonfiang satisfeity
: ' r
L Jovens da Colggas do
, [Fexializagio, bazer mesma Faira estddin Jde Sasiafcitn |
ctiria fiatchol I
T 4 7 - do il
Multidimensionalidade | Aisente Auzente Ausente iode | Ausente N
fatebal n
@mm |Ausenee | duzsence F— _ s T fr—
5 et | Ansseribe {iatiafici
|
i
£ i
Consequéncias psicoldgicas o
AJUDA NATURAL AJUDA PROFISSIONAL |
Famis  |Paccoves [Amigos  [Vizichos [Escoh  (Tempoliwe [CErimsfesde |y o
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Flgura 20 - Valores referenciais da etlca do cmdado fundamento de |nterven(;ao comunltarla e soual
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ANEXO B - MUSICA E POEMAS

MULHER VALENTE

A mulher ta danada

Fazendo sucesso

Ganhando dinheiro

E n&o tem corpo mole

Criando e mandando no mundo inteiro
Conquistando lugar que s6 homem chegava
Mulher ta chegando primeiro

Era discriminada

Sofria calada no seu dia a dia

Ela mudou de vida

Esta protegida

Tem delegacia

Hoje exerce poder de fazer tanta coisa
Que muito mach&o néo faria

Tem mulher

Tem mulher

Tem mulher

Dando show no gramado
Apitando, jogando

Batendo um boléo

Tem mulher

No congresso brigando

Buscando a saida pra nossa nacéo
Tem mulher

Que néo foge da luta

Encara uma obra

Virando concreto de cabo na mao
Tem mulher

Tem mulher

Tem mulher

Turbinada, com lipo, botox e silico
Que agrada geral

Tem mulher

Que é chefe da casa

Trabalha domingo e acha normal

E a mulher

Verdadeira, parceira

Que é sempre guerreira

Mudando os conceitos da vida real.

Fonte: GRUPO musical Fundo de Quintal. MULHER VALENTE. Compositores: André Renato e Ronaldo
Barcelos. Disponivel em: <http:/mwwv.vagalume.com.brffundo-de-quintal/mulher-valente.html>. Acesso em: nov. 2013,
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Figura 21 - Poema '8 de marc¢o**

Fonte: DUTRA, Jucara Vieira. 8 de margo. In:

§ DE MARCO

Elas teciam panos lilases
para enfeitar os corpos e 05 sentidos,
E pensavam que no seria demais

algumas horas para a prépria vida,

Eram tecel3s de Novalorque
aespera do sol da primavera
©de tempos que pudessem comportar

suaslabutas, seus sonhos e quirneras.

Foram mortas, brutaimente, pelos amos,
pelos donos de seus corpos,
S8US eMnpregos, suas vidas,

seus desejos e seus planos,

As tecelds de Nova lorque s6 queriam
trabalha decente (de dez horas por dial)
e um resultado menos escorcharite

para o iucra, a exploragdo, a mais-valia,

As mutheres gue marreram sob as chamas
da barbirie que alimenta o capital
conseguiram denunciar 205 quatro ventos

as mazelas da sociedade desigual.

. Ciranda das Loucas. Brasilia: Ler, 2013. p. 18-27.



Figura 22 - Poema "8 de marc¢o' (continuagéo)

Mas o fogo se acendera muito antes
Quando sdbias, doutoras, curandeiras
sob ddios e sangBes inquisidoras

padeceramn como bruxas na fogueira.

Pelas maos dessas mulheres
vieram ao mundo
muitos daqueles que as condenaram

por temer seus talentos e saberes.

Feito sernente que brota da calvara
amulher se esgueirou por outra seara
que também Ihe fora proibida:

odireito de escolher seus governantes.,

0 woto também era negado
305 Servos, a0S BSCTaV0S,
analfabetos, negros, despossuidos,

em cada historia ou geografia o mesmao estigma.

Sobre o corpo da mulher pesaram séculos
de vetustos vestidos e espartilhos

e de mordaga sobre seu desejo

e sua deciso sobre ter filhos,

Este tema ainda estd candente
anos depois do avango da cigncia
e das reais e das falsas conscigncias

que impdem vontades sem alhar em frente.

Emeninas continuam sendo maes
pelas cidades, pelas vilas e sertdes,
sem tervivido a propria juventude,

semsaber o que serd daamanha,

Aviolénciarompe as leis
& 05 tecidos sociais em tomo delas
como chagas, marcas duras das mazelas

que parecem n&o ter fim, ndo ter limites,

Euma atdvica heranga dos engenhos
gue fizeram dos senhores detentores
de canaviais, de riquezas, de pessoas

trituradas pelo jugo de opressares?

E uma feroz expressao da lei da setva
em que 0s machos mais fortes se apropriam
do territGrio e de suas presas

mais frageis ou indefesas ?
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Figura 23 - Poema "8 de mar¢o' (continuacéo)

Euma parte daviokncia cotidiana
e que as guerras e as intolerancias
se entrelagam com vontades imperiais

e o0s valores se tomam téo banais?

A pobreza € outra forma de violéncia
que ndo tem mais argumentos racionais,
pais se pode produzirtodo o alimento

de que 0 mundo necessita e muito mais.

A pobreza & uma opgdo, ninguém duvide,
pois hi gente que tem muito e no divide
& hd milhdes e milhdes que nada 1ém

pargue éii

usta a partilha dos bens.

Eentre 05 pabres quem mais sofre s@o mulheres

s&o mulheres e criangas, os filhos seus.
Seios murchos, leite escasso, came fraca

€ umaimensa dor nos olhos breus.

Mas viceja muitaluta em todo 0 munde
de mulheres e de homens que n2o querem
compactuar, desistir, resignar-se

nem tampouco abrirm3o de seu futuro,

Fonte: DUTRA, 2013, p. 18-27.

Muitas redes virtuais se entrecruzam
em reais e soliddrias tessituras
que aproximam realidades tio distintas

et3o idénticas no mundo sem frontairas,

As mulheres conquistam mais espago,
mais direitos, mais empregos einstrugao,
diminuindo a diferenca e o descompasso

Gue a histdria tem mostrado 4 exaustao,

Muitas delas estdonos parlamentos,
nas escolas, hospitals e redagdes,
maa na massa em tantas construgies

impensadas tarefas até entdo,

E serebelam cantraas propagandas
que exploram seus corpos, sua beleza,
que banalizam o erotismo & a sexualidade

como produto que se vende no mercado.

Edizem ndo a tode preconcsito
ria esfera familiar ou social,
notrabalho, nas crengas e descrengas,

na direito de orientar & prépria vida.
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Figura 24 - Poema "8 de mar¢o' (continuagéo)

SIMPLICIDADE

E esta simplicidade

que me espanta:
dosingénuos,
dos crentes,
8 de margo € quando se marcha dos suicidas:
pelas lutas recorrentes ha milgnios ir pra dentro, sem motivo;
pelas novas, que seimpdem para que o mundo rezar pra dentro do corpa;
reoriente seu percurso. ; jogar-se dentro da morte.

8 de margo € dia de busca
de outro caminha civilizatrio:
mulheres iguais a0s homens,

homens iguais as mulheres

Etoda a diferenga
uma expressio
do pedago davida

que sereparte.

Cpade bt L.

Fonte: DUTRA, 2013, p. 18-27.
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Figura 25 - Poema ""Ciranda das loucas""

CIRANDA DAS LOUCAS

[Todas cantando):

Cirande, cirandinha,
vamos todas cirandar.
Viomos dar g meia-volt';,
violta & meid vamo . do
O onel que tu me deste
eravidro e se quebrou

0 amor gue twme tinfir 5
era pouico e se acabou
Por isso, dona Rosa,
entre dentro dessa rod
Digaum verso bem bor ito,

diga adeus e vd-se em oro.
Roso [no centro da rodv:):

“Nomeio das trevas,

sorTio & vida,

coma se conhacesse

3 férmula magica
que transforma o mal e 2 tisteza
em claridade

e em felicidace."

Fonte: DUTRA, 2013, p. 37-42.

B |

& profundamente humana,

densa, forte, permanente.

Porisso, canto & me movo,

OIS 54 qUEM S& mavimenta

percebe que hé corentes

Aprisionada eu estive
por ser mulher? Talvez sim.

Mas, por certo, porque em mim

sulsava arevolugio:

vermelha, como bandeira,
Sou palonesa ejudia, deideale da paixdo;
Fui presa par defender branca comaliberdade

liberdade e sociglismo, semaqual seluta em vo.
Arazio desta alegria
o encontro Ciranda, cirandinha,
(e nzoconsigo vamas todas cirandor..,
deixar de rir de mim mesma).

t\chﬁ. enta, que a prapria vida

€0 unico segredo.

Vivi guerras e confrontos

Sempre contra a exploragio

sempre contraa expmpn‘a;éu"

deirm@os meus e de ims minhas.

Aminha revolugio

que Ihe prendem (e a seu pove).

Virginia [ro lun rde Rsal:

Lutar emvio

foi minha sina
Euluteicontr 1 loucura
que demim s apoderava
quandatudo « que queria
eralucidez, . is nada,
Fui ramancist. o Empo

emque as mheres
se guardavan

noanonimatc laescrita
enosiléncio ¢as horas.
Amei | eonard + para avida
&, para oinsti e, amei Vita,
Amei ohomer reamulher
porgue oamu éinfinite,
Escrever foi rr 2u oficio
eofrutodafic 30

foi perado no' denta
enaminhain piragio,

Por isso, sool: astranho

Cmﬁdm@ﬁf.




Figura 26 - Poema ""Ciranda das loucas" (continuagéo)

“iuando afirmei, com razdo,
1ue amuther, para escrever,
=M que ter Um quarte seu

+ seu praprio ganha pio.

 que me restar da vida

1 )uleuarac.urrenteza

[ ara que a dgua carregue

1 18U corpa & minha loucura

€ finalmente, lberte

riinha alma e suas feridas.

Cronda, cirandinha,

¥Imos tadas cirondar..
Jnana (o lugor de Virginial:

Mzu desting nao é adgua,
hm atama, nem o vento,
Fui-me destinado o fogo
como parte do tormento,

di-punicio, do castigo

Fonte: DUTRA, 2013, p. 37-42.

por desatiarum império,
Mendei avisar soldados
etambém os comandantes.
ép:e meu reino era o diving
‘emet povo, 0 campones.
Sobre mim desceu aira

de nobres e e senhores

quE por cem anos
guerearam

POT SEUS TDN0S @ pendores.

e bruxafui eu chamada
ek fogueira.condenada
para aplacar seus rancores
e mitigar suas dores.
Masameu mainrmsﬁgo
foi desflar pelas nias

sem vestes, despida, nua,
como seifraculpada

de uma traigo, de -
umengano,
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Ciranda, cirandinhc,

viamos todos ciraridat:.
Betty (no lugar de Joana},

Anudez que te constrange

é'purair;ven;:npm.‘sna‘

+ Mulheres e homens nascem

SEM MOUPAs, PUTS e Castos,

Quem inventou o pecado de mal amadas, frustradas,

inventou as vestimentas mulheres sem atrativos.
para encobrir os sentidos Omachismovingativa
eevelar, sém ter pejos, atacava a inteligéntia

05 mais desejos. ;
Sou, s‘:mples'meme, mulher deque haviaum hovo terpo
equeroum lugarnomunda © emque mulheres e homens
paraviver, plenamente, dividiam afazeres,
edividirminha vida sanhos, desejos, quereres
com quem queita V7 para compar novos dias.

& guem merega.

- Ciranda, cirandinha,

(Chamararm-me de feia

.+ Nomos tadps cirandar.
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Figura 27 - Poema ""Ciranda das Loucas" (continuagéo)

Fonte: DUTRA, 2013, p. 37-42.

Simone [nolugarde Beryj:

Dias noves eupropus

as mulheres do ocidente
Constatei que sormos nds

de outro sexo, 0 segundo,

& hd um abisma profundo
entre mulheres e homens.
Euvivi um libentdrio

& aberto casamento

emque o maior mandamenta
£1a 0 amar sem resenas.
Agente reparte afetos
porque efémeras paixdes
nao se prendem a conceitos,
ndio se limitam a0s jeitos
quea sociedade imple.
Aliberdade € a primeira

sliada da refagac.

Manda amar, dar-se, entregar-se,
semlimites outemores,

Na firn, o gue vale a pena

éterumavida plena,

Cirando, cirandinho,

vames todas cirandar..
Frida {ro lugor de Simonej:

Avida plena eutentel
Naarte e N0 casamento.
Porém, bem cedo senti
0que seria o tormento

de minha existénciainteira.
Tive o corpo per‘pSESadO
porfaros, agos, pedagos
de incontéveis estihagos
QUE ME Marcaram para sempre,
Dessa dor brotaram cores,
brotaram 0s Meus amores,

minha arte, meu retrate,

minna coluna partida,
minha alma dividida
entre viver para amar

emarrer para slcangar

mais flares, menos espinhos.

Sobwe meus pés andarilhos,

|

1orts, fotos, calejados.
5 construimeu sonho ham:
por Jue precisa ter pés

seavida me deude graga
Quando despertel, pe: iei:

&,

idesis para acalentar

50U tE0 pobre
23535 para voar?

que s Deus pode isc ¢
Ciraiida, cirandinhia,

N de luzes e deesperan 3
varmus todas cirandar,.
minha alma dolorida,

. rminha vida t3o sofrida
Carofinade Jesus
[na lugar de Frida: nomeu*quarto de de: jo”.
Sem teretras, sou por 3,
Asas panhei no meu sono. Semn sersdbia, soupr 2ta
Eu sonhei que eraum anjo destes “pedacos dafu e,
que daterraia an céu, desta escreventeque  Negra
pegando estrelas coma mao, e que davida consom

fatias poucas de sonh 3,

Cirande, cirandinha,

+ varmos todas cirandar

£

'. & ~ Cinde




Diga fno ugar de
Carolina de Jesus):

Eunao scu negra, sou branca,
alema, sangue judeu,

Mas samos iguals na forga
que forjor: 35 nosSas almas.,
Euvimparaa tua tera
parque er comunista
porque combatia a fone,
aviolénci:, o preconceito,

& socizl desigualdade

ea escassaliberdade.
Aquiiutei, aquiame,
aqui fui presa e guardei

os pr‘\:ljetu 5 € 05 Segredos
que virarizm degreda,

Fui deportada e levei
nomeu ventre a semente
uma vida comeganda.
Enaalms, amargurada,
uma histdria terminando.

Conhecio holocausto,

Fonte: DUTRA, 2013, p. 37-42.

aguera, o horrpr nazista,
MEeSmMo 355im, nio desisti
Antes do fim, anu'nciadn‘
escrevi ao meu amado
eaminha filha, Anita,
prevendo o gesto impossivel
de afapar 0s seus cabelos
ede fazera suaranga.
Ainda assim, adverti;
preparar-me para a more
ndo & uma rendicdo,
avontade de viver

me acompanhard até o fim,

EU sei bem por que lutei

pelobom e pelojusto

e pelo melhor da mundo.

Cirando, cirandinho,

vamas todos cirandat..

Figura 28 - Poema ""Ciranda das Loucas" (continuagéo)

et

i
H
H
i
5

Anita (o lugar de Olgal:

Anita & nome de guerreira,

de tua filha, Wwa herdeira.

£ também o nome guetenha
&, daqui, levei para 0 mundo,
Em outras guerras lutei
sempre junto aa meu amado.
Nem sel bem se fui pimeio
uma revolucionaria

das causas porque puerreavam-
famoupilhas e imperiais,

Du se a paixdo me exigiv

ser feminista e aconguista
da liberdade me dew

o poder de defender

meu amor dos preconceitos.
Enfrentei o olhar machista
sobre minhas atitudes
posta que minhas virtudes
N0 eram as consagradas;

eramasimpregnadas

de -aixdo e rebeldia.

Ou adomeu primeiro filha
ail ‘aestava no venire
ca. urada fui e fugi

pa +encontrar meu amado
co 1quem fui casar depois.
Se uiparaooutrolado
do undo desconhecido
cor s filhos e o marido
pa - continuar guerreando
po iovas causes e planos
En :ombate, perseguidos,
fuy mos dos inimigos.

Co wdo, n&o foi possivel

@

engaafugentar.
Al are possuiu meu corpo,

er igueestou s delirar,

o

1do, cirandinhe,

vo. .05 todas cirandar..
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Mario Bonita (nolu or de Anita):

Dificil ser feminista
nos latifdndios, na: erras
quese perdiamde sta.

Laimperava a viole: ¢

a
dos senhorios, faze deiros,
que concentravam inheiro,
renda, casa, proprie ‘ade.
Afome naotinhaidi Je
enemn escolhia gén 1o,
Duando sugiu o can 33g0
scompanhadaderr do

[também de admira o]

surgiram homens e :ndas,
verdades e invengo 5.
Meu amor foi Virgulit -1,

o famase Lampido,
queimplantounava wdem
Nacaatingaenoser o,
Acantiga popular

diz que eutinhaum: arefa
detodo dia acordar

para o caflé preparar.

Fonte: DUTRA, 2013, p. 37-42.

Figura 29 - Poema ""Ciranda das Loucas" (continuagéo)

Diz, também, que sou bonita,
Isso é bom e perigoso:

bom parque toda beleza

#algo que se persegue;

ruim porque hd quem consegue

banalizar a beleza.

"Enfim, para mim dé gosto

serbonita sem esforgo. i
Duero serreconhecida
pnrm-r sido cangaceira
aamante e companheira
do cangaceiro Lampido,
Aespada que sempre pesa
sobrea cabegae o peito
naoaboliré a histéria

desta nossa forte unido,

Cirando, cirandinka,

vamos todgs cirandar...

- -

Jacobine [ luger de Moria Bonita}.

Espadas amorteiros
também se voltaram

Contra m:m, contra meu povo.
Eutinha muitos mativos

para despertar rancores:
safria epiepsia, uma doenga confundida
com espiitos de aiém,

Para aun-antar disssbores
eumesciwvaminhafé

com o poderde curar

dores, males, sofimentos.
Porisso, sm algum momento,
detemor au preconceito
soldades atearam fogo

£ C353C £ 3CAMpamentas.
Mo Ferrabrés me escondi

&, por dias, resisti

até queaguém me raiu,
Erafim d7. era dos muckers
a0 passional quanto tudo

que nests vidavivi.

Todas cartando:

Ciranda, e.randinha,

vamas todos anuncigr

N

queestarod: rdou mundo
mudou tudo e lugar.
Demos muiti s meias-voltas
mas, tambér | voitas e meias
(s anéis que & quabraram
fomperam vic ms eteias,
Amores que: as legaram
ora nosilurm aram

oranos dilact -aram.

Por isso, enlr. mos naroda
&, como louc: 3, rodamos.
Dissemos ve o5 bonitos

e duros verse i dissemos.

A parte que n-s fizemos
éaparieque 2gamos
aciranda e ac compasso

dos sonhos g 1€ renovamos.




