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Somos o que repetidamente fazemos.
“A exceléncia, portanto nao é um feito, mas um habito”

(Aristoteles)
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RESUMO

O presente estudo visa analisar a empresa Tradeway prestadora de servicos em
comércio exterior através de observacdo participante, onde foram detectados os
principios éticos que norteiam a organizacdo como confianca, responsabilidade,
comprometimento, cuidado, honestidade, trabalho em equipe e pré-atividade. Nas
dimensbes tedricas sdo abordados os conceitos de ética, ética profissional,
organizag0Oes, cultura organizacional, empresas prestadoras de servicos para que
fosse possivel chegar aos resultados referentes as observagbes realizadas no
cotidiano da empresa. Portanto, para realizar este estudo utilizou-se como
metodologia de andlise a observagdo participante e a anélise de documentos. Ficou
evidente que algumas teorias éticas abordadas como a ética das conviccoes,
responsabilidade e virtudes estéo presentes na empresa para administrar e executar
0S servigos propostos. Outro ponto abordado é a competéncia profissional da equipe
para realizar os trabalhos técnicos com exceléncia. As gestoras da Tradeway, que
sdo as soOcias fundadoras, mostraram conhecimentos sobre os principios éticos e
atuam baseadas em suas convicgdes. Este estudo ndo se esgota nestas reflexdes,
pois € um tema atual dentro das organizacdes e necessita ser aprofundado em
futuros estudos. Como sugestdo a empresa Tradeway aponta-se a implantacdo de
um codigo de conduta e ética.

Palavras-chave: Etica. Servicos. Comércio Exterior. OrganizacBes. Cultura
Organizacional.






ABSTRACT

This study aims to analyze, through participant observation, the Tradeway company,
which offers services in foreign commerce. Through this observation ethical
principles were detected which guide the organization such as trust, responsibility,
commitment, care, honesty, team work and pro-activity. Within the theoretical
dimensions concepts of ethics, professional ethics, organizations, organizational
culture, service companies were dealt with so as to come to the results regarding the
observations carried out in the daily life of the company. Therefore, in order to carry
out this study the analysis methodology used was participant observation and
documental analysis. It was evident that some of the ethical theories studied such as
ethics of convictions, responsibility and virtues are present in the company to
administrate and carry out the proposed services. Another point touched on was the
professional competency of the team to carry out the technical works with excellence.
The managers of Tradeway, who are the founding members, demonstrated
knowledge about the ethical principles and they act according to their convictions.
This study does not end with these reflections since it is a current theme within
organizations and needs to be deepened in further studies. As a suggestion to the
Tradeway company, the implantation of a code of conduct and ethics is pointed out.

Keywords: Ethics. Services. Foreign Commerce. Organizations. Organizational
Culture.
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INTRODUCAO

A globalizagdo € a integracdo econOmica, social, cultural e politica. A
tecnologia favoreceu este grande movimento mundial, aliado aos demais fatores
como Os transportes e as comunicagdes com o advento da internet. Pode-se
ressaltar a comunicacdo verbal e escrita através do idioma inglés cada vez mais
global. Favoreceu também a expansdo capitalista, onde é possivel realizar
transagbes financeiras, expandir negécios para outros mercados distantes e
emergentes sem grandes investimentos financeiros. A comunicagéo e a tecnologia
permitem tal expansdo, porém como consequéncia tem-se 0 aumento acirrado da
concorréncia gerando uma grande competicdo entre as organizagbes nacionais e
globais.

Diante deste cenario, o conceito de ética esta cada vez mais presente no
dia-a-dia empresarial através dos seus valores, principios e crencas. Portanto,
busca-se através deste estudo contribuir para uma melhor elucidagéo deste tema e
para que seja possivel dentro das organizagdes, principalmente, as consideradas de
menor porte, um perfeito entendimento e aplicabilidade.

Neste sentido, apresenta-se como objetivo geral da pesquisa: identificar e
descrever as caracteristicas dos principios éticos subjacentes a atuacao profissional
da empresa Tradeway Consultoria prestadora de servico em comércio exterior
localizadas na regido metropolitana de Porto Alegre.

Como objetivos especificos: a) apresentar uma reviséo teorica dos conceitos
basilares de principios éticos; b) caracterizar os principios éticos que norteiam a
atuacdo profissional da empresa Tradeway prestadora de servicos em COmMércio
exterior, objeto deste estudo; c) analisar os principios éticos identificados a luz das
vertentes teoricas.

Este estudo torna-se relevante devido ao ambiente extremamente
competitivo no qual as empresas estéo inseridas. Por isso, necessitam inovar para
sobreviver a este mercado. Pode-se dizer que a grande evolugdo da ética
empresarial teve seu inicio com as empresas multinacionais e com as crises vividas
no cenario econémico nos Estados Unidos na década de 70, devido a um grande
esquema de corrupgdo com distribuicdo de propinas pelo mundo afora, visando

favorecer a venda de seus produtos.
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Portanto, o tema é relevante para os empresarios, uma vez que a ética se
torna crucial para os negoécios e visando a melhor aceitacdo das empresas pela
sociedade. Para a comunidade académica o tema da ética empresarial que tem
como foco a prestacdo de servicos esthd em estado de evolucdo e necessita de
estudos para compreensao no contexto do cotidiano empresarial. Desta forma, ter
referenciais atualizados € de suma importancia para estudantes e professores.
Dentro do campo profissional déo subsidios as pessoas e as empresas prestadoras
de servicos em comércio exterior na busca de melhoria das relagfes éticas com
seus colaboradores fornecedores, governo, clientes e com os concorrentes.

Para elaborar a pesquisa foi definido o método qualitativo, nivel exploratério
descritivo, pois busca-se conhecer o tema e descrever as caracteristicas
apresentadas. A observagao participante permite a insergdo do pesquisador com o
grupo, atenuando as distancias e criando vinculos, para aprofundar a pesquisa
acerca da realidade objeto de pesquisa. Desta forma, averigua-se as evidéncias
para relatar os fendmenos identificados. A coleta de dados se deu por meio analise
de conteuldo, levantamentos de informac¢des em documentos e registros em arquivos
da empresa.

A unidade de analise para este trabalho foi a empresa Tradeway Consultoria
& Logistica, empresa brasileira, situada em Porto Alegre e que atua no setor de
servicos para o ramo de comércio exterior. A escolha da empresa ocorreu em virtude
da facilidade da pesquisadora em obter as informacdes e por fazer parte da gestéo.
A pesquisa foi concebida com o propdsito de repensar e modernizar as estratégias
de gestédo, bem como buscar novas propostas para alavancar seu crescimento para
os proximos anos. Neste contexto, surgiu a necessidade de desenvolver um estudo
para identificar os principios éticos que norteiam a empresa através da sua cultura
organizacional.

A pesquisa resultou em um relatério com todas as informagdes obtidas no
periodo de trés meses (agosto, setembro e outubro de 2015), observando a empresa
e suas rotinas através de analises em documentos. Salienta-se que esse estudo ndo
esgota a pesquisa, pois como se trata de um fendmeno real, as empresas sao
dindmicas. Também nado ha a intencdo de abordar todos os assuntos, mas coletar
informacgdes necessérias para responder ao problema de pesquisa.

Diante deste contexto, o estudo estd divido em 3 capitulos. O primeiro

capitulo apresentara o referencial tedrico sobre ética, trazendo os principais autores
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que tratam deste assunto, que sdo: Vasquez (2008), Cortina e Martinez (2009), Sa
(2007, 2010), Arruda (2003) e May (2008). Desta forma, melhor entendimento dos
conceitos de ética e moral através da contextualizag&o histérica e contemporanea da
ética, valores morais e cristdos, 0s quais norteiam os principios éticos profissionais.

No segundo capitulo abordar-se-4& o tema organizagbes e empresas
prestadoras de servicos, cujos conceitos de ética estdo constituidos a partir da
cultura organizacional. Sera feita uma revisdo sobre o referencial teérico a luz dos
principais autores: Srour (2012), Mintzberg (1995), Zeithml (2011), Robbins (2008),
Chiavenato (2010). Além disso, apresentados 0s conceitos de organizacdes
empresariais, as estruturas organizacionais com as principais caracteristicas de
atuagdo organizacional, os principios éticos organizacionais e, por fim, tipificadas as
empresas prestadoras de servicos com foco nas empresas de Comércio Exterior,
para ter uma visdo ampla da atuagdo das organizagbes dentro do ambiente
globalizado.

No terceiro capitulo tratar4d dos dados coletados e a andlise através da
observacéo participante na empresa Tradeway. Neste contexto empresarial, a partir
dos dados apresentados sera possivel verificar como a empresa atua hoje e quais
sdo seus principios éticos. E por ultimo, sera apresentada a conclusdo com as

observacg0des pertinentes sobre o estudo.






1 ETICA: CONCEITOS E PRESSUPOSTOS

Neste primeiro capitulo serdo abordados os conceitos de ética a luz dos
principais autores: Vasquez, Cortina e Martinez, S4, Arruda e May, para o melhor
entendimento destes conceitos como também uma contextualizacdo historica e
contemporanea da ética sobre valores morais e cristdos, 0os quais norteiam a ética.

E, por fim, quais s&o os principios éticos profissionais.

1.1 Etica

Vazquez define ética como sendo uma teoria ou ciéncia do comportamento
moral dos individuos de uma sociedade. O autor busca trazer este tema para um
carater cientifico, onde é possivel detectar os problemas morais através da
racionalidade e objetividade para chegar ao conhecimento da moral que pode ser
cientifico.! Ja para Cortina e Martinez o termo ética, muitas vezes, é utilizada como
sindnimo de moral, que € um conjunto de normas, preceitos e valores que regem as
vidas dos individuos e dos povos.?

Conforme S& a esséncia da ética estd na vida, pois para o autor todos
recebem esta doacdo, sendo dada pela “mé&o do destino”. Contudo, nem todos a
utiizam da mesma forma e com a mesma sabedoria. Ainda, segundo o autor a
consciéncia ética acontece quando o conhecimento é envolvido pelo amor,
integrando espirito e mente, tendo o equilibrio. A ética cientifica € um somatério de
energia espiritual gerada pela esséncia do amor, que é um sentimento benevolente,
com o beneficio da razdo e sempre presente.?

Em relacdo ao conceito de ética e moral, May ressalta que ambos os termos
tém significado semelhantes, porém as raizes etimoldgicas as diferenciam.* A
palavra “ética” vem do grego ethos, que significa “modo de ser”, “costume”. Ja a
moral vem do latim mos, que quer dizer costume, habito, usos. Conforme o autor
ambas palavras em sua origem referem-se aos costumes. Vazquez afirma que a
moral ndo é ciéncia e sim objeto da ciéncia. Desta forma, pode ser estudada e

investigada. O autor também esclarece que a ética ndo é a moral, e ndo pode ser

VAZQUEZ, Adolfo Sanches. Etica. 30. ed. Rio de Janeiro: Civilizag&o Brasileira 2008. p. 23.
CORTINA, Adela e MARTINEZ, Emilio. Etica. S&o Paulo: Loyola, 2009. p.19.

SA, Antonio Lopes de. Etica e valores humanos. Curitiba: Jurua, 2007. p. 15s.

MAY, Roy H. Discernimento moral: uma introducdo a ética cristd. Trad. Walter O. Schlupp. Séo
Leopoldo: Sinodal/EST, 2008. p. 19.

A W N P
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reduzida a um conjunto de normas e regras. Portanto, a ética explica a moral e pode
influenciar na prépria moral.”

Em resumo, estes autores tém diversos entendimentos sobre a ética. Apesar
disso, ressalta-se o0 conjunto de conhecimentos extraidos da investigacdo do
comportamento humano ao tentar explicar as regras morais de forma racional,
fundamentada, cientifica e tedrica. Trata-se de uma reflexao sobre a moral. A ética é
fundamental para que haja um equilibrio e um bom funcionamento social,
possibilitando que ninguém saia prejudicado. Neste sentido, a ética, embora néo
possa ser confundida com as leis, esta relacionada com o sentimento de justica

social.

1.2 Contextualizagdo histérica da Etica

Para uma melhor compreensdo dos fundamentos éticos a necessidade de
estudar os dados historicos para nortear sobre a ética contemporéanea e como se da
a sua aplicagdo nas empresas, e como esta sendo conduzida. E ainda, a influéncia
destas teorias no individuo e em sua profissdo. A intencdo é apresentar as principais
correntes éticas, que sdo as mais utilizadas em livros e artigos académicos sobre o
tema.

Para falar de ética ha necessidade de voltar no tempo, pois foi na Grécia
Antiga que a ética teve sua origem, berco de grandes fil6sofos e pensadores como
Socrates, Platéo e Aristoteles. Afirma-se que o primeiro fildsofo que se tem registros
foi Sécrates (470-399 a.C). A Filosofia Ocidental foi fundada por Sécrates e seus
primeiros estudos e pensamentos abordam a natureza da alma humana.®

Socrates foi considerado um dos homens mais sébios e inteligentes da
Grécia, pois utilizava o método da maiéutica para conversar com as pessoas. Isto &,
levar ou induzir uma pessoa, por ela prépria, por seu proprio raciocinio, ao
conhecimento ou a solugdo de sua duvida, o questionamento. Sécrates ainda
acreditava na imortalidade da alma, quer dizer, ndo concordava com as ideias dos
mestres sofistas que utilizavam o discurso para induzir ao conhecimento, pois

Socrates defendia a ideia de que a virtude nascia junto com cada pessoa e nédo

VAZQUEZ, 2008, p. 24.
® VAZQUEZ, 2008, p. 25s.
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podia ser aprendida.” Conforme Arruda, Sécrates ndo deixou nada escrito. Tudo o
que se sabe de sua concepcdao filosofica e ética é conhecido por meio de seus
discipulos, principalmente Platdo.? Citam-se frases de Sécrates que s&o conhecidas
e repetidas ainda hoje como “Sé sei que nada sei”, pois tinha consciéncia que sua
sabedoria era limitada. Ou “conhega-te a ti mesmo”, pois entendia que o homem
devia ter pleno conhecimento de si.

Platdo (427-347 a.C), filosofo e matemético no periodo da Grécia Antiga,
além de discipulo de Sécrates, foi mestre de Aristoteles. Platdo fundou a primeira
instituicdo de educacéo superior do Mundo Ocidental, a Academia em Atenas. Teve
como seu mentor Sécrates, e seu pupilo Aristoteles. Neste sentido, Platdo ajudou a
construir os alicerces da filosofia natural, da ciéncia e da filosofia ocidental. Ainda
segundo Arruda, Platdo escrevia em forma de dialogos, destacados em trés fases:
didlogos da juventude, dialogos da maturidade e didlogos da velhice. Sécrates é o
interlocutor que mais aparece nos dialogos.’

No idealismo de Platdo, o mundo sensivel € mutavel, passageiro. Ja a teoria
das idéias sdo aquelas consideradas como que realmente sdo 0 ser em questédo.
Assim, o ser humano j& teria suas concepgdes e idéias formadas.

A filosofia de Aristoteles (384-322 a.C) abrange a natureza de Deus
(Metafisica), do homem (Etica) e do Estado (Politica). Para Arruda, no realismo
aristotélico a ética € a ciéncia de praticar o bem, isto €, a preocupacéo pela natureza
do bem estar humano. Também considera as virtudes éticas (justica, coragem). O
bem é o objeto de nossas aspiracfes, a este bem supremo para 0 homem a
felicidade.*

Ainda segundo os autores, a felicidade para, Aristoteles, é “felicidade
consistiria pelo prazer proporcionado pela riqueza; a felicidade estaria associada a
gléria e a honra publica; a esséncia da felicidade residiria na vida contemplativa e

intelectual: a felicidade esta na virtude.

ARRUDA, Maria Cecilia et al. Fundamentos de Etica Empresarial e Econémica. S&o Paulo: Atlas,
2003. p. 25.

® ARRUDA, 2003, p. 25.

® ARRUDA; 2003, p. 25.

10 ARRUDA; 2003, p. 26.

1 ARRUDA; 2003, p. 26.
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Quadro 1 — Correntes éticas

Correntes Ano Fil6sofos Principal
fundamento
Etica Estoica Século IV a.C zenon, S€neca € | kg ga compreens&o
Marco Aurélio
Etica epicurista Século IV a.C Epicuro Hedonismo ou
Utilitarismo

Etica de Santo
Agostinho

35434430d.C

Santo Agostinho

Defesa do livre arbitrio

Etica Kantiana

1724 a 1804

Immanuel Kant

Etica do dever (boa
vontade)

Etica da Simpatia 1723 a 1790 Adam Smith Simpatia
) (Hedonista) Felicidade
Etica do Utilitarismo | 1748 a 1832 Jeremy Bentham para 0 maior numero
de pessoas
) A vontade de Deus
Etica da convicgdo | 1864 a 1920 Max Weber (agbes morais
individuais)
) Individuo deve prestar
Etica - da 1864 a 1920 Max Weber contas e responder
responsabilidade pelos seus atos
(sociedade)
Etica da 1903 a 1993 Hans Jonas S;Id?gg_ ao o;c?gc?gt?g
Responsabilidade ¢
ser e com a natureza
Etica do discurso 1929 Jirgen Habemas Dialogo  entre  os

grupos

Fonte: ANDRADE, Zilda Aparecida Freitas de. Gestao da ética nas organizacdes: possibilidades aos
profissionais de relagdes publicas e comunicagdo organizacional. Tese de Doutorado (comunicacéo e
artes). Universidade de Sao Paulo, 2010. Adaptado pelo autor.

O quadro 1 tem o intuito de mostrar as diversas correntes éticas,

apresentando os principais fildsofos bem como seus pensamentos éticos resumidos

para facilitar o entendimento. Portanto, o objetivo € aprofundar os conceitos de ética

para concluir com os valores morais e cristdos, e o comportamento e principios

éticos profissionais.*?

12

ANDRADE, Zilda Aparecida Freitas de. Gestao da ética nas organizacdes: possibilidades aos

profissionais de relagdes publicas e comunicacdo organizacional. Tese (Doutorado em
Comunicacéao e Artes). Universidade de Sao Paulo, 2010.
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1.3 Valores morais e cristdos com base no Comportamento ético

O objetivo deste topico € buscar na teoria dados relevantes e demonstrar a
evolugdo ao comportamento ético. Existe uma necessidade de revisar conceitos,
valores humanos, morais e cristdos, uma vez que representa a base do ser humano.
Resgatar estes valores para adaptar a rotina das organizagbes em uma era

globalizada. Constitui um grande desafio para as empresas.

1.3.1 Valores

Numa abordagem atual e prética, os valores podem ser definidos como
ensinamentos que sdo passados desde o0 nascimento e infancia. Em um primeiro
momento pelos pais que orientaram o filho para o que é certo, pelo que é bom ou o
bem, pelo que é sensato. Para tanto, compreende-se muito importante os exemplos,
as referéncias que séo dadas ao longo da vida pela familia e depois pela escola.
Segundo S&, o ser humano tem uma necessidade de aprovacdo ou desaprovacao
por parte de outras pessoas. ISto acontece quando se cria uma imagem perante a
sociedade, aos amigos no ambiente profissional. Pela necessidade de existir que
sdo estabelecidas pelas leis naturais, pela sobrevivéncia, pela prote¢éo e a busca
por uma satisfagdo pessoal.'®

Ainda, conforme S4&, a necessidade de estabelecer conceitos vem desde os
tempos primitivos, com os agrupamentos humanos. Nem sempre estes conceitos
sdo de benevoléncia, muitas vezes, pela for¢a, punigdes seja terrena ou divina. O
homem, por ndo entender as manifestagdes da natureza foi seduzido pelos mitos e
submetido ao poder religioso que lhe passava uma prote¢do. Tais modelos s&o
comportamentos compativeis com uma época, e seu grau de desenvolvimento dos
seres humanos. Ao logo dos séculos os critérios nem sempre foram justos, mas
foram gerando os padrdes, habitos e costumes de acordo com 0 momento de cada
sociedade estabelecida. Isto foi sendo responsavel pelos primeiros conceitos de
“valores”.*

Segundo May, definir valor ndo é uma tarefa facil. Em termos gerais, é algo
que se considera desejavel, que justifique as a¢des e funcione como um horizonte

para organizar e orientar a vida. Os valores, segundo May, ndo sdo genéticos e nem

13 SA, 2007, p. 11.
14 SA, 2007, p. 11s.
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naturais, s&o produzidos socialmente.”® Abaixo alguns pontos que considera
relevante para formar tal conceito: 1) um complexo de idéias, imagens e simbolos; 2)
impossivel de ser definido com exatiddo e unanimidade; 3) entendido como
necessario para se viver corretamente (moralmente) e promover positivamente a
vida humana; 4) que funcione como um “guia” e, a0 mesmo tempo como obrigacéo e
ferramenta para forjar a vida; 5) estéd enraizado nas necessidades fisicas, sociais e
psiquicas; 6) é produzido socialmente; 7) integra o universo simbdlico; assim, 8)
assume uma dimensao transcendental e obrigatoria.

Vazquez explica o sentido do valor através dos conceitos, de objetivismos e
de subjetivismo axiologico. Subjetivismo axiologico: a necessidade ou desejo
humano pelo objeto € que lhe confere o valor. O autor sustenta que nao existem
objetos de valor em si, o valor do objeto depende da reag&o psiquica do individuo. O
subjetivismo falha quando tenta reduzir o valor a uma mera vivéncia do estado
psiquico subjetivo humano. A reacdo do individuo ndo é exclusivamente pessoal, e
este mesmo individuo estad inserido em uma determinada época, cultura e
sociedade, e seus juizos e apreciacdes sdo preceitos formados pela vivéncia nesta
sociedade.®

Objetivismo axioldgico. Para o autor, o belo e o bom existem idealmente
como entidades supra-empiricas, intemporais, imutaveis e absolutas, subsistente em
si e por si, independente da relagdo que o homem possa manter com elas. Deste
modo, acerca dos valores, diz: os valores constituem um reino particular, subsistente
por si proprio. S&o absolutos, imutaveis e incondicionados; Os valores relacionam-se
de forma especial com as coisas reais valiosas que chamamos de bens. Nos bens
encarna-se determinado valor: nas coisas Uteis: a utilidade, nas belas: a beleza, etc;
Os valores sao independentes dos bens nos quais se encarnam. Os valores néo
precisam dos bens reais para existir; os bens sdo valiosos somente quando
encarnam um valor; os valores sdo imutaveis, no entanto, os bens nos quais 0s
valores se realizam mudam de uma época para outra; os valores ndo tém existéncia
real, existem de maneira platonica (idealizada).'’

Ainda segundo Vazquez, os valores ndo sdo explicados satisfatoriamente

nem pelo objetivismo nem pelo subjetivismo, sdo percepgdes criadas pelo homem, e

> MAY, 2008, p. 78.
6 \VAZQUEZ, 2008, p. 141.
" VAZQUEZ, 2008, p. 141.
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s existem e se realizam no homem e pelo homem. Os seres da natureza nao
criados pelo homem, sé adquirem valor quando entra numa relagdo especial a
sociedade, integrando-se ao seu mundo como coisas humanas. S6 tornam-se coisas
valiosas quando atendem as necessidades dos homens. Portanto, os valores nao
existem em si e por si, independentemente dos objetos reais, nem
independentemente da relagdo com o sujeito (0 homem social). Ou ainda, os valores
existem unicamente em um mundo social. Isto &, pelo homem e para o homem.*®
Julga-se correto afirmar, segundo os autores, que o ser humano € uma
soma de valores adquiridos durante a sua vida. S&o valores humanos, morais, que
relacionam-se com a sociedade. J4 os valores cristdos séo valores para acalmar as
davidas, insegurancas e benevoléncia. Desta forma, € possivel formar juizos e
discernimentos morais. Portanto, os valores ndo sao absolutos e eles podem mudar
conforme a sociedade que os adota. H4, porém, os valores universais como amor,
graca, misericordia, justica, bem estar. Estes ndo se alteram, pois sdo os que dao
dignidade & humanidade e todo o planeta tem a mesma concepcdo de certo e

errado.*®

1.3.2 Valores Morais e Moral Crista

Os valores morais estdo relacionados com as pessoas que vivem em
sociedade. Para que seja possivel a convivéncia humana, precisamos de uma
sociedade que tenham principios com a verdade, a honra, a liberdade, a
responsabilidade, a justica. J& os valores religiosos referem-se as rela¢cdes de Deus
com os homens e dos homens com Deus, é o valor supremo. Busca-se o modelo de
tudo o que é bom, belo, verdadeiro e justo. E a busca do homem pela felicidade
através da fé, da esperanca e da caridade que constituem os fundamentos dos
valores religiosos.

Para Cortina e Martinez, o termo moral como substantivo (a moral) refere-se
a um conjunto de principios, preceitos, comandos, normas de conduta, valores e até
mesmo ideais de vida boa, que se constitui um sistema proprio de um grupo humano
concreto em uma determinada época historica. Este modelo nem sempre coincide

com as convicg¢des e habitos de todos. A moral como modelo ideal de vida e conduta

8 \VAZQUEZ, 2008, p. 146.
9 MAY, 2008, p. 45.
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totalmente estabelecida é estudada em diversas areas: pela sociologia, pela historia,
pela teologia e outras ciéncias sociais. Porém o sentido € realizado sempre na
teoria. J4 a ética pretende orientar a acdo humana e deve ser entendida como
saberes préaticos.?

Vasquez entende por moral um conjunto de normas e regras que regulam as
relacdes dos individuos numa comunidade social. Portanto, a moral muda em cada
sociedade. Pode-se dizer que se identifica uma moral. J& na antiguidade, como a
moral feudal na idade média, a moral burguesa na sociedade moderna e assim por
diante até os dias atuais. A moral por ser histérica evolui com o passar dos anos, por
ser um modo de comportamento do homem, assim como a sua evolugdo na sua
existéncia material e espiritual, incluindo a moral.?

Para uma melhor compreenséo da historia da moral no campo da reflexéo

ética sdo citados trés direcionamentos:

a) Deus como origem ou fonte moral. No caso, as normas morais derivam
de um poder sobre-humano, cujos mandamentos constituem os principios e
as normas morais fundamentais. Logo, as raizes da moral ndo estariam no
proprio homem, mas fora e acima dele.

b) A natureza como origem ou fonte moral. A conduta moral do homem nédo
seria sendo um aspecto da conduta natural, biolégica. As qualidades
morais, ajuda mutua, disciplina, solidariedade e outras teriam a sua origem
nos instintos e, por isso poderiam ser encontradas ndo s6 naquilo que o
homem é como ser natural, biolégico, mas inclusive nos animais. Darwin
chega a afirmar que os animais experimentam quase todos 0s sentimentos
dos homens: amor, felicidade, lealdade, etc.

¢) O homem como origem ou fonte moral. O homem do qual se fala aqui é
um ser dotado de uma esséncia eterna e imutavel a todos os individuos,
sejam quais forem as vicissitudes histdricas ou a situacdo social. A moral
constituiria um aspecto desta maneira de ser, que permanece e dura
através das mudancas histéricas e sociais.?

Estes trés direcionamentos buscam nas origens um homem histdrico-social,
ndo em um homem concreto. O autor afirma que o comportamento moral se observa
desde que o homem existe como tal, desde as sociedades mais primitivas, e a moral
muda e se desenvolve com as sociedades.?

J& na concepgdo de May os valores cristdos como o “pecado” tém um
significado social, esta relacionado ao mal e para uma vida onde homem esta

separado de Deus, do proximo e da natureza, conforme o autor para ndo ser um

2 CORTINA e MARTINEZ, 2009, p. 13.
2 \VASQUEZ, 2008, p. 37.
22 \VASQUEZ, 2008, p. 38.
% VASQUEZ, 2008, p.38.
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pecador exige-se uma conduta positiva e responsavel. O pecado marca as agdes e
atitudes para uma ruptura com a alienacdo, com o desrespeito com a comunidade.
O pecado é o mau uso da liberdade para com os seres humanos e o meio ambiente.
Portanto, € resultado da violagdo das leis que sustentam a vida dos seres humanos.
Segundo o autor tem uma distingdo entre o pecado individual que afeta outros
individuos e as relagdes de convivio. May cita também o pecado social. Este estaria
disfar¢cado de atitude normal, correto e responsavel ainda que através das estruturas
injustas. Por causa disso, esta misturado na organizagéo social e assim perpetua em
geracdes futuras.*

Bonhoeffer, partindo das idéias de Agostinho, entende que o pecado foi uma
forma de Deus firmar sua autoridade para proteger os seres humanos, uma vez que
0 pecado provoca 0 caos e desta forma existe Deus para proteger a vida. A
autoridade foi fundamentada pelo poder e como guardido de uma justica externa.
Nesta concepcdo Deus é autoridade, o poder divino € o que estabelece as regras
para a sociedade.”®

Na verdade existem, por parte dos autores, duas concepgdes distintas, as
quais, no entanto, se entrelacam em Deus. A primeira mais doce onde Deus é
justica, a outra posicdo onde Deus é incontestavel e seu poder coercitivo. A moral
cristd na atualidade baseia-se nos 10 mandamentos, na Lei moral de Deus, que
norteiam a vida humana religiosa, pois sdo deveres fundamentais com Deus e com 0

proximo. A seguir os 10 (dez) mandamentos conforme a Biblia Sagrada:

1. Nao teras outros deuses diante de mim. 2. Nao faras para ti imagem de
escultura, nem alguma semelhanca do que ha em cima nos céus, nem em
baixo na terra, nem nas aguas debaixo da terra. Ndo te encurvaras a elas
nem as serviras; porque eu, o Senhor teu Deus, sou Deus zeloso, que visito
a iniquidade dos pais nos filhos, até a terceira e quarta geracao daqueles
gue me odeiam. E fago misericordia a milhares dos que me amam e aos
gue guardam os meus mandamentos. 3.Nao tomaras o nome do Senhor teu
Deus em vao; porque o Senhor ndo tera por inocente o que tomar o seu
nome em vao. 4. Lembra-te do dia do sabado, para o santificar. Seis dias
trabalharas, e faras toda a tua obra. Mas o sétimo dia é o sdbado do Senhor
teu Deus; ndo fards nenhuma obra, nem tu, nem teu filho, nem tua filha,
nem o teu servo, nem a tua serva, nem o teu animal, nem o teu estrangeiro,
gue esta dentro das tuas portas.Porque em seis dias fez o Senhor os céus e
a terra, 0 mar e tudo que neles ha, e ao sétimo dia descansou; portanto
abencoou o Senhor o dia do sabado, e o santificou. 5.Honra a teu pai e a
tua mae, para que se prolonguem os teus dias na terra que o Senhor teu
Deus te da. 6. Nao mataras. 7. Nao adulteraras. 8. Nao furtaras. 9. Nao
diras falso testemunho contra o teu proximo. 10. Nao cobicaras a casa do

2 MAY, 2008, p. 34.
% BONHOEFFER, Dietrich. Etica. Sao Leopoldo: Sinodal, 2009. p. 213.
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teu proximo, ndo cobicaras a mulher do teu pr6ximo, nem o seu servo, nem
a sua serva, nem o seu boi, nem o seu jumento, nem coisa alguma do teu
proximo. (Exodo10:1-17)

Para May o raciocinio moral nos remete as dificuldades de assumir posturas
éticas diante de diversas situacdes apresentadas na vida do ser humano. Cada
pessoa ter4 que consultar a sua esséncia, isto é, o seu cerne ético, e tomara suas
decisBes. Existem diferentes tipos de processos de raciocinio moral, que s&o:
consequencialista, ndo consequencialista e o contextualista.?

O tipo consequencialista preocupa-se, e caracteriza-se, pelas
consequéncias de uma decisdo ou postura ética e que leva o que é bom. O autor
busca explica¢des deste tipo de raciocinio moral na historia da teologia. Na Biblia o
exemplo é o mandamento de Jesus: “portanto, sejam perfeitos como perfeito é o pai
celestial, desta forma busca como consequéncia ou resultado a perfeicao” (Mt 5.48).
O autor coloca a ética da virtude como consequencialista, pois a filosofia de
Aristételes (384-322 a.C) abrange a natureza de Deus (Metafisica), do homem
(Etica) e do Estado (Politica).?’

Para Arruda, no realismo aristotélico a ética é a ciéncia de praticar o bem,
isto €, a preocupacdo pela natureza do bem estar humano. Também considera as
virtudes éticas (justica, coragem). O bem é o objeto de nossas aspiracdes, a este
bem supremo para o homem a felicidade.?® A felicidade para Aristételes consistiria
no prazer proporcionado pela riqueza. A gléria e a honra publica, a esséncia da
felicidade residiria na vida contemplativa e intelectual: a felicidade estaria na virtude.
Portanto, a uma vida boa que se confirmaria para/nas virtudes. Este tipo de
raciocinio moral busca o bem comum. Todavia, conforme o autor, pode ser
transformada em uma meta onde “os fins justificam os meios”, uma vez que € muito
subjetivo levando a uma vis&o distorcida do raciocinio moral consequencialista.?®

O tipo ndo consequencialista trata-se do interesse pelas obriga¢des. Arruda
coloca como raciocinio deontolégico, pois é um tratado dos deveres e da moral.
Portanto, neste contexto o importante é seguir as regras e obrigacdes. Este
raciocinio moral baseando-se nas regras de condutas ou co6digos morais é

amplamente utilizado na tradi¢&o cristd e ocupa um lugar central nas igrejas.*

% MAY, 2008, p. 53.
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Os valores séo os juizos que os individuos estabelecem em suas relacées e
aclOes através de comportamentos sociais aceitos pelo grupo, que sdo os principios.
Ja a moral refere-se aos padrdes normativos comportamentais de uma sociedade,
ou grupo, e € mutavel. E os valores cristdos estdo relacionados as religides, aos
conceitos Deus e de natureza. Decisbes do que é certo sdo baseadas em principios
abstratos como honestidade, direito, justica, respeito, chamados de principios
universais que sdo imutaveis como os dez mandamentos. Estes s&o principios
morais da igreja catolica/cristd. O homem social busca reunir estes conceitos e
colocar com algo prético através da ética.*

Na verdade, a ética e a moral possuem diferentes significados. A ética esté
associada ao estudo fundamentado dos valores morais que orientam o0
comportamento humano em sociedade, enquanto a moral séo os costumes, regras,
tabus e convengfes estabelecidas por cada sociedade. A finalidade da ética e da
moral é semelhante, ambas sdo responsaveis por construir as bases que vao guiar a
conduta do homem, determinando o seu carater, suas virtudes e por ensinar a

melhor forma de agir e de se comportar em sociedade.

1.4 Principios Eticos Profissionais

Uma profissdo é mais que um trabalho, é relacionar-se com pessoas
diferentes, com pensamentos, valores, principios; com a qual o profissional tera que
conviver para que o trabalho seja bem feito. As relagdes profissionais sé&o
estabelecidas durante a vida, mas isto ndo quer dizer que o individuo terd apenas
um trabalho ou exercera a atividade em um Unico local. Pensando nisso, grande
parte dos profissionais na atualidade investe em rede de relacionamentos
profissionais, que seré preservada para futuros negécios.

Para Arruda a ética profissional diz respeito as pessoas que exercem uma
atividade regulamentada ou reconhecida que denomina-se profissdo. Geralmente
tais profissdbes tém sindicatos ou 6rgdos de classes que vao apoiar e dar
embasamento juridico como também estabelecer cédigos profissionais de conduta.®

Conforme Sa, a palavra profissdo provém do latim professione, do

substantivo professio; que € modo de vida, atividade especializada de carater

¥ AHNER. Gene. Etica nos negoécios: Construir uma vida, ndo apenas ganhar a vida. Paulinas,

2009. p. 274.
%2 ARRUDA, 2004, p. 25.
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permanente. Na atualidade pode-se conceituar profissdo como “trabalho que se
pratica com habitualidade a servico de terceiros”.* Ainda, de acordo com S4, pelo

conceito de Cuvillier: “é pela profissdo que o individuo se destaca e se realiza
plenamente, provando sua capacidade, habilidade, sabedoria e inteligéncia,
comprovando sua personalidade para vencer obstaculos”.®* Complementa ainda o
autor que € através do exercicio profissional que o homem pode ser util a sua
comunidade e sociedade.

Um ponto debatido por S& € o individualismo e a ética profissional, quando
afirma que o ser humano tem tendéncia para defender em primeiro lugar seus
interesses préprios (egocentrismo, por exemplo). Aquele individuo que se preocupa
apenas com o lucro tende a ter menor consciéncia de grupo, devido a excessiva
preocupacdo monetaria, ndo se importa com o0 que pode acontecer com a
comunidade e muito menos com a sociedade.®

Julga-se correto acreditar que estas ambic¢des individuais podem levar a
diversas praticas desonestas como quebras de sigilo, subornos, ameacas e
revelagbes de segredos de negdcios, denuncias falsas para ganhar elei¢des,
propagandas enganosas, sSubtrair cliente e oportunismo entre colegas.
Complementa-se que para os desonestos, traidores e ambiciosos ndo ha regras
claras, podendo levar a muitas a¢des prejudiciais a terceiros.

A conduta do ser humano tende ao egoismo. O estabelecimento de normas
para o bem coletivo, para sociedade, deve estar apoiado em principios de virtude.
Isto é, aplicar o método de Aristételes através da virtude e praticar o bem.*®

Salienta-se que para os profissionais as exigéncias de virtudes para o
exercicio da profissdo tornam-se fundamentais. Para S&,*" quatro virtudes s&o

fundamentais para o desempenho profissional. Cita-se no quadro n. 2:

¥ SA, 2010, p. 147.
% SA, 2010, p. 147.
% SA, 2010, p. 148.
% SA, 2010, p. 198-220.
37 SA, 2010, p. 198-220.



35

Quadro 2 — Virtudes

Virtudes Aplicabilidade
- Capacidade para cuidar
Zelo ou cuidado - Realizar sua tarefa com perfei¢cao possivel,
- A responsabilidade individual
- Confianga
Honestidade - N&o se admite relatividade, ou seja, 0

individuo é ou ndo é honesto

- Respeito aos segredos, dos negdcios, das
instituices, das pessoas

- Exercicio do conhecimento de forma
adequada e pertinente ao trabalho

Sigilo

Competéncia

Fonte: SA, 2010, p. 198-220. Elaborado pela autora.

Para o autor, o zelo pelo trabalho a ser desenvolvido vai desde o momento
que € aceito pelo profissional até a entrega final, isto é, o profissional deve zelar,
cuidar, ter comprometimento, responsabilidade e empenho para desenvolvé-lo.
Ainda segundo S4&, se um trabalho lhe é confiado passa a requerer a fiel guarda, a
lealdade, a sinceridade, a integridade, a probidade. Tais atos quando praticados no
campo da virtude, caracterizam a honestidade. Afirma-se que o sigilo assume o
papel de algo que € confiado a alguém em um ambiente profissional, portanto,
preservar o siléncio é uma obrigatoriedade. Nem tudo é objeto de sigilo, porém
deve-se ter o discernimento quando algo pode ser revelado ou ndo. J4 a
competéncia € referente ao conhecimento e as habilidades adquiridas para o
exercicio da profissdo. Para S& é preciso que o profissional tenha postura ética de
recusar servicos que nao esteja preparado para desenvolver.®

Acredita-se que um jovem ao finalizar o Ensino Médio tem o dever de decidir
qual serd o futuro profissional. Este € um momento dificil, pois pode ndo estar
preparado para suas escolhas e, principalmente, assumir tais responsabilidades.
Porém, o desejo pela busca do conhecimento e a necessidade de desenvolvimento
desta competéncia tenderd a lapidar este jovem para que possa desenvolver suas
atividades e assim desempenhar da melhor forma a atividade escolhida, orientadas
por valores, principios e virtudes.

S4 afirma que “todas as capacidades necessarias ou exigiveis para o

esempenho eficaz da profissdo sao deveres éticos”. a ainda afirma que o dever
d ho eficaz d f d ticos”® S da af d

% SA, 2010, p. 198-220.
% SA, 2010, p. 167.



36

“nasce primeiro do empenho de escolher, depois daquele de conhecer, e finalmente
do de executar as tarefas, com a pratica de uma conduta lastreada em valores ou
guias de conduta”.”® O autor acima relaciona os deveres para a melhor pratica da
profisséo:

v Dever de execucédo adequada.

v' Dever de conhecer a profissdo e a tarefa.

v" Dever das virtudes exigiveis do ser.

v Dever com 0 micro e macrossocial.

Para Arruda, o profissional que exerce sua profissdo com virtudes realiza seu
trabalho com competéncia, cumprindo os horéarios estabelecidos, atualizando-se
tecnicamente. Este sera reconhecido pela empresa e tera condicbes de se
desenvolver profissionalmente e em consequéncia terd melhores salérios, e até
novas propostas de trabalhos. Portanto, se cumprir seus deveres e obrigagdes, de
uma forma repetida uma virtude e tera possibilidades de crescimento tanto pessoal

como profissional. Arruda afirma:

As virtudes sdo habitos bons, que para florescer devem ser praticados. As
organizacdes tém a responsabilidade de promover, incentivar e encorajar o
comportamento ético. Caso seus empregados nao tragam a ética do berco,
deverdo aprender na organizagdo como cultivar as virtudes, engajando-se
nas atividades de treinamento adequadas para este fim, além de se
comprometerem a seguir o sistema de valores da empresa.*

Salienta-se que ano apds ano as empresas buscam novos desafios e para
tanto, necessitam que o0 ambiente organizacional seja um lugar onde os
colaboradores se sintam bem e possam desenvolver as virtudes de cooperacgéo e
integridade. Conforme j& citado, a ética da virtude compreende o exercicio dos bons
hébitos e os bons exemplos séo formas dos seres humanos aprenderem a serem

Virtuosos.

0" SA, 2010, p. 168.
* ARRUDA, 2003, p. 71.



2 ORGANIZACOES EMPRESARIAS PRIVADAS

Neste capitulo serd abordado os conceitos de organiza¢cbes empresariais,
estruturas organizacionais, com as principais caracteristicas de atuacao
organizacional, como 0s principios éticos organizacionais e os cédigos de conduta e
de ética. Por fim, serdo tipificadas as empresas prestadoras de servicos com foco
nas empresas Comércio Exterior. Para ter uma visdo ampla da atuacdo da

organizacéo dentro de um ambiente globalizado.

2.1 A Constituicéo e Estrutura Organizacional

Entende-se as organizagdes como coletividades especializadas na producéo
de bens/produtos e/ou servicos, isto é, através de agentes sociais que s8o0 0s
trabalhadores e os recursos sociais, que sao suas ferramentas de trabalho para que
obter um processo mais eficiente e rapido, processam as matérias primas para
transformarem em bens finais. Cabe salientar que também nestas organizagfes tem
a relacao de trabalho e propriedade, onde os gestores coordenam, controlam todos
0S processos técnicos e os trabalhadores recebem o comando de executar tais
processos. Ele nos remete aos tempos modernos na revolucao industrial.*?

Para o autor, as organiza¢des criam seu proprio mundo, que néo € povoado
por individuos, os funcionarios, mas por relagdes sociais, sendo os funcionarios
portadores destas relacdes, e que o carater principal das organizacdes se definem
em trés dimensfes analitcas que demarcam todo o espaco social que se
sobrepdem ou se entrelagam, que séo:

» Econdmicas, produtoras de bens e servigos econdmicos, que utilizam ou
dependem em especial das contribuicdes materiais como meios de
controle;

» Politicas, produtoras de bens ou servigos politicos, que utilizam ou

dependem em especial de coages fisicos como meios de controle;

*2 SROUR, Robert Henry. Poder, Cultura e ética nas organizacées. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012. p.
69ss.
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» Simbdlicas, produtoras de bens e servicos simbdlicos, que utilizam ou
dependem em especial das representagcbfes mentais como meios de
controle.*?

As organizagfes necessitam de uma infra-estrutura material como prédios e
equipamentos para executar suas atividades de producéo de bens e/ou servigos que
vao satisfazer uma necessidade de consumo, ou seja, um sistema de poder para
coordenar tais atividades. Por isso, considera-se a dimensao politica para satisfazer
0s interesses e um universo simbdlico, composto pelos saberes profissionais e por
padrdes culturais da organizagdo para satisfazer expectativas.

Para Mintzberg, toda atividade humana organizada, desde a mais simples
até as atividades mais complexas, € orientada por duas exigéncias fundamentais,
que sdo: a divisdo do trabalho em vérias tarefas que devem ser executadas pelas
pessoas e a coordenacéo destas tarefas para se obter o resultado desejado.**

Segundo Robbins, uma estrutura organizacional se define de acordo como
as tarefas que s&o formalmente, distribuidas, agrupadas e coordenadas. A
administracdo deve ter foco em seis elementos basicos: especializa¢do do trabalho;
departamentalizacdo; cadeia de comando; amplitude de comando; centralizacéo e
descentralizacéo e formulagdo.”

O quadro 3 sugere quais perguntas chaves devem ser feitas para que os
administradores respondam ao planejar a estrutura organizacional mais apropriada

para os seus negécios.

** SROUR, 2012, p. 69ss.

* MINTEZBERG, Henry. Criando organizactes eficazes. Sdo Paulo: Editora Atlas,1995. p. 10.

> ROBBINS, Stephen. Comportamento organizacional. Sd0 Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008. p.
188.
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Quadro 3 — Perguntas basicas para estrutura a organizacao

A pergunta-chave é: A resposta e dada por:

1-Até que ponto as tarefas podem ser

subdivididas em fun¢des diferenciadas? Especializacdo do trabalho

2-Qual a base para o agrupamento de

tarefas? Departamentalizagdo

3-A quem os individuos e os grupos

devem ser reportar? Cadeia de comando

4-Quantas pessoas cada administrador

) . o Amplitude de controle
pode orientar com eficiéncia e eficacia? P

5-Onde fica a autoridade no processo | Centralizado ou descentralizado
decisério?

6-Até que ponto havera regras e
regulamentacbes para orientar os | Formalizagc&o
funcionéarios e administradores?

Fonte: ROBBINS, Stephen. Comportamento organizacional. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008.
p. 188.

Portanto, define-se organizagdo, conforme os autores, como uma reunido de
pessoas como objetivos bem definidos, estruturada conforme a necessidade de
cada empresa. Entdo, podem-se ter diversos tipos de estruturas e estilos de
administragdo desde as mais complexas ou ainda as menores complexidades; das
grandes multinacionais até o mercado de bairro para atender um fim que é a
producéo de bens e/ou servigos.

J& para Robbins as estruturas organizacionais se diferem em: as
organizagBes com modelos burocraticos que sdo caracterizados por uma estrutura
mecanicista, sado departamentalizadas, extremamente formalizadas. A rede de
informacdes limitadas e a comunicacdo é descendente, tendo pouca participacao
nas tomadas de decisbes dos baixos escaldes, isto €, autoridade deciséria
centralizada. Um modelo de organizacdo orgéanico, por exemplo, as organizacdes
sem fronteiras, com equipes multifuncionais e multi-hierarquicas, formalizacdes
simplificadas e uma rede de comunicagdo informal lateral, ascendente e a
descendente envolve grande participag&o de todos no processo decisério.*

Salienta-se que a estrutura organizacional € uma forma de ajudar seus
dirigentes a conquistar os objetivos propostos pela organizagdo. A estrutura deve
estar adequada e intimamente relacionada com as estratégias empresariais. As

empresas geralmente tém um organograma mostrando como esta estruturada as

6 ROBBINS, 2008, p. 199s.
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hierarquias, para todos tenham conhecimento e possam se adequar a realidade
empresarial.

Outro ponto de suma importancia nas organizagdes séo as relagdes de
poder. Srour esclarece 0 que a autoridade politica trata-se de um conjunto de
atribuicdes e responsabilidades, onde os gestores sao incumbidos de exercer tal
poder. Na verdade, sdo as armas dos chefes para que possam organizar, vigiar,
controlar e punir seus subordinados. Portanto, trata-se de um poder institucional. O
autor também explica a questdo da lideranga como uma relacéo de afinidades que
se estabelece entre lideres e seguidores. Pode ser estabelecida em relacbes
informais, que nas institucionais depende do carisma do gestor. O autor cita também
a autoridade profissional, que se da através da proficiéncia em relagcdo aos seus
conhecimentos técnicos e competéncias. Desta forma, pode influenciar outras
pessoas, como exemplos temos os advogados, engenheiros e outros profissionais.*’

Portanto, conforme Diniz, nem todo gestor € lider, e nem sempre um lider é
um gestor. A lideranca se da informalmente e de forma esponténea entre lider e
seguidores. Portanto, o lider ndo requer convencimentos e sim pela sua influéncia

em relacgéo as demais.Trata-se do poder interpessoal.*®

2.2 Cultura organizacional e sua influéncia sobre o comportamento individual

Neste tOpico serdo vistos conceitos de cultura organizacional e como se
pode divulgar a cultura através de seus fundadores diante deste contexto. Para
Robbins, a cultura organizacional vem sendo estabelecida desde os tempos antigos
como os grupos. Os indigenas, chamados de grupos tribais, possuiam seus totens e
tabus em demonstracdo de um comportamento diante do seu (povo) e de pessoas
exteriores ao grupo. J& as organizacbes tém culturas que governam o0sS
comportamentos de seus membros. O autor define cultura organizacional como
sendo um sistema compartihado de valores com seus membros e com as
caracteristicas que a organizagdo valoriza. Desta forma, o valor compartilhado da
cultura organizacional torna-se um instrumento poderoso para que seja possivel

orientar e modelar o comportamento dos funcionérios.*®

*” SROUR, 2012, p. 77s.

“® DE ARRUDA, Maria Cecilia Coutinho. A contribuicdo dos cédigos de ética profissional as
organizacgdes brasileiras. Revista Economia & Gestao, v. 5, n. 9, p. 35-47, 2008. p. 35s.

9 ROBBINS, 2008, p. 240.
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Para Marras toda organizacdo é constituida por uma cultura propria, que a
identifica e consequentemente forma valores, que sdo um dos componentes da
cultura. Tais valores sdo as crengas, ritos, mitos e tabus. Pois, “é pela sua cultura
gque uma empresa fixa a marca do seu perfil e também orienta ou controla o
comportamento daqueles que a formam”.*® Para o autor cada individuo tem sua
propria cultura e por sua vez sua propria personalidade, em contrapartida, cada
organizacdo também tem sua prépria cultura e sua propria personalidade.>

Portanto, é possivel tracar uma analogia entre eles. Sendo assim, uma das
possiveis tarefas da ética € atrelar na responsabilidade de conhecer, analisar e
acompanhar a cultura organizacional considerando as singularidades entre esses 0s
individuos e a empresa. Conforme, o conceito de cultura organizacional defendido

por Marras, a

[...] cultura se forma de maneira consensual, na medida em que os
membros de um grupo encontram uma resposta adequada ao padrao do
grupo a que pertence e, em aceitando essa solugdo, passa ndo s0 a adota-
la, mas principalmente a difundi-la para os demais membros como o
“padrdo ideal” para obter a resposta desejada naquele particular. O looping
gue se forma na repeticdo constante desta pratica cria o conjunto de valores
e crencas que denominamos “cultura organizacional”. Esse conjunto é
obviamente mutavel, dinamico e dependente das mudancas dos cenarios
gue permeiam o interno e o externo da empresa, fazendo com que se
entenda a cultura como um processo constante de adaptagdo as continuas
mudancas que o0 tempo e o espaco produzem através das mutacdes dos
préprios sistemas de valores que o sustentam.*?

Na figura, Marras ilustra como a repeticdo constante de uma pratica cria
valores e crengas para as empresas, e a forma como estes valores s&o
internalizados, saindo do nivel a da consciéncia, e tornando-se verdade
inquestionavel para o grupo. Neste ponto, pode-se fazer um a referéncia a teoria da
ética das virtudes de Aristoteles, pois para o filésofo o trabalho é uma virtude e a
repetic&o deste torna-se um habito.>®

Estes pressupostos de Marras estédo baseados no fluxograma do modelo de

Schein (1997) como segue na Figura 1.

* MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico. S&o

Paulo: Futura, 2000. p. 289.
> MARRAS, 2000, p. 289.
2 MARRAS, 2000, p. 290s.
> MARRAS, 2000, p. 295.
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Figura 1 — Fluxograma do modelo de Schein
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Fonte: Schein apud MARRAS, 2000, p. 295.

Marras apresenta também os ritos como componente da cultura, tendo como
finalidade de perpetuar os valores da empresa. Identificada como um conjunto de
acOes praticadas no dia a dia ou em datas especiais que tornam a cultura mais
coesa, & medida que aproxima dos colaboradores uns dos outros. Muitas vezes,
aproxima os colaboradores com a alta administragdo. Pode-se citar almogos,
comemoracgfes de aniversario, festas de final de ano, café da manhd com a alta
administracdo.>*

Ainda segundo Marras, os mitos também fazem parte dos componentes da
cultura e séo definidos como “figuras imaginarias, geralmente oriundas da
interpretacdo de fatos ndo-concretos e que sao utilizados para reforgar crengas
organizacionais, com o intuito de manter certos valores histéricos”.>> O autor afirma
ainda que os mitos séo formas de reforcar através dos ritos. Por esta razdo os ritos
devem ser constantes. Se acontecerem somente uma vez, perderéo a propriedade.

O ultimo componente da cultura definido por Marras sdo os tabus, que
reforcam as questbes de proibicdo ou agdes que ndo sao bem vistas pelo grupo,
orientando comportamentos e atitudes. Sendo assim, o autor afirma que os
componentes da cultura — valores, ritos, mitos e tabus — orientam o comportamento
do grupo, demonstram para onde as empresas devem seguir e mantém a cultura da

organizag&o mais coesa.”®

> MARRAS, 2000, p. 292.
* MARRAS, 2000, p. 292.
* MARRAS, 2000, p. 292.
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Marras também refor¢ca o conceito de valores compartilhados, que séo os
valores em comum entre os colaboradores e as empresas. Estes valores
representam a constru¢gdo de uma cultura organizacional e aproximam a empresa
dos seus colaboradores para atingir objetivos comuns. Ao conhecer os valores
compartilhados fica possivel conhecer as razdes de comportamentos de funcionarios
e lideres, uma vez que estes valores servem como impulso para atitudes e
comportamentos na organizac&o.>’

Robbins afirma que a cultura em uma empresa tem diversas fungdes. Uma
delas é de a definir fronteiras entre a organizagdo e as outras organizacdes. Os
colaboradores se identificam com a organizacéo. Fortalece o comprometimento dos
colaboradores com a organizagéo e até se sobrepde aos interesses individuais. E,
por ultimo, estabiliza o sistema social da organiza¢do. Na verdade, a cultura mantém
a empresa coesa e fortalecem os padrfes considerados adequados a organizacao
além de fundamentar o que os colaboradores vao fazer ou dizer para os clientes e
demais envolvidos na organizacdo.*®

A empresa deve manter sua cultura organizacional e divulgé-la a todos os
colaboradores, para que possam estar comprometidas com os valores da empresa.
Uma das formas para a empresa divulgar € através da sua misséo, da sua visédo de

negacios e, principalmente, no que a empresa acredita de fato.

2.2.1 Ainfluéncia do fundador na constituicdo da cultura organizacional

Para Robbins, a cultura nas empresas € criada a partir de seus fundadores
de trés maneiras: através da contratacdo de funcionarios que pensem como eles,
socializacdo destes funcionarios de acordo com sua forma de pensar e agir e 0
comportamento dos fundadores, que torna-se um modelo para os funcionérios. Isto
0S encoraja a seguir os mesmos valores e crengas dos fundadores da empresa.
Desta forma, o autor conclui que a personalidade dos fundadores se torna parte da
cultura da organizagéo.*

A figura abaixo ilustra o conceito mencionado acima. Mostra como a cultura
organizacional se forma através da filosofia dos seus fundadores que inclui seus

valores e crencgas. Ela visa identificar os critérios para a sele¢do de pessoas tanto

> MARRAS, 2000, p. 292.
% ROBBINS, 2008. p. 242.
* ROBBINS, 2008. p. 242.
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para seus dirigentes como os funcionarios operacionais, para que possam se

identificar com a cultura apresentada pela empresa.

Figura 2 — Como se formam as culturas organizacionais

Filosofia
Critérios Dirigentes Cultura

de Organizacional

Fundadores selecio
Funcionarios

dos

Fonte: ROBBINS, 2008, p. 385.

Segundo Robbins, a cultura organizacional, a partir de seus fundadores, é
transmitida aos colaboradores através das suas histérias de vida, rituais, simbolos e
linguagem. As histérias referem-se a eventos ocorridos com os fundadores e que
normalmente servem como fatores motivacionais aos colaboradores. Os rituais,
normalmente sdo criados também pelos fundadores e repetidos pelos funcionarios,
unem os funcionarios e reforcam as crencas da empresa. Os simbolos sdo as
evidéncias materiais da organizacdo como com as suas instalacdes, os carros
disponiveis aos executivos e a aparéncia dos fundadores e da alta administragé&o.
Por fim, o autor define a linguagem como os termos desenvolvidos pela organiza¢éo
e reconhecidos pelos colaboradores como palavras-chave no seu cotidiano.®

Para Chiavenato, a missdo da empresa tem como objetivo comunicar 0s
valores basicos da organizacdo e de que maneira a empresa funciona, com o intuito
de orientar seus colaboradores nas suas atividades. Afirma ainda que a missao
traduz a filosofia da organizagéo e que geralmente é formulada por seus fundadores,
por trazer valores e crengas centrais. Além disso, constituem-se para definir a
estratégia organizacional da empresa. A missdo deve ser cultivada e difundida na
empresa. J4 as crencas ajudam a determinar o comportamento e atitudes individuais

na organizagcdo. Os valores reforcam a cultura organizacional, e para influenciar

% ROBBINS, 2008. p. 387.
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positivamente no comportamento dos colaboradores, a missdo e os valores devem
fazer parte do comportamento, sobretudo, dos lideres.®*

Para Robbins criar uma cultura organizacional ética e forte, com conteudo,
ela deve ter influéncia sobre o clima e o comportamento ético de seus membros.
Para uma cultura ser forte ser4 necessario adotar padrées éticos elevados, como
sugere o autor: um modelo visivel, orientando os comportamentos dos executivos de
alto escaldo como referéncia os funcionarios recebem uma mensagem positiva e
como devem agir. Isto €, reforcado o padréo através da repeticdo de bons habitos;
comunicando atividades éticas através da criacdo e divulgacdo de cddigo
organizacional de ética, que deve conter valores essenciais da organizagdo e as
regras de éticas a serem respeitadas pelos funcionarios; oferta de treinamento em
ética, organizar seminarios, workshops e outros treinamentos éticos, aproveitando o
momento para reforcar os padrbes de conduta desejaveis. Esclarecer préaticas que
sdo ou ndo permitidas pela empresa e também tratar dos possiveis dilemas éticos;
ser bastante claro ao recompensar atitudes éticas e punir as antiéticas, atraves de
avaliagBes periddicas avaliar segundo o cédigo ético tais decisBes. Os executivos
que sempre mantiveram um comportamento ético devem ser recompensados
publicamente. E ao contréario, os que transgridam o codigo ético devem ser punidos
exemplarmente; fornecer mecanismos de prote¢éo, através de conselhos de ética ou
atuacdo de fiscais éticos para que os funcionérios possam falar de dilemas éticos
sem medos ou represalias.®

Através de seus fundadores e sua filosofia € possivel criar uma cultura
organizacional, divulgé-la e buscar nos bons exemplos, com as histérias e crengas
de seus fundadores reforcando estes conceitos de valores, crencas, principios
éticos. Desta forma, a empresa e colaboradores adquirem uma identidade concreta,
fortalecendo as relagbes e se tornando uma empresa coesa, reconhecida por

posicionada por posicionamento ético.

. CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizagdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. p. 33s.
%2 ROBBINS, 2008. p. 251s.



46

2.3 Empresas de prestacdo de servicos de assessoria em operagdes

internacionais

Para Zeithml, a cultura de uma organizagao influencia o comportamento dos
funcionarios através das normas e valores adotados. Desta forma, moldam o
comportamento individual e o coletivo. Trata-se de um padrdo comum de valores e
crengas que geram aos funcionarios uma noc¢do de finalidade. “O modo como
fazemos as coisas por aqui”. Ainda, segundo o autor, as organiza¢cdes com foco no
cliente e no servico tem na sua esséncia uma cultura corporativa definida como
“aquela em que o servico de qualidade é valorizado e em que a prestacdo de
servigos a clientes tanto internos quanto externos € considerado um modo natural de
viver, uma das normas mais importantes da empresa’.®® Esta definicdo tem
influéncia sobre comportamento dos funcionarios. Para os autores, todos o0s
funcionarios sabem a importancia da qualidade dos servicos, pois € valorizado e é
prestados a todos: ao publico interno e externo igualmente. No entanto, pois
prometer um servigo de exceléncia aos clientes finais ndo é suficiente, todos dentro
da organizagdo merecem o0 mesmo tipo de servico. Portanto, na cultura
organizacional das empresas de servigos prestar servicos de qualidade € “um modo
de vida”. Com isso, os funcionarios véao internalizar com naturalidade, pois € uma
norma para a organizagcdo. Portanto, esta cultura de servigos com qualidade e
focada no cliente se caracteriza como uma fonte de vantagem competitiva.

J& para Lovelock, a organizacdo precisa ter uma cultura forte para que
possa ter uma exceléncia nos servigos. Deve ser refor¢cado tais valores e crencas e
as geréncias devem seguir alinhadas com as estratégias corporativas. As liderangas
devem despertar a paixdo por servir aproveitando as caracteristicas pessoais de
cada um e alimentar uma energia para 0 comprometimento, para uma vida
profissional de alegria e realizagées.®* Neste ponto pode-se relacionar esta forma de
pensar da ética da virtude que conforme Arruda, trata da ética associada a
exceléncia trazendo a virtude da cooperagéo e integridade, onde o trabalho também

deve contribuir com a felicidade ou para um senso de importancia, que gera uma

8 ZEITHML, Valarie A. Bitner et al. Marketing de servicos: a empresa em foco no cliente. 5.ed. Porto

Alegre: Bookman, 2011. p. 45s.
® LOVELOCK, Christopher. Marketing de servicos: pessoas, tecnologia e estratégia. 7.ed. S&o
Paulo: Peorson, 2011. p. 75s.
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satisfagdo pessoal como pregava o filésofo Aristdteles através do trabalho
conjunto.®

Ainda segundo Arruda, as virtudes e os vicios caracterizam as pessoas. As
virtudes séo a¢fes que auxiliam na busca de uma plenitude através do modo de ser
e agir. Desta forma, precisa ser exercitada, pois se trata de habitos bons e quando a
pessoa cultiva deixa transparecer na sua vida profissional. Cabe & empresa
estimular e a buscar através da ética as virtudes, a transformacéo de bons habitos
através de treinamentos e/ou outras formar de reforgar tais conceitos. O autor
relaciona ainda entre os principais valores encontrados por Berry: a exceléncia,
inovacéo, a alegria, o trabalho em equipe, respeito, integridade e lucro social.®®

Portanto, uma cultura de servicos pode ser definida como percepgdes
compartiihadas do que é importante em uma organizagdo; valores e crencgas
compartilhadas do porqué de essas coisas serem importantes. Ainda segundo o
autor, as organizagdes com culturas fortes tém foco na linha de frente, que séo os
funcionarios e entende a sua real importancia para a empresa, pois S80 0S
funcionéarios da linha de frente que fardo os contatos diarios com os clientes. E é
aqui que acontece a satisfagdo ou néo pelo servigo prestado. O autor apresenta o
conceito de piramide invertida, onde demonstra a importancia da linha de frente
construida com os funcionarios operacionais. Pode-se relacionar este conceito de
piramide invertida, com os poderes estabelecidos nas organizagfes e a importancia
do gestor e do lider e a influéncia de cada um para a melhoria e qualidade dos

servicos.®’

5 ARRUDA, 2003, p. 71.
% ARRUDA, 2003, p. 71.
” ARRUDA, 2003, p. 71.



48

Figura 3 — A Piramide organizacional invertida
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Fonte: LOVELOCK, Christopher. Marketing de servigos: pessoas, tecnologia e estratégia. 7.ed. Sao
Paulo: Peorson, 2011. p. 367.

Segundo Lovelock, os servicos sé@o atividades bastante complexas e de
dificil definicdo, pois cobrem muitas atividades diferentes. Conforme o autor, a
origem da palavra servico vem associada ao trabalho dos servos que serviam a seus
mestres. Mais tarde, ja em dicionarios, definida com a “acédo de servir, ajudar ou
beneficiar o outro”. Ao longo dos anos a definicdo para servicos sempre levou em
conta os bens. Portanto foi definido como intangivel e perecivel como caracteristicas
mais citadas para definir servigcos dos bens.®

Para Lovelock

Servicos sdo atividades econdmicas que uma parte oferece a outra.
Geralmente baseadas no tempo, seu desempenho traz a seus destinatarios
0os resultados desejados, objetos ou outros ativos pelos quais 0s
compradores tém responsabilidade. Em troca de dinheiro, tempo e esforco,
0s consumidores de servicos esperam receber o valor do acesso a bens,
mao de obra, habilidades profissionais, instalacdes, redes e sistemas, mas
eles ndo costumam deter a propriedade de qualquer um dos elementos
fisicos envolvidos.®

Nesta definicho pode-se concluir que na prestacdo de servicos existem
contratos entre as partes, comprador e vendedor mesmo formais e informais, onde a

empresa prestadora de servigos tem que ter pessoas qualificadas e com habilidades

% LOVELOCK, 2011, p. 21.
% LOVELOCK, 2011, p. 21.
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de servir, executar com qualidade os servi¢cos. Por isso, também as empresas
prestadoras de servigos sdo remuneradas atraveés de espécie e disponibilizam toda
uma estrutura como instalagdes e sistemas para atender as necessidades destes
clientes. Para Zeithml, os funcionarios de linha de frente sdo essenciais e de suma
importancia para quaisquer empresas deste setor por personificarem os servigos. E
atraves deste funcionério que o cliente percebe a qualidade, a responsabilidade e o
comprometimento. Entdo o funcionério passa a imagem da empresa através de seus
principios, valores e crengas. Os funcionarios representam a organizagdo e, por
isso, influenciam diretamente a satisfagéo do cliente.™

Conforme os autores, a cultura organizagdo de servicos molda o
comportamento dos colaboradores e influencia o coletivo. Portanto, os valores,
crengas e normas devem estar alinhados com as estratégias empresariais. Outro
ponto é a importancia da linha de frente ao atendimento ao cliente, devem ter o
apoio da alta e média gerencia, por primar pela qualidade dos servigos. Deve ser
considerado como uma forma natural, um modo de vida, portanto, a qualidade
internalizada pelos funcionérios fara a diferenca no momento de realizar seu
trabalho.

Neste contexto de empresas de servigcos, sera feito um breve histérico sobre
as empresas de servigos de logistica em comércio exterior. Para fins deste trabalho
serd contextualizado sob a figura do despachante aduaneiro e as empresas de
agenciamentos de cargas internacionais aqui consideradas as empresas que
gerenciam o agenciamento de cargas nos modais aéreo e maritimo, para que seja
possivel entender estes atores a fim de estabelecer a relacdo das organiza¢cdes com
as empresas prestadoras de servicos em comercio exterior e com a empresa do
estudo de caso: Tradeway Consultoria & Logistica.

Conforme o site “www.feaduaneiros.org.br”’*

o despachante aduaneiro € um
profissional que atual desde 1850 no Brasil. Isto é, desde a época do Brasil colonial
ainda hoje este profissional atua para liberagéo de mercadorias junto as alfandegas
brasileiras, sendo a principal fungdo do despachante a elaboragdo da declaracao
aduaneira. Este conceito moderno vem através da convencgdo de Kyoto e absorvido

pelas legislacbes aduaneiras globais. Ainda segundo o site, o despachante

0 ZEITHML, 2011, p. 45s.
O DESPACHANTE ADUANEIRO. Disponivel em: <http://www.feaduaneiros.org.br>. Acesso em:
10 out. 2015.



50

aduaneiro exerce atividade de interesse publico reconhecidas pelas autoridades
nacionais e internacionais. Este profissional tem contatos direito e diario com fiscais
da receita federal e estadual, ministério da agricultura, agencia nacional da saude e
demais empresas que atuam nesta &rea para a liberacdo de mercadorias de
importadas e a exportar. Para atuar nesta area de despacho aduaneiro, o
profissional deve ter inscricdo prévia junto as superintendéncias regionais da Receita
Federal. Portanto, o despachante aduaneiro € um profissional nomeado pela Receita
Federal.

Este profissional esta cada vez mais reconhecido pela sua importancia no
comércio exterior, pois necessita ter conhecimentos sdlidos de legislagdo aduaneira,
procedimentos documentais e sistemas para atuar de forma responsavel. Para
Keedi, a profissdo exige conhecimentos extraordinaria do comércio exterior em um
pais como o Brasil, onde centenas de normas sdo expedidas a cada més por
diversos 6rgdos publicos. S&o tantas as normas existentes, que é quase impossivel
que alguém tenha total conhecimento de tudo. A profiss@o ja € penosa por ter que
buscar atualizacdo diaria. Para o autor, a profissdo exige um esforco do
despachante devido ao tempo que é despendido nestes processos, e devidos aos
procedimentos burocraticos envolvidos, que a maioria das inddstrias ndo tem, pois
devem atender ao core business e ndo ao processo de desembarago aduaneiro.”

Conforme instrugdo normativa da Receita Federal do Brasil n° 1209 de
07/11/2011 que estabelece procedimentos para o exercicio das profissbes de
despachante aduaneiro e de ajudante de despachante aduaneiro, somente sera
permitido & pessoa fisica inscrita no Registro de Despachantes Aduaneiros e no
Registro de Ajudantes de Despachantes Aduaneiros, mantido pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB), obedecendo as disposicbes desta Instrugdo
Normativa. A competéncia para a inscricdo nos Registros a que se refere o caput
serd do titular da unidade da RFB com jurisdicdo aduaneira sobre o domicilio do

requerente. A legislagdo relaciona as atividades do despachante aduaneiro como

segue:
Art. 2° Sao atividades relacionadas ao despacho aduaneiro de mercadorias,
inclusive bagagem de viajante, na importacdo, na exportacdo ou na
internacao, transportadas por qualquer via, as referentes a: | - preparacéo,
entrada e acompanhamento da tramitacao e apresentacao de documentos
2 KEEDI, Samir. Terceirizacao do despacho aduaneiro. Disponivel em;

<http://blogdosamirkeedi.com.br/?p=1524>. Acesso em: 10 out. 2015.
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relativos ao despacho aduaneiro; Il - subscricdo de documentos relativos ao
despacho aduaneiro, inclusive termos de responsabilidade; Il - ciéncia e
recebimento de intimacbes, de notificacbes, de autos de infracdo, de
despachos, de decisBes e de outros atos e termos processuais relacionados
com o procedimento de despacho aduaneiro; IV - acompanhamento da
verificagdo da mercadoria na conferéncia aduaneira, inclusive da retirada de
amostras para assisténcia técnica e pericia; V - recebimento de mercadorias
desembaragadas; VI - solicitacdo e acompanhamento de vistoria aduaneira;
e VIl - desisténcia de vistoria aduaneira. § 1° Somente mediante clausula
expressa especifica do mandato poderd o mandatario subscrever termo de
responsabilidade em garantia do cumprimento de obrigacdo tributaria, ou
pedidos de restituicdo de indébito, de compensacdo ou de desisténcia de
vistoria aduaneira. § 2° A RFB podera dispor sobre outras atividades
relacionadas ao despacho aduaneiro de mercadorias. § 3° Na execucgédo de
suas atividades, o despachante aduaneiro podera contratar livremente seus
honoréarios profissionais.Art. 3° O despachante aduaneiro podera
representar o importador, o exportador ou outro interessado no exercicio
das atividades relacionadas acima.”

Segundo Srour, o despachante aduaneiro € um profissional qualificado e
nomeado pela Receita Federal do Brasil para atuar efetuando todos os tramites
burocréticos para liberacdo de mercadorias importados ou para exportar. Devidos as
inimeras legislacdes vigentes torna-se um desafio se manter atualizados e poder
prestar um servico de qualidade. Conforme teoria apresentada, o despachante
aduaneiro é considerado uma autoridade profissional, pois detém conhecimentos
técnicos e competéncia e € reconhecido por seus clientes e pelos outros
profissionais da area de comércio exterior.”

Para Ballou, a expansdo do comércio internacional que ocorreu nos ultimos
vinte e cinco anos foi devido ao sucesso da industria de transporte, que desenvolveu
um sistema rapido, confidvel e eficiente de efetuar os transportes das mercadorias.
Com o transporte mais barato foi possivel para as empresas domésticas enviarem
suas mercadorias, a um custo competitivo, além das fronteiras americanas. Ainda
conforme o autor, o transporte maritimo movimenta mais de 70% do comércio
mundial em volume de cargas e ja o transporte aéreo em torno de 16% do volume.
Cerca de 20% é transportado de caminh&o, trem ou duto em paises onde o
transporte terrestre é vidvel.”> No transporte internacional os roteiros sdo mais

restritos, pois as mercadorias movimentam-se em um numero limitado de portos,

® BRASIL. Ministério da Fazenda. Secretaria da Receita Federal do Brasil. Instrucio Normativa

RFB, n. 1209, de 07 de novembro de 2011. Disponivel:
<http://vww.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:ministerio.fazenda;secretaria.receita.federal.brasil:instrucao
.normativa:2011-11-07;1209>. Acesso: em 8 nov. 2015.

™ SROUR, 2012, p. 69ss.

s BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial: transportes, administracdo de materiais e distribuicio
fisica. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 42s.
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aeroportos e postos aduaneiros para deixar um pais e entrar em outro. Outro ponto
que o autor salienta, sdo os documentos que acompanham as cargas que s&o
exigidas em cada pais, devido aos requisitos legais de entrada e saida de cada
pais.’

Segundo Keedi, “o freight forwarder € uma empresa de servi¢cos gerais, com
conhecimentos logisticos e ramificagdes internacionais”.”” O autor cita ainda que é
trabalho dos freight forwarders levarem as cargas de um ponto a outro dos paises,
para que o comerciante ndo precise envolver-se nos tramites de comércio exterior. O
transitario de cargas é um prestador de servicos logisticos e deve ter conhecimento
da documentacdo exigida nas operacbes de comeércio exterior, registros que devem
ser feitos em sistemas, particularidades exigidas pelo governo para que as
mercadorias possam deixar ou ingressar no pais. Atua no transporte de mercadorias
internacional, quando necessario no meio doméstico, para transportar as
mercadorias da fabrica até o local de embarque ou do local de chegada até a
fabrica. Neste contexto, o autor traz informag¢des semelhantes sobre o agente de
cargas, porém com denominagbes diferentes reforcam a importancia da

documentag&o, do conhecimento sobre as legislacdes de paises onde atuam.”®

® BALLOU, 2014, p. 42s.
" KEEDI, 2015.
® KEEDI, 2015.



3 APRESENTACAO DOS DADOS DA EMPRESA TRADEWAY CONSULTORIA

Neste capitulo sera relatado todas as informac¢6es decorrentes do processo
pesquisa através da observacdo participativa no periodo de trés meses que com
inicio em 03 de agosto de 2015 e finalizado em 30/10/2015, como também as
andlises em documentos da empresa, com o intuito de entender a realidade em que
esta inserida e como os principios éticos estdo presentes. A Tradeway iniciou suas
atividades em 1997 no mercado nacional, prestando servicos de assessoria,
consultoria em comércio exterior e desembaraco aduaneiro. Sua proposta baseia-se
na prestacdo de servicos em toda a cadeia logistica do comércio internacional a
partir da apresentacdo do pedido até a entrega no local designado, atendendo as
condigdes dos contratos pré-estabelecidos e prazos de entrega. Portanto, a
Tradeway tem por objetivo assessorar as empresas exportadoras e importadoras em
todos os aspectos concernentes as operacdes de comércio exterior.

Quando surgiu no mercado, hd 18 anos, tinha como proposta inicial prestar
somente assessoria de comeércio exterior (documentacao e legislacdo), ndo atuando
diretamente no desembaraco aduaneiro. Porém, apos dois anos de atuacdo e com
as transformacdes do mercado percebeu-se uma oportunidade de atuagdo com o
desembaracgo aduaneiro direto. Ja no ano de 2013, a empresa teve a oportunidade
de insercdo no mercado externo através da oferta de fretes internacionais de
importac@o e de exportacdo. A Tradeway ja atuava na area de fretes internacionais
atraveés de parceiros, porém passou a atuar com estrutura propria, tornando-se apta
a interagir em toda a cadeira logistica internacional. Todavia, ainda mantém
parceiros estratégicos para atender globalmente.

Até 2009, a empresa contava com quatro colaboradores, além da diretora da
empresa, dividos nos setores: financeiro, importagédo, exportagdo e documental
(apoio a exportacdo e importacdo). Nesta época, a empresa apresentava uma
estrutura organizacional horizontal com equipes multifuncionais, formalizagdes
simplificadas e uma rede de comunicacéo informal, que era lateral, ascendente e a
descendente envolvia grande participacdo de todos no processo decisorio, conforme
revisdo tedrica.”” A estrutura organizacional da Tradeway consultoria esta descrita

no quadro da figura 4.

" ROBBINS, 2008, p. 23s.
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Figura 4 — Estrutura Organizacional da empresa Tradeway Consultoria
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Fonte: TRADEWAY Consultoria &
<http://www.tradewayconsultoria.com.br/>. Acesso em:
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10 nov. 2015.

Disponivel em:

Com o crescimento da empresa e visando atender a demanda de seus

clientes, a empresa conta atualmente com 11 colaboradores, além das sdcias da

empresa. Esse pessoal se divide em financeiro (1 colaborador), importacdo (6

colaboradores), exportagdo (1 colaborador), agenciamento de cargas de importagao

(1 colaborador) e documental (1 colaborador), apoio a exportacdo e importacdo

comercial (1 colaborador). Isto tudo conforme a figura 5:

Figura 5 — Estrutura Organizacional da empresa Tradeway Consultoria
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A partir desses organogramas percebe-se que a empresa Tradeway passou
de uma estrutura horizontal, com poucos niveis hierarquicos com amplo volume e
fluxo de informac6es entre os colaboradores, para uma estrutura com nivel vertical.
Conforme Robbins, a estrutura organizacional se define de acordo como as tarefas
que sdo formalmente distribuidas, agrupadas e coordenadas. A administracéo deve
ter foco em seis elementos Dbasicos: especializagdo do trabalho;
departamentalizacdo; cadeia de comando; amplitude de comando; centralizacéo e
descentralizacdo e formulacdo. Percebe-se que através do organograma que é um
retrato da estrutura organizacional da empresa que os setores s&o agrupados
conforme as atividades que sdo desempenhadas pela equipe e a cadeia de
comando esta com a sbcia majoritaria, uma vez que todos estéo ligados diretamente
a diretoria. Isto também pode ser um fator positivo, pois a diretoria permanece
proxima dos colaboradores a fim de assegurar a qualidade dos servigos prestados.

Conforme estabelecido no contrato social da empresa, sdo duas soécias.
Para fins de estudo serd denominado gestora 1 e gestora 2. Atualmente, a
responsabilidade pelo gerenciamento da empresa na parte operacional esta com a
gestora 1, e com a gestora 2 o controle financeiro e o gerenciamento comercial por
serem areas estratégicas. Para Srour, as relacdes de poder nas organizacdes
seguem uma autoridade politica. Trata-se de um conjunto de atribuicbes e
responsabilidades, onde os gestores s&o incumbidos de exercer tal poder. Na
verdade, sdo as armas dos chefes para que possam organizar, vigiar, controlar e
punir seus subordinados. Portanto trata-se de um poder institucional. Analisando a
afirmacdo do autor em relacdo a empresa Tradeway observacdo que realmente é
um poder oficial, pois esta baseado em contrato e sdo exercidos pelas sdcias, por
ser uma empresa pequena sem estruturas gerenciais intermediarias.®

Além de seus colaboradores internos a Tradeway possui representantes nos
principais portos, aeroportos e fronteiras do pais, além de representantes no Porto
Seco de Canoas e Porto Seco de Novo Hamburgo, a fim de garantir agilidade nos

processos. A estrutura de atendimento da Tradeway esta apresentada na figura 6.

8 SROUR, Robert Henry. Etica Empresarial. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. p. 12s.
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Figura 6 — Estrutura de Atendimento
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Fonte: TRADEWAY Consultoria & Logistica. Disponivel em:
<http:/mww.tradewayconsultoria.com.br/>. Acesso em: 10 nov. 2015.

Atualmente, a empresa conta também com parceiros em diversos paises,
para atender & demanda de fretes internacionais, tais como: Estados Unidos (Miami
e Sdo Francisco, podendo atender as demandas de todo o pais), Alemanha,
Holanda, Espanha, Portugal, Israel, Coréia do Sul, China (parceiro em Shanghai,
podendo atender & demanda de todo o pais) e Japao.

Conforme relatorios gerenciais analisados no periodo de observacdo nos
meses de agosto,setembro e outubro de 2015 extraidos através do sistema
informatizado da empresa software I-Log, Enterprise Resource Planning — ERP para
0 comércio exterior trata-se do sistema de informacédo que integra todos os dados e
processos de uma organizagdo em um unico sistema®, o foco da Tradeway é
atender as pequenas e as médias empresas, que normalmente ndo possuem um
departamento de comércio exterior estruturado, oferecendo servigos personalizados
a esses clientes. Tais empresas tendem a valorizar os conhecimentos técnicos dos
profissionais, mantendo uma relacdo de confiabilidade em relacdo aos servigcos
prestados tanto em questdes de qualidade como de pregos. O objetivo é criar um
relacionamento com o cliente.

Verificou-se através de procedimentos estabelecidos entre a empresa
Tradeway e os clientes, consultados no periodo de observacdo, a empresa busca

padronizar e customizar 0os processos visando garantir a continuidade na qualidade

8 SOFTWARE I-Log. Disponivel em: <http:/www.idata.com.br/Products>. Acesso em: 02 fev. 2016.
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dos servigos prestados. Desta forma, € possivel minimizar erros que possam ocorrer
durante a prestacdo de servigos. Os colaboradores possuem um papel fundamental
na empresa, uma vez que a qualidade no atendimento torna oS servicos da
Tradeway personalizados. Percebe-se que os clientes valorizam tal quesito, pois
sentem-se seguros com a qualificagdo técnica. Como também pelo suporte dado
através de sistemas informatizados que sdo atualizados diariamente pelo
colaborados. Para Arruda, as virtudes sédo agfes que auxiliam na busca de uma
plenitude através do modo de ser e agir. Desta forma, precisa ser exercitada, pois
trata-se de habitos bons e quando a pessoa cultiva deixa transparecer na sua vida
profissional. Cabe & empresa estimular e buscar através da ética das virtudes, para
que se transforme em habitos bons através de treinamentos ou outras formas de
reforcar tais conceitos. Percebe-se que a empresa, através da padronizagédo e dos
procedimentos operacionais, estimula os profissionais a repetir agées que considera
importante para a prestacéo de servico.*

Conforme consulta em documentos legais que s&o as notas fiscais de
servicos da empresa e sistema software I-log, atualmente na Tradeway 70% do
faturamento da empresa sao de processos de servicos de importagdo, o percentual
restante sdo de outros servigos de consultoria. A empresa buscou diversificar suas
atividades para nao ficar na dependéncia apenas de um servigo. Observa-se que 0s
trdmites burocraticos na importacdo sédo considerados pelos profissionais que atuam
na area como sendo uma das mais complicadas, em virtude da burocracia
envolvida, como também as diversas documentacfes envolvendo 6rgdos publicos
federais e estaduais como Ministério da Agricultora, ANVISA (Agencia Nacional de
vigilancia sanitaria), SEFAZ (Secretaria da Fazenda Estadual) e demais 6rgéos.

Segundo Keedi, a profissao de despachante aduaneiro exige conhecimentos
extraordinarios do comércio exterior, em um pais como o Brasil, onde centenas de
normas sdo expedidas a cada més por diversos 6rgdos publicos, sdo tantas as
normas existentes, que é quase impossivel que alguém tenha total conhecimento de
tudo. A profissdo é considerada demasiadamente penosa por ter que buscar
atualizacdo diaria e pelo esforco devido ao tempo que € despendido nestes
processos pelas burocracias envolvidas. Consequentemente, os profissionais da

Tradeway possuem conhecimento técnico consideravel e a empresa procura atraves

8 ARRUDA, 2003, p. 71.
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de treinamentos periddicos atualiza-los, devido & complexidade da legislacao

brasileira.®

Observa-se que a empresa busca evidenciar os valores que norteiam a

Tradeway, no site da empresa através da misséo, visdo e principios da empresa:

Prestar assessoria e consultoria em comércio exterior com
comprometimento e transparéncia, oferecendo servigos diferenciados e
especializados, atuando em parcerias com clientes, fornecedores e
colaboradores com o objetivo continuo do desenvolvimento e a melhoria
dos processos.

Visdo da Tradeway: “Ser referéncia na prestacdo de servicos em comercio

exterior, apresentando solugdes integradas que agreguem valor ao cliente e a

n 85

empresa .

Os principios da TradeWay séo:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7

8)

Adotar uma cultura pro-ativa, antecipando aos acontecimentos frente
ao mercado;

Perceber as tendéncias e identificar pontos criticos e oportunidades;
Monitorar nosso dia-a-dia através de objetivo e metas de médio e
longo prazo;

Divulgar e manter nossa marca através da capacidade em prestar
servigos e satisfacéo a nossos clientes;

Ter conhecimento técnico e ser reconhecido;

Formar e manter uma equipe com talento, motivacéo e, principalmente
comprometida com sucesso dela e da empresa;

Prestar servicos diferenciados, com qualidade, transparéncia e
confiabilidade;

Respeitar o individuo, equipe, clientes, parceiros, fornecedores;

9) Adotar uma politica de resultados para que todos possam ser

remunerados de acordo com as metas e objetivos da empresa;
Reconhecimento do lucro com fator de desenvolvimento e investimento

permanente.®

KEEDI, 2015.

TRADEWAY Consultoria & Logistica. Disponivel em: <http://www.tradewayconsultoria.com.br/>.
Acesso em: 10 nov. 2015.

TRADEWAY, 2015.

TRADEWAY, 2015.
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Segundo Chiavenato, a missdo da empresa tem como objetivo comunicar 0s
valores basicos da organizagdo e de que maneira a empresa funciona. Afirma ainda
que a missdo traduz a filosofia da organizacdo e que geralmente é formulada por
seus fundadores, por trazer valores e crencas centrais. JA as crengas ajudam a
determinar o comportamento e atitudes individuais na organizagdo. Os valores
reforcam a cultura organizacional e influenciam positivamente no comportamento
dos colaboradores, na missdo e nos valores, que devem fazer parte do
comportamento, sobretudo, dos lideres. A missdo da Tradeway foi elaborada pelas
sécias fundadoras. Portanto, vem ao encontro do que o autor afirma, inserindo na
empresa o modo de ser e agir das fundadoras através da missdo, valores e
principios. Porém, com todo o processo de crescimento revisar tais valores torna-se
importante devido as mudancas ocorridas nos ultimos anos. Portanto, como
sugestdo, cabe adequar a misséo, a visdo e 0s principios aos dias atuais, inserindo
valores como responsabilidade social, ter uma missdo mais inclusiva, onde seja
definido a qualidade dos servigos internos quanto externos.

Através da observacgdo participativa identificou-se as prioridades na gestao
no ambiento da atuagéo profissional. A busca pelo crescimento e desenvolvimento
da empresa, através da estruturag@o da area comercial efetuando visitas planejadas
para prospec¢do de novos clientes na regido metropolitana de Porto alegre, como
também no interior do estado do Rio Grande do Sul. Outro ponto observado foi a
estratégia de manter os clientes satisfeitos através da prestacdo de servigos
buscando a fidelizagcdo, como também se destacar a cada ano com novos projetos.
Cita-se a consultoria a empresas para importacdo de equipamentos usados como
também a obtencdo de reducdo de impostos atraves do ex-tarifario junto ao
Ministério do Desenvolvimento da Industria e do Comércio Exterior (MDIC.) Desta
forma, sendo referéncia como empresa que preza pela qualidade dos servigos
através de uma equipe comprometida com os principios, valores e crengas e, em
consequéncia, aumentar sua fatia no mercado de servigos de servigos. Observa-se
a forma de pensar das gestoras tem relagdo com a ética da virtude, conforme
Arruda, trata-se da ética associada a exceléncia. O que traz a virtude da cooperagéo

e integridade, onde o trabalho também deve contribuir com a felicidade, ou para um
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senso de importadncia que gera uma satisfagdo pessoal que pregava o filésofo
Aristételes.?’

A Tradeway € uma empresa com fins lucrativos. Nos seus principios esta
bem claro esta posigéo, o lucro como fator de desenvolvimento e investimento. Foi
exatamente respeitando os seus principios que a empresa no ano de 2015 investiu
na compra da sua sede na cidade de Porto Alegre. Isto para ter um ambiente mais
confortavel para todos os colaboradores e clientes, com o layout apropriado. Ai se
prioriza a comunicacdo entre os departamentos. A empresa também se preocupou
com locais de convivéncia e descanso para o conforto de sua equipe, reforgando o
quesito qualidade interna.

O layout da empresa contribui para a comunicagdo e aproximagado das
pessoas, eliminando paredes e portas, facilitando o processo da comunicagdo. Ter
um local apropriado para reunibes, como também locais onde as equipes de
trabalho se reunem com certa frequéncia para a resolugdo de problemas que
surgem durante a execucéo das tarefas.®®

Os principios éticos também podem ser observados através da prestagéo de
servigcos onde o cliente acompanha passo a passo 0 seu processo, atraves do site
da empresa, na &rea propria para acesso on line, percebe-se a énfase no uso da
tecnologia e inovagao na utilizagdo de sistema informatizado para controle de todos
0S processos operacionais como, por exemplo, o envio de relatorios diarios
atualizados para acompanhamento, mostra o status dos processos ao cliente, isto &,
0 andamento dos servicos como também todos os documentos pertinentes
disponibilizados no website da empresa. Observa-se a transparéncia nos servigos
prestados através do acompanhamento dirio pelo cliente e acesso pelo site. A
empresa através de suas ac¢des busca cumprir 0 que promete conforme contratos
estabelecidos, mesmo que sejam informais. Também se constatou a transparéncia
da relagdo com o governo através da prestacdo de contas financeiras com
documentos originais e emissao de notas fiscais, recolhendo os impostos conforme

a legislagéo atual, através de documentos contabeis no periodo observado.

8 ARRUDA, 2003 p. 71.

% SACOMANO NETO, Escrivdo Filho. Estrutura Organizacional e Equipes de Trabalho. Gestdo &
Produgcdo, v. 7, n. 2, p. 136-145, ago. 2000. p. 137s. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-530X2000000200004&script=sci_arttext>. Acesso em:
13 nov. 2015.
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Em caso de problemas, como atrasos no transporte ou erros em
documentos a orientagdo para todos os colaboradores é agir com transparéncia
explicando sobre o problema e mostrando pro-atividade para a resolugéo de
problemas. Nesta forma de atuacdo observam-se os principios da honestidade que
se d4 através da confianca, cuidado ou zelo para que cada colaborador realize sua
tarefa da melhor forma possivel, com competéncia e conhecimento técnico para
realizar suas atividades, responsabilidade profissional como também o que a
empresa acredita através dos valores e crengas.®®

Outro ponto observado trata-se da relagdo com os colaboradores onde sdo
respeitados e assegurados todos os direitos, como pagamento nos dias estipulados,
recolhimentos de obrigagbes conforme as legislagbes pertinentes, avaliagdes
semestrais dando feedback, treinamentos periddicos para atualizagcdes sobre
assuntos ligados com suas atividades. Reunides semanais buscando trabalhar de
forma compartilhada e reforgando os valores da empresa.

A empresa tem um programa do primeiro emprego em comércio exterior,
que visa dar oportunidades através de bolsas de estagios para alunos que gqueiram
se desenvolver. A empresa tem convénios com algumas universidades, faculdades e
com o CIEE-Centro de integragdo empresa-escola através de contratos formais que
estabelece bolsa-estagio, horarios e demais condicbes que deve ser respeitada pela
empresa e aluno. Através de treinamentos didrios com casos praticos para seu
desenvolvimento profissional, como também demonstrando os principios éticos da
Tradeway. Desta forma, contribuindo para inserir no mercado profissionais
qualificados nesta &rea de atuacgéo.

Nota-se que o mercado de prestacdo de servicos em comeércio exterior é
competitivo, principalmente em se tratando da administracdo, no quesito gestao,
portanto, para se sobressair as gestoras investiram na qualificacdo profissional. A
chave para o sucesso da empresa é que as gestoras sdo pos-graduadas em éareas
afins que se completam para uma gestdo mais eficiente. Os valores pessoais de
cada gestor orientam a sua forma de pensar como empresa e inclusive a forma de
relacionarem-se com outras pessoas, sendo o0s colaboradores, fornecedores,

concorrentes e clientes e demais pessoas envolvidas nos processos empresariais.

8 SA, 2010, p. 34s.
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Percebe-se que a forma do pensar, de agir e difundir a empresa pelas
gestoras aos colaboradores com metas estabelecidas e divulgadas anualmente déa
uma visado de futuro. Se cada colaborador se sente parte do todo, tera mais sentindo
o trabalho, tanto para os gestores como para os colaborados. A Tradeway comunica
de forma clara onde pretende chegar. Isto até mesmo para que o ambiente
organizacional fique mais tranquilo em tempos dificeis com crises econdmicas. E
desta forma, os colaboradores tém um compromisso com a empresa e se sentem
engajados, pois acreditam na empresa. Sabem que ndo é apenas um discurso de
diretoria, mais sim a realidade do dia-a-dia.

Constatou-se que a Tradeway também tem seus dilemas, principalmente
nas questdes de admissdo de pessoas ou demissdes. Para que seja mais tranquilo
este processo a Tradeway faz as admissdes diretamente divulgando suas vagas em
sites e analises de curriculo, como também solicita indicacbes. A analise inicial é
feita pelo gerente operacional verificando as qualificagbes técnicas. E apés as
entrevistas sdo feitas pelas gestoras observando o perfil do candidato. Assim é
analisado e se estéo dentro do perfil esperado pela empresa. Geralmente nesta fase
os valores como comprometimento, honestidade, responsabilidade, pontualidade,
trabalho em equipe dentro outros sdo ressaltados a sua importancia para a
contratacao.

Através de documentos de avaliagdes de funcionarios e fichas de admisséo
e demissdes observa-se que empresa busca no momento de contratar, esclarecer
questdes salariais, formas de reajustes e o que espera do profissional para atingir
seus objetivos. No caso de demissdes, como séao feitas avaliagdes semestrais, sdo
sinalizados os pontos fortes e os pontos fracos, dando énfase nos pontos que
devem ser observados como no caso de trabalho em equipe, ou o colaborador néo
esta feliz, ou se sempre mal humorado, afeta diretamente os resultados da equipe.
Se a felicidade esta no trabalho e o trabalho faz parte da vida humana, ndo tem
sentido manter pessoas insatisfeitas. Conforme May, o raciocinio moral nos remete
as dificuldades de assumir posturas éticas diante de diversas situacdes
apresentadas na vida. Cada pessoa terd que consultar a sua esséncia, isto é, o seu
cerne ético e tomar suas decisdes. Existem diferentes tipos de processos de
raciocinio moral, a empresa também tem seus dilemas e devera adotar um raciocinio

moral para fazer as suas escolhas diante de tais problemas.
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Observa-se 0 posicionamento ético por parte das gestoras para que a
empresa possa ser referéncia na prestagdo de servicos em comércio exterior com
principios éticos e como a empresa transmite aos seus colaboradores tais
informacgoes.

Dentro do periodo observado constatou-se que a empresa ndo admite
nenhum tipo de corrupgdo, ndo corrompendo como também nédo aceitando participar
de atos de corrupcdo ou sendo conivente com atitudes de corrupcdo. A Tradeway
trabalha diariamente com 6rgdos publicos. Este posicionamento ético deve sempre
estar a frente de qualquer servi¢co ou negociagao.

Observa-se que todas as pessoas envolvidas no processo de servigcos como
clientes, parceiros, fornecedores, colaboradores, concorrentes comunidade sao
tratadas com respeito, cordialidade e presteza. Quanto aos concorrentes € proibido
dar qualquer tipo informagdo quanto a lista de clientes da empresa, valores de
servigos ou problemas que venham a acontecer durante a prestagao de servicos.

Nota-se que a empresa estimula a valorizagdo do ser humano para que, 0
profissional, possa se desenvolver através de leituras, cursos, semindrios,
workshops e demais ferramentas disponiveis pela internet como cursos a distancia.
A empresa apoia e incentiva todos os colaboradores para se desenvolver a oferta
cursos durante 0s anos na propria empresa, como também para que seus
funcionéarios participem em cursos ministrados pelo Banco do Brasil, na area de
comércio exterior através de um cronograma semestral.

Verifica-se que todos os envolvidos na prestacéo de servigos devem manter
a confidencialidade de todas as informacdes pertinentes aos servigos prestados, isto
€, o sigilo, respeitando os segredos dos negécios e de cada cliente. Os principios
éticos, morais e legais na prestacdo dos servicos e, especificamente, para atender
ao Codigo de Defesa do Consumidor. Contatou-se que a proposta comercial torna-
se 0 compromisso entre a empresa e o cliente em todos os seus termos e condi¢cdes
apresentadas. Quanto aos contatos, para que resultem compromissos reciprocos
devem ser documentados observando-se a maxima especificidade e
confidencialidade, mantendo-os em arquivo proprio da empresa em pasta digital ou
em pastas fisicas.

No convivio diario observa-se que ndo € aceitavel manifestar-se com

discriminacdo diante da religido, raca, sexo, estado civil, op¢éo politica ou quaisquer
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questbes de ordem pessoal. O respeito € a base. Portanto, ser tolerante e
benevolente em suas agoes.

Observou-se que gestora 1 tem conhecimentos sobre os principios éticos,
porém ainda de uma forma espontanea. Isto é, sem uma base tedrica, pelas
informag0des recebidas ao longo da sua via profissional e baseadas em convicgdes.
Ja a gestora 2 tem conhecimentos aprofundados sobre ética, com base tedrica
relevante, ja atua a muitos anos na &rea de prestacdo de servicos e busca ser

coerente nas suas decisdes também baseando-se em suas conviccgdes.



CONCLUSAO

Para atender ao objetivo proposto desta pesquisa foi realizado o estudo na
empresa Tradeway consultoria & Logistica, com o intuito de identificar e descrever
as caracteristicas dos principios éticos subjacentes a atuacdo profissional da
empresa. Para que fosse possivel identificar tais fatores houve uma necessidade de
revisar a teoria para se obter as respostas para um entendimento sobre o tema ética
e as organizagoes.

Para isto, foi realizada uma reviséo bibliografia sobre ética e moral, sobre os
conceitos de valor e valores cristdos com também os valores éticos profissionais.
Neste contexto buscou-se conhecimento e argumentos para dar subsidios a
pesquisa. Ja sobre o tema organizagfes a revisdo tedrica buscou esclarecer sobre
como se estabelece a cultura organizacional, fazendo uma relacdo com as
empresas prestadoras de servigos.

A empresa, objeto do estudo, € do ramo da prestacé@o de servigos onde atua
em consultoria, despacho aduaneiro e agenciamento de cargas internacionais.
Presta servicos técnicos que exige dos profissionais conhecimentos especificos
sobre legislagdo aduaneira, documentagéo pertinente ao processo de importagdo e
exportacdo. Observou-se que na contratacdo dos servigos e nos fechamentos dos
contratos formais ou informais, as empresas depositam confianga no prestador de
servicos e que sera feito o melhor possivel junto aos 6rgdos publicos para a
liberac&o de seus bens/produtos.

Diante disto, percebeu-se que a empresa Tradeway tem uma grande
preocupagdo com a qualidade dos servigos prestados que s&o evidenciados pela
equipe que esti a frente, diretamente em contato com o cliente, pelo cuidado na
execucao dos servigos, pelo comprometimento com as tarefas que devem ser
executadas, pela lealdade e por conhecer a cultura organizacional da empresa onde
sdo passados e reforcados os valores, normas e principios. Portanto, constatou-se
que € uma empresa com ética profissional, que é constituida através das normas e
valores estabelecidos desenvolveu nos seus colaboradores uma consciéncia
profissional.

Outro ponto que foi observado séo principios baseados na honestidade que
a empresa passa através de suas acgOes através de recolhimentos dos impostos

devidos aos 6rgdos governamentais, efetuando as prestagfes de contas aos clientes
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com rapidez e com a comprovagcdo de documentos, emissdo de notas fiscais,
devolugbes de valores na prestacdo de contas, informagdes corretas nos
documentos apresentados aos Orgdos publicos envolvidos na prestagdo dos
servigos como fiscais da receita federal , fiscais da agricultura e ANVISA.

Observou-se que as gestoras tém uma preocupacdo com a ética
empresarial. A empresa divulga no seu site e também em documentos internos e no
planejamento estratégico a missdo, visdo e os principios ja definidos pelas sdcias
fundadoras. Portanto, a empresa, ao longo dos anos, demonstra preocupagdo com
0s principios éticos e com o passar dos anos busca aprimora tais atitudes.

Identificou-se que um dos dilemas administrativos da empresa que esta no
ramo de servigos aduaneiros a contratacdo de pessoas como também as
demissdes, pois séo feitas pelas sdcias gestoras da empresa, gerando uma grande
apreensdo para que seja contratada a pessoa certa, dentro dos preceitos
estabelecidos pela empresa como, pro-atividade, pontualidade, trabalho em equipe,
responsabilidade e comprometimento. Com isso, é possivel evitar um desgaste
futuro como demissdes, quando tal profissional ndo se enquadra dentro do perfil da
empresa. Isto geralmente acontece apds a contratagdo, quando no dia a dia o
profissional demonstra suas atitudes frente as situacdes de estresse e com o grupo.

Observou-se que a gestoras respeitam o0s principios éticos profissionais
atraveés da sua forma de agir e pensar baseando-se em seus valores, sua fé e suas
crengas, que podem ser traduzidas para a ética das convicgbes e através da ética
da responsabilidade, em atitudes coerentes com cada situagdo. Como a empresa
convive diariamente com 6rgaos publicos foi observado que a empresa ndo aceita
nenhum tipo de corrupgéo, e ndo é conivente com este tipo de negociata. Percebeu-
se que na area de comércio exterior existem grandes escandalos apresentados pela
midia devido a corrupgdo em troca de facilidades.

Notou-se a preocupacdo da empresa para que todos os colaboradores
possam de desenvolver através de cursos e treinamentos especificos, porém néao foi
detectado um treinamento especifico em principios éticos de uma forma clara e
didatica para uma compreensdo pelo grupo. Outro quesito muito divulgado na
empresa que foi observado é a confidencialidade das informagfes. Existe uma
preocupagdo em manter em sigilo todos os dados tanto os que estdo armazenados

pelos sistemas, como também as informacdes diarias passadas pelos colaboradores
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aos seus clientes e empresas que se relacionam na prestacdo de servigos, que
podem ser até mesmo 0s concorrentes.

Hoje a empresa é administrada pela gestora 1 e gestora 2, que sdo as
sécias. Portanto a administragdo € centralizada, a equipe técnica tem autonomia
para decisbes sobre os processos operacionais levando ao coordenador duvidas
operacionais. No entanto, as decisdes centrais cabem as gestoras, principalmente
as questdes comerciais como definicdo de precos de servigos com 0s assuntos
financeiros. Outro ponto observado foi o contato direto com os fiscais da receita
federal e outros 6rgdos publicos para a resolucdo de problemas. Estes contatos séo
feitos pelas gestoras, que também s&o despachantes aduaneiras, nomeados pela
Receita Federal para representar seus clientes em processos de liberagbes de
mercadorias junto as aduanas.

Por fim, a empresa tem caracteristicas e principios éticos mencionadas
pelos autores utilizados neste estudo e caminha para um processo de estabelecer

um coédigo de conduta e ética, que € a sugestdo para um proximo estudo: a

construgéo e a implantacdo deste codigo ético para a empresa Tradeway.
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